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APRESENTAGAO

O Plano de Acdo contempla as informagdes sobre as atividades a serem desenvolvidas pelo Lar

Instituicéo.

Torres de Melo, no ano de 2020, considerando a Resolucdo do MDS/CNAS n°® 14, de 15 de maio de
2014, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU n°92, de 16/05/2014 e o Planejamento Estratégico da

A sua estrutura abrange os topicos, a seguir:

1. Apresentacdo da InstituicBo — contendo informacgfes sobre a identificagcdo, situagdo de

inscric2o, finalidades estatutarias, objetivos, origem dos recursos, infraestrutura, denfre outros;

2. Identificacdo dos Servicos, Programas, Projetos e Beneficios Sociais — detalhamenio e
descricdo de todas as atividades previsias para 2020.
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1. SITUACAO DE INSCRICAO

( X ) Entidade ou Organizacio de Assisténcia Social

Caracterizacéo das ofertas da Entidade
( X } Atendimento

01. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Nome
Lar Torres de Melo

CNPJ
07.344.393/0001-08

Endereco
Ruza Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — Fortaleza-CE - CEP:60.325-420

Telefone
(85) 3206-6750

Ponto de referéncia
Atrés do Ceniro de Espories do Liceu do Ceara

E-mail Home page
larimelo@)lartorresdemelo.org.br www.lartorresdemelo.org.br

Responsaveis

Liduina Aragao Matos Donatoc — Gerente Geral

Licia Elena Severo — Gerente Administrativo-Financeira

Adriana Farias Lacerda de Freitas — Gerente Social

Acécia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura — Gerente de Satde

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Lar Torres de Melo, € uma associagéo civil de direito privado, sem fins lucrativos, de carater exclusivo de

assisténcia social e promocdo humana, tem por finalidades estatutarias:

IL

Prestar assisténcia integral as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade/risco social,
preferencialmente de baixa renda, de ambos os sexos, considerando os dispositivos constitucionais e a
Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, (Lei Organica da Assisiéncia Social — LOAS), Lei n°® 8.842, de 4
de Janeiro de 1994 (Politica Nacional do Idoso), Estatuto do Idoso regulamentado pela Lei 10.741/2003,
a Politica Nacional de Assisténcia de 2004 — PNAS/2004 e a Lei n°® 13.019/2014,de 31 de Julho de 2014;
Colaborar com a Administracdo Publica, em regime de mitua cooperagio, para atendimento as Pessoas
ldosas com servigos de Protegd@o Social Especial de Alta Complexidade;

Cooperar com ouiras organizagdes que tenham objetivos afins;

Prestar qualquer outro tipo de assisténcia e amparo as Pessoas ldosas, promovendo atividades de
relevancia publica e social;

Manter e dirigir instituicdes geriatricas através de unidades especializadas.
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03. OBJETIVOS
Os objetivos da Instituicio para o 2019 estdo de acordo com as determinacgbes da Resolugdo n°109 de

11/11/2008 - Tipificac@o Nacicnal de Servigos Socioassistenciais:

e Acolher e garantir protecio integral;
e Contribuir para a prevencao do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de vinculos;

e Contribuir, guando possivel, para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;
e Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do sistema de garantia de direitos e as

demais politicas publicas setoriais;
e Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que 0s

individuos facam escolhas com autonomis;
e Promover 0 acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporie € ocupacionais internas e externas,

relacionando-as a interesse, vivéncias, desejos e possibilidade do publico;
e Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizac8o de atividades da vida

diaria;
e Desenvolver condigBes para a independéncia e o autocuidado;
e Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

04. ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos da instituic2o ser@o captados das seguintes formas:

Na modalidade Parcerias, Doagdo e Captacido de Recursos:
e 70% do beneficioc dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lei n°® 10.741/2003;

e Telemarketing ativo;

Na modalidade Termo de Fomento:

e Recursos municipais, provenientes do Fundo Municipal de Direitos da Pessoa ldosa, adquiridos por
captacdo da Instituicdo e referendados pela seguinte Legislagdo: Lei de Incentivos Fiscais (Lei n°
9.249/95); Lei do Imposto de Renda Pessoa Fisica (Lei 9.250/95); Lei que Institui o Fundo Nacional do
ldoso e autoriza deduzir do imposto de renda devido as doagdes efetuadas aos Fundos do Idoso (Lei
n® 12.231/2010); Marco Regulatério das Organizacdes da Sociedade Civil - MROSC (Lei n®13.019/2014).

laboratoriais com coleta na InstituicZo.

e Doacdes espontaneas;
e Convénio com a UNIFOR para o internato, residéncia de medicina, atendimento no NAMI e exames
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05. INFRAESTRUTURA

A InstituicBo possui area total de 13.961m? e area construida de 6.688,66m? onde est&o:

Apartamentos Residenciais {Grau [)

o 23 unidades com capacidade para até 04 leitos;

e 13 unidades com capacidade para até 02 leitos.

Apartamentos Residenciais {Grau If)

e 01 unidade com 13 leitos - Casarao;

e 01 unidade com 19 leitos

e 01 unidade com 16 leitos

Enfermarias (Grau Il e [i)

e Femininas — 04 unidades com 10 leitos e 01 com 08 leitos;

e Masculinas — 03 unidades com 09 leitos, 01 unidade com 086 leitos e uma unidade com 03 leitos.

Setor de Tratamento Especial (STE)

e 01 unidade mista com capacidade para 08 leitos para atendimento de urgéncia, emergéncia e cuidados
paliativos. Esta unidade tem um banheiro exclusivo.

Obs: as enfermarias e apartamenios possuem banheiros instalados e equipados para o atendimento
adequado as pessoas idosas com graus de dependéncia |, 1l e lll, com garantia de acessibilidade e medidas
de protecéo (sanitérios adaptados e barras de segurancga nos sanitarios e chuveiros)

Dependéncias Administrativas

Geréncia geral, geréncia administrativo-financeira; geréncia social; recepgdo; saldo para reunides; recursos
humanos; setor financeiro; servigo social; cadastro; sala de apoio acs voluntarics; bazar; almoxarifados;
cozinha; rouparia; lavanderia.

Dependéncias de Satide

Geréncia de enfermagem/sala da enfermagem; ambiente de apoio ao trabalho dos internos médicos e aos
seus preceptores; sala de repouso dos profissionais da salide; nutricdo; terapia ocupacional; consultérios
com sala de espera; sala de psicologia, fisioterapia; esterilizac@o; curativos; farmécia viva; posto de
enfermagem; sala para guarda de medicamentos.

Dependéncias de Esporte/Lazer/Convivéncia

Salas de TV; quadra coberta; capela; cantina; refeitdrios; saldo de jogos; pracinhas com gazebos, pracinha
do encontro e piscina.

Materiais Disponiveis para as Agdes

A instituicBo dispde de toda a infraestrutura necessaria, bem como de todos os materiais, méveis e

utensilios, maquinas e equipamenios, requeridos para a realizacdo de suas atividades.
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Estrutura Organizacional

GERENCIA
ADM FINANCEIRA

Setor Administrativo
Setor Financeiro
Setor PrestacaoContas

Setor Recursos Humanos

1

Liduina Aragéo Matos Donato
Gerente Geral

Gerente de Satide

e, 0 /T s

GRUPO GESTOR

GERENCIA GERAL

GERENCIA
DE SAUDE

Setor Enfermagem
SetorFarmacia
SetorFisioterapia
Setor Médico
Setor Nutricao

Setor Psicolegia

Setor Terapia
Ocupacional

foc Vriar 0 11l o

Acéacia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura

GERENCIA SOCIAL

SetorComunicacao
Setor Projetos

Setor Servigo Social
SetorCadastro
Residentes

K j»f,o,ﬁ

Licia Elena Severo
Gerente Administrativo-Financeira

lonetolagiaitn
Adnana Fanas Lacerda de Freitas
i Gerente Social
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2. IDENTIFICA(}AO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS SOCIAIS

NOME DO SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO

Acothimento de Idosos em Instituigdo de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI)

OBJETIVO
Manter o acolhimento institucional a 220 pessoas idosas durante o ano de 2020, com atendimento
multiprofissional de qualidade e continuado.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade

O Lar Torres de Melo é uma Instituicdc de Longa Permanéncia para Idosos (ILPl), o que o classifica,
segundoc a Resolugdo n°109 de 11/11/2009 — Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais, como um
Servigo de Protegio Social Especial de Alta Complexidade.

Em atividade desde 10 de agosto de 1905, o Lar Torres de Melo sucede no tempo € no espaco o Asylo
de Mendicidade do Ceara, passando por inimeras fransformacdes e modemizagéo para ser uma instituicgo
de referéncia no Estado do Ceara.

Adota como posicionamento estratégico, o seguinte:

Missao: Acolher e assistir integralmente a pessoa idosa, assegurar direitos, condigbes de vida digna e
finitude humanizada.

Visdo: Ser referéncia nacional no acolhimento e assisténcia integral a pessoa idosa, com exceléncia
dos servigos e autos sustentacdo, contribuindo para a formacao académica e profissional.

Valores: Etica; Exceléncia; Respeito; Responsabilidade Social; Solidariedade e Transparéncia.

Administrativamente, as atividades desta Instituicdo estdo divididas em quatro Geréncias: Geréncia
Geral, Geréncia Social, Geréncia de Salde e Geréncia Administrativo-Financeira. Cada Geréncia, dentro da
sua drea de competéncia vem se desafiando a cumprir com o desafio de executar suas acdes para fazer
funcionar o sistema de garantias e protecdes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) 2004, por
meio da seguranca de acolhida em abrigo que € uma unidade de acolhimento que presta servigos de
protecdo social especial de alta complexidade, atendendo pessoas efou familias com vinculos familiares
rompidos ou fragilizados, ou que estejam em situag@o de abandono, ameagca ou violagdo de direitos, de forma
a garantir sua protecdo integral.

Para tanto, propde executar em 2020 os seguintes projetos:

e Projeto Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover: projeio que prevé o
atendimento integral a 220 pessoas idosas em regime de longa permanéncia.

e Projetos Conviver e Paginas Felizes da Nossa Histéria: contemplam atividades de fortalecimento
comunitario e convivéncia, voltados para o atendimenio a pessoas idosas institucionalizadas e da
comunidade que, por meio do convivio coletivo em atividades realizadas pela terapia ocupacional e oficinas
de artes, interagem e trocam experiéncias.

e Parcerias Institucionais: manutengdo das parcerias de responsabilidade social junto as
faculdades/universidades, contando com estagidrios ou servigco voluntario provenientes das seguintes
instituicdes parceiras, como a Universidade Estadual do Ceara (UECE), Universidade de Fortaleza (UNIFOR),
UNIFAMETRO, Faculdade ATENEU e Faculdades Integradas do Ceara (FIC) em diversas éareas, além de
cursos técnicos e profissionalizantes, fais como, SENAC e JK (iécnicos de enfermagem);

e Projeto de Voluntariado: participac3o de voluntarios que, estimulados pela solidariedade, colaboram
com atividades diversas na instituicdo, de acordo com a demanda e sua disponibilidade.

Y.
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o Representacdo nos Espagos de Defesa de Direitos: como forma de exercer a defesa de direitos
deste segmento, serd mantida a participagdo nas esferas de controle social, compreendendo a importéncia de
ocupar estes espacos politicos de intervencio direta na elaboragdo e controle das politicas publicas
executadas pelos governos, na perspectiva de contribuir com a otimizag&o dos recursos destinados a estas
politicas, alocando-os de forma justa e equitativa e pela defesa do cumprimento do Estatuto do Idoso.

Assim para defesa e promog&o dos direifos, ocuparemos assentos titulares nos seguintes féruns e
conselhos de politicas e de direitos:

Conselho Municipal de Direitos das Pessoas Idosas - CMDPI;
Conselho Estadual de Direitos das Pessoas Idosas — CEDI;

Conselho Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricional — CONSEAS;
Conseiho Municipal de Satde de Fortaleza — CMS - Fortaleza;

Forum Cearense para Politicas Plblicas do Idosc — FOCEPL.

PERIODO DE REALIZACAO
Janeiro a Dezembro/2020

PUBLICO ALVO
220 pessoas idosas, com 60 anos e mais, de ambos os sexos, com vinculos fragilizados ou rompidos,
que vivem em situagdo de vulnerabilidade ou risco social, com Graus de Dependéncia |, Il e li, conforme

especificacdo da RDC/ANVISA n° 283/2005 e mais 60 pessoas idosas, das comunidades circunvizinhas que
compdem o grupo de fortalecimento de vinculos comunitarios (Projeto Conviver).

ABRANGENCIA TERRITORIAL
Territdrio no qual esta situado o Lar Torres de Melo, em Jacarecanga, cidade de Fortaleza (CE). Atende
também peesoas de outros Municipios do Ceara, de outros Estados e até pessoas de outros paises.

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS(*):

01 Analista Contabil 01 Farmacéutica
04 Assistentes Adminisirativo 02 Fisioterapeutas
01 Assistente Financeiro 01 Gerente Geral
02 Assistentes Social 01 Gerente Adm. Financeiro
01 Atendente de Consuitério 01 Gerente de Satde
09 Auxiliares de Cozinha 01 Gerente Social
02 Auxiliares de Almoxarifado 01 Jardineiro
05 Auxiliares de Lavanderia 01 Médico Clinico
20 Auxiliares de Limpeza 02 Motoristas
03 Auxiliares de Manutencéo 02 Nutricionistas
02 Costureiras 01 Pedreiro
02 Cozinheiras 04 Porteiros
30 Cuidadores de Idosos 01 Psicdloga
01 Economista Doméstica 02 Recepcionistas
01 Eletricista 01 Recreadora
01 Enc. Administrativo 01 Soldador
01 Enc. de Almoxarifado 01 Supervisor Administrativo
01 Enc. de Manutencéo 01 Supervisor de RH
01 Enc. de Producgao 19 Téc. de Enfermagem
01 Educador Social 01 Terapeuta Ocupacional
04 Enfermeiras TOTAL=138
{(*)Colaboradores Remunerados com Regime definido pela CLT
Gt gl
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CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
220 vagas para acolhimento Institucional e mais 60 vagas para o Projeto Conviver.

RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS

Os recursos financeiros a serem utilizados para manutencdo destes servigos serdo provenientes de:
e Fundos Municipal e Estadual do Idoso

e Beneficio dos idosos

Call Center - terceirizado

Doacgdes Esponténeas

Parcerias

Vendas de Materiais Reciclaveis/Bazares

FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

A participag@o € garantida no convivio cotidiano, quando sd@o pactuadas as regras de convivéncia em
cada quario, onde vivem as pessoas idosas. Estas regras seguem os acordos feitos utilizando roda de

conversa entre os moradores de cada quaric. Em oufros momentos a participagdo sera favorecida no

cotidiano da vida das pessoas idosas, junio aos servicos oferecidos pela Instituicdo, respeitando as
necessidades e especificidades de cada profissdo, ouvindo as demandas e buscando atender dentro dos
limites da vida coletiva.

Segue abaixo a apresentagdo das atividades distribuidas por cada geréncia técnica e seus setores.
Apresentaremos a seguir, para cada sefor:

e Objetivos

e Operacionalizacao das Atividades

o Metodologia de Trabatho

e Metas

s Recursos Humanos

o Metodologia de Avaliacgo das Agbes

o Impacto das Acgdes
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| GERENCIA SOCIAL

A Geréncia Social compreende as atividades de Servico Social, Comunicacdo/Midias,
Projetos/Captacdo de Recursos, e Assessoria Juridica/Acompanhamento de Curatelas.

1 SERVICO SOCIAL

Obijetivos
1. Acolher os usuarios e humanizar a atencdo na busca pelo abrigamento e nos primeiros momentos do
acothimento.

2. Acompanhar os usuarios, realizando acbes multiprofissionais e interdisciplinares, desenvolvendo a
responsabilidade compartithada.

3. Avaliar, em conjunio com as equipes dos setores da salde, nutricdo e gesiBo as situacdes
conflituosas para busca de solugdes vidveis.

4. Dar suporte a pessoa idosa institucionalizada com acdes que garanta vida digna, respeito, acesso &
cultura, lazer e demais politicas setoriais que se apresentem como demanda.

5. Desenvolver coletivamente, com vistas a intersetorialidade das acOes que integrem as pessoas
idosas institucionalizados com os demais servicos da instituicgo.

6. Promover agbes conjunias enire pessoas idosas institucionalizadas e do Projeto Conviver, a fim de
manter e fortalecer os vinculos comunitarios.

7. Zelar pelos direitos que garantem dignidade e cidadania as pessoas idosas.

8. Fornecer aos familiares e responsaveis pela pessoa idosa informacdes sobre o acolhimento,
processo de internamento e direitos.

9. Garantir o apoio social e humano ao residente, favorecendo um melhor convivio institucional.

10. Facilitar 2 compreensao do cotidiano institucional promovendo adaptag&o positiva e construcdo de
uma nova rotina.

11. Acolher, orientar, informar e encaminhar os usuérios de acordo com a demanda apresentada.

12. Contribuir, por meio das ag¢des coletivas ou individuais, com a melhoria da qualidade de vida.

Operacionalizacdo das Atividades
As atividades serdo operacionalizadas tendo como referéncia as competéncias técnico—operativas do
Servico Social, utilizande a instrumentalidade como forma a se apropriar de técnica e instrumentos no
processo da intervencdo. Cada atividade tem multiplas dimensdes e intencionalidade e se desenvolvem com
o objetivo maior de intervir na realidade e transforma-la. S2o atividades realizadas pelo Servigo Social:
1. Admiss@o de Pessoas ldosas
. Atendimento individual, em Grupo, a Estudantes de Pesquisa e & Comunidade
. Atendimentofacompanhamento de Voluntérios e Estagidrios
. Atividade Externa com as Pessoas Idosas
. Atividade Socioeducativa
. Conciliacdo de Conflitos
. Contato com outras Instituigbes e com as Familias
. Encaminhamentos Diversos
9. Estudo de Caso Multidisciplinar
10. Evolugao e Registro em Prontuérios
11. Mobilizac&o para Atividades Diversas
12. Parecer Social

0 N O O A WN
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13. Providéncia de Documentos

14. Participacdo em Atividades Beneficentes

15. Procedimento de Desligamento/Saida Definitiva
16. Procura de Vagas

17. Reunido com as Familias, Técnicas e Externas
18. Visita aos Leitos

Metodologia de Trabalho

E por meio do uso dos pressupostos tedrico metodolégico, ético politico e técnico operative que o
profissional de servigo social se aproxima da realidade que trabalha da maneira como se apresenta e passa a
entendé-la na sua totalidade, e ndo apenas com foco na particularidade apresentada para, a partir dessa
compreensdo passar a intervir, criando alternativas para as demandas. Através do seu processo de trabalho,
o profissional de servigo social fransforma sua instrumentalidade como possibilidade que objetive a
intencionalidade em respostas as demandas do cotidiano. Desta forma, passa entdc a mediar o trabalho
cotidiano, em que procura viabilizar o acesso e a garantia dos direitos. A atuac@o do assistente social néo se
baseia apenas na singularidade do sujeito, mas também na “investigacdo-agdo”, no processo da totalidade,
buscando compreender o sujeito no contexto, onde o profissional deve ter um contato maior com o usuério do
servico, trabalhando com sua familia, com seu entorno, com o fortalecimento de vinculos que muitas vezes,
devido a sua condicdo, sio fragilizados ou até mesmo rompidos. As assistentes sociais, no trabalho com o
idoso, contam com alguns aparatos juridico-legislativos especificos dessa demanda que facilitam e legitimam
o trabalho profissional. Esses aparatos se materializam por meio do Estatuto do Idoso, Politica Nacional do
idoso e ainda o Artigo 230 da Constituigdo Federal, além da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, da
Politica Nacional da Assisténcia Social — PNAS, bem como da RDC/ANVISA n°283/2005 e Resolugdo
n°109/2005 — Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais, que regulam as acBes das Instituicoes de
Acolhimento Institucional.

Na rotina da atividade sfo uiilizados diversos instrumentais e estratégias de acdo que promovem 0s
direitos garantidos por lei, acolhimento digno e priorizacgo na demanda apresentada pelas pessoas idosas.

Metas
ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS Meta

Admisséo 30
Atendimento a estudantes de Pesquisa 40
Atendimento 8 Comunidade 700
Atendimento individual 3.000
Atendimento/acompanhamento de voluntarios 300
Atendimento/acompanhamento de estagiarios 300
Atividade externa com o idoso 40
Atividade em Grupo 50
Atividade sécio educativa 12
Conciliagdo de Conflitos 50
Contato com outras Instituicbes 200
Contatoc com a familia 1.200
Encaminhamentios diversos 600
Estudo de Caso Multidisciplinar 24
Evolugio e Registro em Prontuarios 300
Mobilizag&o para atividades diversas 180
Parecer social

40
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Providencia de documentos 05
Participacdo em atividades beneficentes 06
Participac8o em eventos 10
Procedimento de desligamento/saida definitiva 10
Procura de vaga 1.000
Providéncia de documentos 10
Reuni@c com a familia 20
Reunido técnica do servigo social 12
Reunides externas 24
Reunibes técnicas 04
Visita aos leitos 1.000

Recursos Humanos
01 Gerente Social, 03 assistentes sociais e 06 estagiarias de Servigo Sacial.

Metodologia de Avaliacdo das Agdes

~

O gk wh -

Registros diarios em boletins de atividade diaria;

Entrevistas;

Observagdes do nivel da melhoria na qualidade de vida dos usuarios;

Pesquisa mensal de caracterizacdo dos residentes;

Relatos pessoais espontaneos por parte dos usuarios.

Destacam-se como aspecios facilitadores para a agfo, a liberdade para desenvolver as agges,
espagco fisico institucional e a equipe multidisciplinar. Existem alguns aspectos que se destacam
como metas, no sentido de facilitar a agdo, como:

Ampliacdo dos equipamentos disponiveis para realizacdo das agoes;

Disponibilidade de transporte para demandas do setor.

Impacto das Acdes

1.

ok e

Maior participac@o de familiares ou responsaveis;

Melhoria na qualidade de vida dos idosos de modo geral;
Menor indice de conilitos internos;

Residentes participativos e conscientes sobre seus direitos;
Usuérios informados e reivindicativos.

2 COMUNICACAO/MIDIAS

Objetivos

1. Divulgar, de forma profissional, uma imagem positiva da Instituicdo;

2. Melhorar o conceiio que as pessoas tem saobre a velhice, envelhecimenio e acolhimento institucional;

3. Posicionar o Lar Torres de Melo como formador de opinido e receber feedback rapido dos
seguidores.

4. Ajudar na divulgacZo e captag@o de recursos: doagdes, voluntarios, seguidores.

5. Publicizar as ag¢des cotidianas da Instituicdo junto aos meios de comunicacio;

6. Atender as demandas de doadores e parceiros, com comunicacio eficiente e capaz de dar respostas

em tempo habil.

i
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Operacionalizacdo das Atividades

Alimentar as midias sociais Facebook e Instagram com registros de atividades e campanhas;
Realizar campanhas de doacdo e educativas scbre o envelhecimento;

Divulgar os resultados dos trabalhos realizados junto aos idosos pela instituicgo;

Manter comunicacgo interna e externa de profissionais por meio de contas de e-mails institucionais.
Realizar reunides periddicas e contatos cotidianos com assessoria de Marketing/Comunicagio;
Aprovar, com grupo gestor, divulgacbes e posts a ser divulgados nas redes sociais e sife.
Participac&o no Projeto Propaganda do Bem, operacionalizada pela Instituicao Clube Fiel.

N Ok wN

Metodologia de Trabatho

A Assessoria de Comunicacdo, a partir de um plano de marketing digital, promovera uma série de
publicagbes junto as redes sociais e no site, a fim de publicar de forma positiva as acgdes cotidianas da
Instituicdo.As informacdes fluem a partir da Geréncia Social, em contato direto com toda a equipe técnica da
instituigdo, enviando imagens e noticias que alimentam as redes.

A gestdo das midias seré feita quando a assessoria, ao receber o material enviado, produzir postagens
que serdo enviadas para aprovacdo e, apls aprovadas serdo publicadas nas redes sociais e,
concomitantemente no site. S8o utilizadas diversas linguagens para cada espaco. Esta agdo ajudara a manter
uma imagem positiva da instituicdo e desestigmatizara a viséo dos abrigos como locais sombrios, mostrando
que pessoas institucionalizadas tem uma rotina dindmica e com muitas possibilidades e mesmo quando néo
tem condigcGes de ter uma velhice ativa, € cuidada com dignidade e respeito.

Recursos Humanos
01 Gerente Social e 01 Assessoria de Comunicagao.

Metodologia de Avaliagdo das Acdes
As acBes realizadas serdo avaliadas usando ferramentas de avaliagdo e perfis de acessos das préprias
midias e acompanhamento do site para avaliagdo de acessos.

Impacto das Acgdes

Crescimento no niimero de seguidores nas redes sociais
Atualizacdo das redes sociais e do site de forma integrada
Noticias sobre a Instituicdo atualizadas;

Divulgagao de imagem positiva.

Methoria da imagem institucional;

Ampliacdo da visibilidade da instituicdo.

Usuarios das midias devidamente informados.

N

3 PROJETOS/CAPTAGCAO DE RECURSOS
Objetivos
1. Definir a realizac@o e concretizacio de ideias e planos da Instituigio;
2. Definir e estruturar as etapas de execugio de forma racional e logica;

3. Garantir recursos para evitar problemas financeiros e atrasos nas execugdes da rotina, pagamento de
fornecedores e de funcionarios;

4. Buscar fontes de recurscs, por meio de editais, aprovagic de projeto e captagdo junio acs doadores,

7 / /] i
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com vistas a manter a rotina institucional.
5. Coordenar e moniiorar a captagdo de recursos junto 3 Consultoria e Fundos dos Direitos das
Pessoas Idosas garantindo as doacgdes e os repasses.

Metodologia de Trabalho

Projetos que se caracterizam por ser sociais em geral buscam de alguma forma por desenvolvimento
social numa perspectiva de inclus8o social, melhoria das condicbes de vida e trabalho e promoco dos
direitos humanos.

Somos conscientes que o projeto social ndo resolve todos os problemas de custeio de forma permanente,
mas para o Lar Torres de Melo tem sido isso que qualifica objetivamente a acdo continuada, bem como
agrega valor nos investimentos para garantia de novos espacos.

Um projeto normaimente € concebido a partir de uma visdo de oportunidade, seja para melhorar uma
realidade, seja para resolver algum problema. No caso dos projetos sociais do Lar Torres de Melo estéo
voltados para garantia do plenc funcionamentic da InstituicZo e para novos investimentos em equipamentos e
construcdo/melhoria da estrutura fisica.

Identificar o perfil do financiador para a concepgdo do projeto e integrar este perfil & necessidade
identificada sd@o essenciais para aumentar as chances de sucessc da aprovagio do projeto. Partimos da
definicdo de problemas e objetivos, desenhando uma arquitetura de metodologia e agdes voitadas a
execucao, até concluir com as metodologias de medicio dos resuitados e orgamento de cada proposta.

A partir deste produto (projeto concluido) deve ser apresentada a proposta de projeto, com vistas a
obtencéo de patrocinio/ apoio, visando o financiamento. Com a proposta bem formatada, apresentada e
aprovada ja se pode pleitear os recursos financeiros necessérios para a realizagdo do projeto. Aiguns apenas
autorizam a captagao, outros ja definem o recurso e as formas de repasse. Para os que definem recursos e
formas de repasse, o recurso € imediatamente direcionado para o projeto aprovado.

Ja os que autorizam a captag&o, inicia-se um novo momento. No caso do Lar Torres de Melo, beneficidria
da Lei n°12.213/2010, a captacdo sera feita junto as empresas como forma de rentncia fiscal, onde um
percentual do imposto de renda devido - 1% (pessoa juridica — lucro real) e 6% (pessoa fisica — declaracdo
completa) — serdo doados aos Fundos Municipal ou Estadual de Direitos da Pessoa Idosa e repassados a
Instituicdo por meio de Termo de Fomento. Para captacdo de recursos junio as empresas temos a parceria e
assessoria da consulioria — NEXO Investimentos Sociais, que serd mantida em 2020.

Em 2020, o Lar Torres de Melo podera contar com a Lei n® 13.797/2018, que altera a Lei n°® 12.213/2010,
para autorizar a pessoa fisica a realizar doagbes aos fundos controlados pelos Conselhos Municipais,
Estaduais e Nacional do ldoso diretamente em sua Declaragdo de Ajuste Anual do Imposto sobre a Renda da
Pessoa Fisica, com percentual de 3% do valor devido.

Em todos os casos, o que € determinante s@o projetos com uma proposta bem planejada e estruturada
que garantam ao financiador que o gerenciamento do projeto e execucdo ocorrerdo conforme estabelecido,
trazendo resultados positivos aos beneficidrios, sem riscos de credibilidade a quem financia e a quem
executa.

Operacionalizacdo das Atividades

Nas agdes de articulacdo e captacio de recursos, o trabalho sera a busca de parcerias para proporcionar
cada vez com mais qualidade o atendimento aos seus 220 residenies e aos 60 participantes do Projeto
Conviver. Serdo investidos esforgos junto ac poder publico e 4 sociedade civil, buscando captar recursos, a
saber:

7
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Doacgdes diversas;

Telemarketing ativo;

Captacgo e Execucdo de Projetos financiados a partir de recursos publicos provenientes dos termos
de fomento, para os seguintes projetos:

v Paginas Felizes da nossa Histéria: previsdo de conclusdo em maio 2020.

v Paginas Felizes — Sou Seu F3, Sou seu Admirador: elaborado e chancelado em
novembro/2019 pelo CMDPI e aprovado pelo BNB em dezembro/2019, que o financiara via
Fundo Municipal de Direitos da Pessoa Idosa (FMDPI)..

v Transporte do Bem: elaborado em 2017, o projeto finalizou a captagdo em 2019, deve ser
executado em 2020, apds a liberacdo do recurso pelo Fundo Estadual do Idoso do Ceara.

v Revitaliza Lar: elaborado e apresentado o novo projeto em novembro/2012 e aprovado em
dezembro/2019, ficando disponivel para captacdo em 2019/2020.

v Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover lii: projeto iniciou sua captacéo
em 2019, sendo executado em 2019/2020. Deve ter continuidade a partir de novo projeto
apresentado até abril2020, com execucao prevista para setembro/2020. A captacdo destes
projeios sdo feitas pela assessoria da NEXQO Investimento Sccial, consulioria de captacéo
parceira do Lar Torres de Melo desde 2015 que o apresenta acs grupos empresariais.

Recursos Humanos
01 Gerente Social e 01 Assessoria de Captagdo de Recursos.

Impacto das Agdes

1.
2.
3.

No ook

Projetos elaborados e aprovados com resolutividade financeira para a Instituigdo.

Manuntecio das empresas apoiadoras e captagio de novas empresas para doacdo em 2020/2021.
Execucgéo do Projeto Paginas Felizes da Nossa Historia e inicic do Projeto Paginas Felizes — Sou Seu
F&, Sou seu Admirador.

Execucéc do Projeto Transporte do Bem adquirindo um veiculo de 15 lugares.

Inicio da captac2o do Projeto Revitaliza Lar.

Elaboracgo e aprovacao do Projeto Longevidade com Dignidade 2020 com foco em custeio.
Elaboracdo e aprovacdo de projetos especificos de investimento juntoc ac Conselho Municipal de
Direitos da Pessoa idosa (CMDPI).

4 ASSESSORIA JURIDICA/ACOMPANHAMENTO DE CURATELAS

Objetivos

1. Proteger as pessoas idosas consideradas incapazes, de fato e de direito, garantindo que a curadora
possa em nome e em favor delas.

2. Favorecer o acesso ao beneficio de forma regular que garanta o custeio de cuidados da pessoa
idosa.

3. Assessorar na elaboragdo juridica de instrumentais juridicos e contratos.

Operacionalizagdo das Atividades

Para promocéoc da acdo de interdicdo e pedido de curatela sdo especificados os fatos e juntadas provas
do que alegamos, bem como um relatorio médico que comprove as condi¢des do interditando, este, no caso
do Lar Torres de Melo, emitido pelos médicos que acompanham as pessoas idosas no cotidiano da

Hy £/
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instituicdo. Também s2o0 apresentados os documentos pessoais da pessoa idosa e da curadora, bem com
declaracéo de que aceita ser a responsével legal pelo interditando.

Com documentagdo em maos, € interposta a agdo de interdigdo de curatela, a pessoa idosa interditanda
¢ citada de maneira pessoal, de modo a evitar farsas, podendo apresentar defesa, a depender da situagio.
Neste momento € enviado um oficial de justica ou requisitado que ¢ idoso se dirija a vara onde esta seu
processo, sendo feita uma entrevista com o proprio idoso. Constatada a incapacidade para os atos da vida
civil, hd a nomeacdo da curadora de forma proviséria, que atuard dentro dos limites judicialmente impostos,
delimitados apés a realizacdo de pericia e da oitiva do interditando pelo juiz, que analisara a condicdo vivida
pelo idoso. Em alguns casos, j4 hd a nomeacdo de curatela definitiva. Os processos de sucessdo acontecem
guando a pessoa idosa curatelada falece e, deixa valores ou bens que devem ser designado por juiz a
destinagZo legal a ser dada.

Metodologia de Trabalho

A curatela € a medida tomada ap6s o procedimento de interdicdo, que visa ac amparo e protecdo do
interditando, para que a sua seguranga enquanto pessoa, bem como a seguranca de seus bens/patrimdnio
(quando houver) possa estar resguardada. Tal medida, que antes ndo passava de um instituto civil destinado
a protecao dos bens do curatelado, hoje se mostra necessério a fim de se concretizar o principic fundamental
da dignidade da pessoa humana. No caso do Lar Torres de Melo o perfil de interdigio e pedido de curatela
se destina aos idosos que perdem o discernimento e a capacidade para a pratica dos atos da vida civil e se
encontre incapacitadoe de fato em decorréncia de doencas ou de suas sequelas, como o Alzheimer, o
Acidente Vascular Cerebral — AVC, a Deméncia Senil, dentre outras. A assessoria juridica atuara também, no
caso de falecimento das pessoas idosas curatelas, na baixa das curatelas e abertura de processos de
sucess&o. A assessoria juridica apoiars, ainda, a elaboracdo instrumentais legais da instituigdo e apreciagéo
de contratos, oferecendo suporte legal ac Grupo Gestor.

Metas
ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS Meta
Acompanhamento de processos antigos 48
Entrada de novos processos 05
Peticionamentos 50
Alvaréds 20
Atualizactes e acompanhamentos junto com a curadora e assessoria juridica 50
Outros procedimentos/acompanhamentos 70

Impacto das Acoes

1. Acompanhamento de processos antigos, com vistas a ndo haver solugdo de continuidade do direito
ao beneficio/aposentadoria.

2. ldentificagdo de novos casos e abertura de novos processos, garantido o direito as pessoas que
estdo com necessidade de interdigio e curatela.

3. Abertura e agilidade nos processos de sucessZo para garantir a correta destinagéo de valores ndo
utilizados pela pessoa idosa.

4. Reativagio dos beneficios junto ao INSS.

Agilidade nos processos com a intervengao do advogado.

6. Agilidade da curadora nas providéncias de documentos junto aos érgdos competentes evitando
bloqueios dos beneficios.

o
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GERENCIA DE SAUDE

5 TERAPIA OCUPACIONAL

Objetivos

Assistir & pessoa idosa integralmente, observando de forma holistica, analisando seu funcionamento
biopsicossocial, levando em conta sua individualidade e singularidade, interesses e necessidades para
promover atividades que oferecam estimulo ao funcionamento bioldgico, cognitivo, emocional e social, em
busca de melhorar sua qualidade de vida, bem como favorecer a autonomia e elevar o nivel de
independéncia em atividade de vida diadria (AVD) e atividades instrumentais de vida didria (AIVD), além de
favorecer a integracdo das pessoas idosas da instituicdo e da comunidade.

Metodologia de Trabatho

Para melhorar a organizacio e monitoramento dos atendimentos oferecidos pela terapia ocupacional,
foram elaborados em 2018 os POPs (Procedimentos Operacionais Padrio) de todas as atividades realizadas,
com objetive de organizar e definir o passo a passo necessario para a execugio dos diferentes atendimentos
com suas especificidades. O uso do POP permite o planejamento do trabalhc e fem como objetivo padronizar
e minimizar a ocorréncia de erros na execucdo das atividades, garantindo assim, que as agdes sejam
realizadas da mesma forma por diferentes profissionais, ou de qualquer oufro fator envolvido no processo. As
atividades serao realizadas diariamente, dentro da carga horéria de 20hs semanais da terapeuta ocupacional.
Os grupos de atividades ser3o divididos por dias e as avaliacbes, aplicaces de testes, atendimentos
individuais e os demais servicos serdo realizados apés o fim da atividade grupal.

Recursos Humanos
01 terapeuta ocupacional, 01 recreadora e 01 educadora social.

Metas
ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS Meta
Acompanhamento De Voluntarios 35
Aplicacdo De Testes 60
Ass as Necessidades De Vigilancia e Acomp. Evenios 3
Ass as Necessidades De Vigilancia e Acomp. Viagens 2
Atendimento individual 83
Avaliacdo De Desempenho Ocupacional 60
Discussgo De Casos 142
Encaminhamentos 81
Estudo De Caso Multidisciplinar 12
Grupc De Atividades Cognitivas 56
Grupo De Atividades Funcionais 55
Grupo De Atividades Laborativas 66
Grupo De Atividades Ludoterapicas 45
Grupo De Atividades Recreativas 23
Grupo De Atividades Sociabilizantes 38
QOrientacdo Em Educagdc Em Salide 14
Participacio Em Atlividade Beneficente Exierna 1
Participacdo Em Eventos Interncs 16
Prescricdo/Confeccdo De Tecnologia Assistiva 6
Representacdo Externa 2
Reunido Com Equipe Multidisciplinar/Satde LTM 10

Y/
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Cutras atividades previstas sdo:
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13.

Acompanhar o Projeto Paginas Felizes da Nossa Histéria.

Aumentar a carga horaria da Terapeuta Ocupacional de 20hs para 30hs semanais.

Aumentar o namero de atendimento individual em enfermarias.

Aumentar o nimero de avaliacGes de desempenho ocupacional e aplicacdo de testes.
Aumentar o numero de palestras para orientaggo em satide.

Aumentar o nimero de voluntarios do servico.

Confeccionar tecnologia assistivas necessarias.

Elaborar e implementar os indicadores de saide do setor.

Permanecer estabelecendo o controle sobre a participac@o de idosos por meio de frequéncias.

. Promover estratégia para incentivar o aumento da participacdo de pessoas idosas do sexo masculino

nas atividades grupais.

. Promover rodas de conversa para auxilioc em resolucZo de conflitos.
. Prosseguir arquivando as fichas de avaliacGes de Terapia Ocupacional, o planc de tratamento de

cada idoso da instituicdo realizando as evolugdes necessarias.
Realizar os grupos de atividades nos espacos comuns dos conjuntos residenciais.

As atividades que serdo oferecidas:

1.

Atendimento Individual: realizado com pessoas idosas que apreseniam demandas especificas,
assegurando um ambiente de maior concenfracdo e estimulo direcionado a funcdes prejudicadas,
sejam cognitivas, funcionais, psicoldgicas ou sociais. A indicacdo desse tipo de atendimento se da
apds a avaliaggo de desempenho ocupacional. Para acompanhamento individual sZo oferecidas
atividades laborativas, ludoterdpicas, cognitivas e funcionais, escolhida na proporcionalidade da
necessidade apreseniada. Os atendimenios fem sua evolugdo registrada no prontudrio
individualizado. Os recursos utilizados s@o selecionados por tipo de afividade, sendo eles textos,
jogos, materiais para exercicio funcional, entre outros

Acompanhamento de Voluntario: orientacSes em relacdo ao funcionamento da Instituicdo, bem
como as atividades relevantes que podem ser proposias aos idosos. Concluindo as orientagdes,
inicia-se o acompanhamento das atividades propostas pelos voluntarios.

Aplicacdo de Testes: realizada individualmenie por meio da aplicagdo de testes de rastreio
cognitivo: Mini Exame do Estado Mental; Fluéncia Verbal; Teste do Reldgioc. A partir das respostas
obtidas nos testes avalia-se o funcionamento cognitivo da pesoa idosa destacando fungdes cognitivas
especificas para estimutacao e outras para manutencao. indica-se o tipo de acompanhamento (grupal
ou individual) e a indicacdo de atividade para cadza idoso avaliado. Nesse momento também é
analisado o grau de dependéncia para atividades de vida diéria por meio do teste indice de Katz, que
aponta o nivel de dependéncia, bem como a necessidade de supervisao, auxilioc ou incapacidade em
relacdo ao auiocuidado e atividades bésicas de vida diaria. Os testes aplicados s&o anexados a
avaliacgo de desempenho ocupacional e entdo é realizado o planc de fratamento da pessoa idosa.
Os recursos utilizados s&o os testes de rastreio citados, papel e caneta.

Assisténcia as Necessidades de Vigilancia e Acompanhamento de Eventos: realizada por meio
do planejamento, elaboracao, participacio e acompanhamento em eventos que promovam momentos
lazer, cultura e interacdo para as pessoas idosas.

Assisténcia as Necessidades de Vigilancia e Acompanhamento Viagem: acompanhamento das

pessoas idosas institucionalizadas em viagens e passeios buscando proporcionar momentos de lazer
Rua Jidlio Pinte, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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10.

11.

12.

13.

fora da Instituicgo, incentivando a interagic com a sociedade, contribuindo para o cumprimento de
seu papel social além de desenvolver a intergeracionalidade.

Atividade Cognitiva: direcionada a estimulacdo cognitiva, oficinas para desenvolvimentio de fungdes
como memdria, compreensao, raciocinio l6gico, atengao, calculos, nogdes de tempo e espaco, enire
outras fungbes. O objetivo é desenvolver habilidades cognitivas, previnindo lapsos de meméria ou
promovendo estratégias de treinos cognitvos que podem ser utilizados pelas pessoas idosas para
favorecer a evocacio de informagbes. Os recursos utilizados estfo relacionados a textos, palavras
cruzadas, exercicios de nomeagdo, treinos de memdria com objetos, palavras, cores, entre outros.
Atividade Funcional: direcionada para promover o bem estar fisico por meio do estimuio &
manutengio da capacidade funcional, realizando exercicios que simulam atividades de vida diaria,
além de outros relacionados @ coordenacdo motora, equilibrio, lateralidade etc. As atividades s3o
executadas por meio de condicionamenio funcional, circuitc psicomotor e técnicas de
gerontomotricidade. Os recursos utilizados s3o bastbes, bolas, bambolés, cones, entre outros.
Atividade Expressiva: oferece a oportunidade &s pessoas idosas de exiernarem sentimenios,
pensamentos, desejos e/ou planos. Podem ser realizadas com um tema direcionado (ex: familia) ou
tema livre, para que a pessoa possa expressar o que desejar naguele momento. Apés uma conversa
inicial de sensibilizacgo da atividade, os recursos s3o oferecidos e realizam a atividade externando
seus sentimentos. Ao fim da atividade, é realizada uma roda de conversa para que, quem sentir
necessidade, se manifeste sobre o tema expressado e, neste momento de interaco, possa aceitar
ajuda, superar efou compreender as situacbes expressadas. Os recursos utilizados podem ser textos,
fotos, revista, pinturas, enire outros.

Atividade Laborativa: € aquela que esta relacionada ao planejamenio e execucéo de um trabalho
especifico. Desta forma, essas atividades proporcionam oporiunidade de producio as pessoas
idosas, desenvolvendo habilidades manuais e criatividade. A realizacdo se da por meio de grupos
laborativos e oficinas terapéuticas. A proposta de produgic pode ser temética (direcionada) ou livre,
para que a pessoa idosa produza o que desejar a partir dos recursos selecionados, que podem estar
relacionados a pintura, recorte, colagem, costura, enire oufros.

Atividade Ludoterapica: oferecida como forma de estimular o contexto biolégico e social
simultaneamente, tendo em vista que os jogos oferecem estimulos a atencgdo, raciocinio, funcdes
executivas, bem como o companherismo e trabatho grupal. Os recursos utilizados s&o jogos ltdicos:
Dama, Xadrex, Doming, Resta Um, Lince, entre outros.

Atividade Recreativa: relacionada a passeios/eventos realizados pela Instituicdo, dentre eles, datas
comemorativas, aniversarios, apresentagfes extemnas e excursdes.

Atividade Socializante: direcionada & interac8o social, favorecendo a inclusdo e auxiliando na
resolugdo de conflitos. Pode ser realizada por meio de dindmicas e grupos socio educativos, que,
neste caso, trazem um tema de educacdo em salde a ser abordado pela terapeuta ocupacional
discutido com as pessoas idosas.

Avaliacdo de Desempenho Ocupacional: para avaliar a capacidade funcional das pessoas idosas e
identificar fatores relevantes relacionados ao seu bem estar biopsicossocial para a elaboragdo do
plano de tratamento terapéutico. Esta ac3o ¢ realizada individualmente por meio da aplicacdo da
ficha de terapia ocupacional, que fem carater holistico e busca registrar o histérico ocupacional,
diagndsticos prévios, bem como as habilidades e potencialidades. A partir de entdo, é feito o
encaminhamento ao setor e aos grupos sugeridos. Os recursos utilizados s&o as fichas de avaliacdo

em terapia ocupacional, papel e caneta.
Yy £/
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Discuss&o de Casos: realizada através da discuss@o de casos com a equipe multidisciplinar a partir
de demanda institucional ou solicitacdo de profissionais da equipe, informando sobre o estado
cognitivo, autocuidado e grau de dependéncia para atividades de vida diéria, interagdo social e
participagdo em grupos de atividade de terapia ocupacional.

Encaminhamentos: os encaminhamentos s2o realizados apds a identificacdo de demanda
especifica para oufro setor, realizados verbaimente ou por escriio. A escolha da via de
encaminhamenio se d& de acordo com z necessidade apresentada pela pessoa idosa. Apds o
repasse realizado o acompanhamento para as discussdes de caso é feita com a equipe.

Estudo de Caso Muitidisciplinar: estudos de caso realizados a partir da escolha das pesscas
idosas a serem avaliados pela equipe. A escolha relaciona-se com questdes de salde ou sociais. E
realizada a avaliag@o de desempenho ocupacional e a aplicagdo de testes na pessoa idosa alvo do
estudo. Em seguida, explana-se sobre a sua participacdo ou nd3o nas atividades de terapia
ocupacional, relatando seu desempenho em relagdo ac cumprimento do objetivo das atividades bem
como o desempenho social em grupos. E importante a discussdo multidisciplinar além dos ajustes de
medicacBes sugeridos nessas ocasides para a promogdo da qualidade de vida e bem estar.
Orientacdo e EducacZo em Satide: com o objetivo de promover atividades coletivas de orientacio,
promocdo de salde e gualidade de vida para as pessoas idosas. Os temas abordados sdo
relacionados &s demandas percebidas pela equipe, sugeridos pelas pessoas idosas e/ou
relacionados ao calendario anual de datas comemorativas E elaborado o material expositivo a ser
utilizado para a exploracgo do tema escolhido. Além da exposicdo do tema, podem ser realizadas
dindmicas, apresentacdes teatirais ou de videos, contacdo de histéria para estimular a interagdo dos
mesmos neste tipo de atividade.

Participacdo em Eventos Internos: realizada por meio do plansjamento e organizagdo das
atividades a serem realizadas no evento, bem como a elaboracgio e execucio da decoragéo tematica
€ o auxilio ao cronograma do evento.

Prescricdo de Tecnologia Assistiva: adaptacdo de utensilios e elaboracdo de equipamentos para
auxiliar a reabilitacdo fisica da pessoa idosa no que diz respeito a suas atividades béasicas de vida
diaria, bem como ao posicionamento adequado de membros, prevenindo deformidades. As
adaptacbes sdo realizadas em utensilics pessoais ou mobilidrios especificos, apés analise da
necessidade e viabilidade. Todas elas sdo produzidas com materiais de baixo custo existentes na
Instituicdo. As drieses s3o dispositivos externos que modificam os aspecios funcionais estabilizando,
corrigindo e protegendo membros.

Representacdo Externa: acao realizada a partir de convite recebido com programacio de saida e
posterior participacdo na representacdo da Instituicdo, seja ela em eventos, palesiras, cursos,
congressos, entre outros.

Reunido Multidisciplinar e de Satde: realizada por meio da pariicipacdo na reunido técnica,
discutindo questdes intemnas institucionais, explanando pautas mensais para a discussdo e repasse
de informacles necessérias a equipe.

Metodologia de Avaliacio das Acdes
O atingimento das metas seré controlado pelo registro didrio nos boletins de atividades.
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6 ENFERMAGEM
Objetivos

Prestar um atendimento direto de forma integral e holistica, ofertando tratamento em todas as suas
dimensdGes (fisica, emocional e espiritual) com o intuito de garantir uma assisténcia articulada com a equipe
multiprofissional e direcionada a pratica do autocuidado e autonomia da pessoa idosa, contribuindo, dessa
forma, para a promogao, prevencdo, recuperacic e reabilitacdo de satide do individuo a ser cuidado em

busca da sua independéncia.

Operacionalizacido das Atividades

Enfermeiras
o Acesso Venoso Periférico/Hipodermaclise
Admissao
Aprazamento de medicacbes
Aspiracdo de vias aéreas superiores
Cateterismo vesical
Assisténcia as necessidades de vigilancia e acompanhamenio eventos
Assisténcia as necessidades de vigilancia e acompanhamento viagens
Atendimento a funcionarios
Consulta de enfermagem
Controle de pianilhas de indicadores de satide
Cuidados com fraqueostomia
Curativos
Discuss&o de casos
Elefrocardiograma
Encaminhamentos & fisioterapia, nutric8o, terapia ocupacional, servigo social, psicologia
Encaminhamento ao hospital
Encaminhamento 2o servico médico externo e do LTM
Estudo de caso multidisciplinar
Ensino pesquisa/acompanhamento de praticas de estagio
Infroduc@o de sonda nasogastrica
Troca de bolsa de colostomia
Orientacdo em educacdo em satde
Escala de servigos

Técnicos de Enfermagem

Alimentac&o oral as pessoas idosas totalmente dependentes
Aplicaggo de calor e frio {compressas)

Aspiracdo do trato respiratério

Banho no leito

Coleta de fezes, de urina, de secregio e encaminhamento de material
Cuidado com escabiose e com pediculose

Cuidados gerais com nutricio parenteral (SNG)

Cuidados basicos em situagdo de convulsio

Cuidados com o corpo apés a morte

Cuidados com restricio de movimenios

Curativo limpo

Higiene intima/pessoal, oral

Inst. sist. de O2 (cateter nasal, mascara)

Irrigac&o de sonda vesical

Lavagem intestinal

Limpeza e desinfeccio de méscaras e latex

® 6 @ © 0 © © o © 06 © © 0 © o o
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Medicacgo endovenosa e i6pica

Medicac&o retal e vaginal, sublingual, ocular, nasal e oral
Medicacao IM, ID, SC

Nebulizacdo

Preparo de material/esterilizacdo

Pung&o venosa com dispositivo simples

Retirada de pontos

Verificacdo de PA, temperatura (axilar), respiracio, pulso

Cuidadores de idosos

e Acompanhamento de pacientes na transferéncia (hospitalizacio).
¢ Acompanhamento de pacienies para exames e consultas

e Acompanhamento para dentista

e Administracgo de alimentos

¢ Auxilio na deambulacdo

e Banho de aspers&o (higiene pessoal)

e Corte de cabelo

Cuidados com escabiose, com m&os e unhas, com pediculose, com pés e unhas
Distribuicdo de alimentos

Em evenios

Em transporte no perimetro urbano

Higiene intima

Higiene oral com ou sem protese

e MarcacZo de consultas e exames

e No ambiente hospitalar

» Preparo do leito ocupado

s Prevencao de les8o pressdo {pelefarticulagbes)

o Tricotomia facial (barba)

Metodologia de Trabalho

Atender todas as necessidades basicas do individuo idoso, sob uma visdo holistica dos aspectos
biopsicossociais, corroborando para um atendimento de qualidade, atentando para o processo de
envelhecimento, perda da capacidade de adaptacdo, autonomia, independéncia, envelhecimento ativo e
dignidade, através das agbes:

1. Permanecer duas atividades de Educagio em Satide por semestre. Os temas deverdo ser abordados
conforme demanda das pessoas idosas, que solicitardo e darZo sugestdes sobre assuntos do seu
interesse ou conforme a necessidade avaliada pelas enfermeiras. Destacar tematicas como: higiene
ambiental e pessoal; integracdo e respeito com os colegas de quarto, estimulando o vinculo entre os
residentes e companheiros.

2. Continuar realizando atividades com a equipe multidisciplinar referente aos meses de campanha de
promog&o da satde como: Setembro Roxo; Qutubro Rosa; Novembro Azul.

3. Prosseguir os treinamentos, por turno, para os técnicos de enfermagem a cada frimestre durante o
ano.

4. Dar continuidade aos estudos de casos realizados pela equipe médica junto com a equipe
multiprofissional {psicologia, servico social, fisioterapia e terapia ocupacional) da Instituicso.

5. Fortalecer o Grupo de Intervencdo em Sarcopenia (GIS), buscando estabelecer um plano de cuidado
para melhorar a qualidade de vida das pessoas idosas residentes.

4/ '/’ /
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6. Convidar profissionais da saiide e dreas afins para realizar palesiras de temas diversificados para
informac&o da populacdo idosa e para educag3c permanente da equipe de saide, estimulando
comportamentos positivos de satide, modos de viver saudéveis, autonomia e independéncia.

7. Incentivar a participac8o das pessoas idosas em eventos, atividades esportivas, coral, atividades com
os grupos coordenados por outros profissionais (terapia ocupacional, fisioterapia e assistente social).

8. Estimular o vinculo entre os residentes, companheiros de quario e familiares.

9. Incentivar as pessoas idosas a participar nas atividades proprias da Instituicdo, confribuindo para que
auxiliem nas tarefas rotineiras da casa, permitindo que exercam sua autonomia.

10. Realizar reunides com os familiares e/ou responsaveis das pessoas idosas, quando necessario, para
discuss@o da situac8o de satide e social, bem como, o esclarecimento das normas da instituigdo e
das responsabilidades dos familiares com as pessoas idosas.

11. Incentivar as visitas dos familiares e/ou responsaveis das pessoas idosas, destacando a importancia
do vinculo, especialmente para aquelas que foram admitidas recentemente, facilitando o processo de
institucionalizagao.

12. Realizar visitas hospitalares, quando necessario, junto ac servigo social para obter informagdes da
situagdo da pessoa idosas e seu estado de saiide, confribuindo para o seu retorno o mais breve
possivel.

13. Motivar, informar e encaminhar os profissionais da equipe de enfermagem e cuidadores para cursos
externos de capacitacio.

14. Permanecer com a alimentacdo dos prontuarios eletrdnicos no sistema FORTES com a
implementac8o da Sistematizacgo da Assisténcia de Enfermagem.

15. Manter atualizada as fichas de nofificagGes de quedas no sistema FORTES.

Metas

Tabela 1- Caracterizacdo das atividades e metas programadas das enfermeiras do LTM

METAS PROGRAMADAS: ENFERMEIRAS

ATIVIDADES QUANTIDADE
Admisso 30
Assisténcia as necessidades de vigilancia e acompanhamento eventos 01
Assisténcia as necessidades de vigilancia e acompanhamento viagens 01
Atendimento a funcionarios 80
Aprazamenio de medicaces 12800
Aspiracéo de vias aéreas superiores 125
Consulta de enfermagem 3054
Controle de planilhas de indicadores de satde 24
Curativos 1020
Discusséo de casos 300
Encaminhado a fisioterapia 160
Encaminhado a nutricdo 180
Encaminhado a terapia ocupacional 30
Encaminhado ao servico social 200
Encaminhamento a psicologia 70
Escala de servigos 36
Estudo de caso multidisciplinar 12
Ensino pesquisa/acompanhamento de praticas de estagio 400
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Tabela 2 - Caracterizagdo das atividades e metas programdas dos técnicos de

enfermmagem do LTM.
METAS PROGRAMADAS: TECNICO DE ENFERMAGEM
ATIVIDADES QUANTIDADE
Necessidades de higiene e conforto
Banho no leito =
Banho de aspersao 800
| Higiene oral =
| Higiene intima/pessoal 21.720
Cuidado com escabiose -
Cuidado com pediculose -
Necessidades de oxigenacao
Verificac&o respiracio, pulsc e Sat 02 =
Verificagcdo de PA =
Glicemia -
Aspiracdo do frato respiratério -
Inst. sist. de O2 (cateter nasal, mascara) -
Nebulizacdo -
Necessidades nutricionais e hidricas
Alim. oral pac. totalmente dependentes
Cuidados gerais com nutricdc parenteral (SNG) -
Necessidades de Eliminacdo
Irrigacio de sonda vesical -
Lavagem intestinal -
Necessidades de Regulacado
Verificacdo de temperatura (axilar) -
AplicacZo de calor e frio (compressas) -
Cuidados basicos em situacdo de convuisdo -
Necessidades cutdneo-mucosas
Curativo limpo -
Retirada de ponios -
Necessidades terapéuticas
Puncdo venosa com dispositivo simples -
Medicacdo idpica -
Medicacdo endovenosa -
Medicacdo IM, ID, SC -
Medicacao sublingual, ocular, nasal e oral 525.500

Medicacao retal e vaginal

Coleta de urina e encaminhamento de material

Coleta de fezes e encaminhamento de material

Coleta de secrego e enc. de material

Cuidados com restrico de movimentos

Cuidados com o corpo apés a morte

EsterilizagZo

Limpeza e desinfeccio de mascaras e latex

Preparo de material/esterilizacdo

/4 z?/
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Tabela 3 - Caracterizacdo das atividades e metas programadas dos cuidadores de

idosos do LTM.
METAS PROGRAMADAS: CUIDADORES DE IDOSCS
ATIVIDADES QUANTIDADE
Necessidade de higiene e conforto

Banho de asperséo (higiene pessoal) 35100
Higiene oral com ou sem préiese 5150
Tricotomia facial (barba) 2000
Corte de cabelo 1.000
Higiene intima 50.150
Cuidados com méos e unhas 3.500
Cuidados com pés e unhas 3.000

Cuidados com escabiose -
Cuidados com pediculose -
Prev. de Ulceras de pressdo {(pele/articulacdes) -
Necessidades locomocao/mobilidade

Acomp.de pacientes para exames e consultas -
Acompanhamento para dentista -
Acomp. de pac. na fransferéncia (hospitalizacdo). -
Auxilic na deambulagio -
Marcacao de consulias e exames -
Vigilancia e acompanhamento

No ambiente hospitalar -
Em fransporte no perimetro urbano -

Em eventos -
DistribuicZo de alimentos 250.900
Administracdo de alimentos 100.200
Preparo do leitc ocupado 80.600

Recursos Humanos

Enfermeiras: atualmente a equipe € composta por 05 enfermeiras e para melhorar a assisténcia de
enfermagem e a cobertura completa dos plantdes noturmos e alguns dias dos finais de semana, faz-se
necessario a contratacdc de mais 02 enfermeiras, totalizando 07.

Académica de Enfermagem: permanecer com o quadro de académicas voluntarias sob a supervisgo
das enfermeiras nas atividades do setor. E avaliar a possibilidade de incluir académicas remuneradas com a
carga horaria de 30h/semanais.

Técnicos de Enfermagem: a equipe € composta por 19 técnicos e para melhorar o dimensionamento
durante o processo de distribuicdo de medicamentos no diurmno, gue tem como demanda 130 pessoas idosas,
sendo necessario o acréscimo de novos profissionais, a fim de evitar erros nesse processo. Dessa forma,
pretende-se aumentar o nimero de técnicos para 21.

Cuidadores de idosos: a equipe € composta por 28 cuidadores, para ¢ funcionamento das novas
dependéncias construidas para pessoas idosas do sexo masculino, parciaimente dependentes de cuidados,
ha a necessidade de contratar mais 03 cuidadores para essa estrutura. Aumentando assim, o quadro para 32
cuidadores.

Metodologia de Avaliagdc das Acgoes
O atingimento das metas sera controlado pele registro digrio nos boletins de atividades.

P .
%‘{’/ﬁ' é
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7 MEDICINA

Objetivos

1. Capacitar o formando/egresso profissional de Medicina para realizar prevencdo, diagndstico e
tratamento do individuo idoso em nivel de Atencdc Primaria de Saude, habilitando-o para a
compreensao das peculiaridades do processo do envelhecimento e seu aspecto muiltidimensional,
além das quesibes relacionadas 2 terminalidade da vida nos seus aspecios psicologico, ético,
bioético e realizar interface com Atengio Secundaria.

2. Promover a integragdo ensino-servigo-comunidade atuando em equipe interdisciplinar, bem como
avaliar o impacto desta integragdo no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida da
instituicdo.

3. Implementar InstituicSes de Longa Permanéncia como cenario de pratica para estudantes na érea da
satde beneficiando a instituicdo e a universidade.

Operacionalizacdo das Atividades

Médicos UNIFOR

o Consultas médicas de ambulatério e intercorréncias {pessoas idosas)
e Prescric@c médica / avaliacdo diaria

e Consultas médicas externas especializadas/Rede SUS

o Consultas médicas funcionarios

Solicitagdo e Coleta de exames laboratoriais (hemograma, urina e fezes)
Atestados de 6bitos na instituicdo e nos hospitais

Retirada de rolhas de cerimen

Clister

Eletrocardiograma

Médico LTM

s Atestados médicos (para beneficio INSS, curatela e prova de vida para bancos)
e [ audos médicos
e Atendimentos de intercorréncia pelo médico da instituicao

Metodologia de Trabalho

O objetivo € capacitar o formando/egresso profissional de Medicina para realizar prevengdo, diagnéstico e
tratamento do individuo idoso em nivel de Atencao Primaria de Satide, habilitando-os para a compreensio
das peculiaridades do processo do envelhecimenio e seu aspecic multidimensional, além das questdes
relacionadas & terminalidade da vida nos seus aspectos psicolégico, ético, bicético e realizar interface com
Atencio Secunddria; promover a integracdo ensino-servigo-comunidade atuando em equipe interdisciplinar,
bem como avaliar o impacte desta integraco no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida
da instituicdo; e implementar Instituicdes de Longa Permanéncia como cenério de pratica para estudantes na
area da satide, beneficiando a instituicdo e a universidade.

Metas
1. Dar continuidade a integracdo a equipe multiprofissional (Psicologia, Servigco Social, Fisioterapia e
Terapia Ocupacional) da Instituicdo acs estudos de casos ja realizados pela equipe médica e de

enfermagem.
fn
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w

Ampiliar a Residéncia em Geriatria.

Continuar com as atividades da Liga de Geriatria e Gerontologia.

Atender todas as pessoas idosas da Instifuicdo para prevencio e equacionamento de doencas pré-
existentes.

Diminuir complicacSes clinicas e, consequentemente, nimero de internamentos hospitalares e
mortalidade.

Aumentar o fornecimento de materiais médico-hospitalar e equipamentos de protecio individual.
Solicitar a Universidade a substifuicBo de equipamentos, quando necessério, utilizados para
avaliagdo clinica da pessoa idosa, tais como: Eletrocardiograma (ECG), Esfigmomandmetro,
Estetoscopio, Termdmetros, entre outros.

Atuar com a equipe mulfiprofissional para melhorar o atendimento & pessoa idosa institucionalizada.
Atender aos funcionarios da instituicio para prevencdo e eqguacionamenio de doencgas pré-existentes.

10. Realizar a cobertura de exames complementares adequadamente, melhorando o acesso e com

consequente melhora da resolutividade dos casos.

ATIVIDADES I META
Médicos UNIFOR
Consultas médicas de ambulatério/intercorréncias (idosos) 1.530
Prescricgo médica /avaliacio diaria 8.850
Consulias médicas externas especializadas/Rede SUS -
Consultas médicas funcionarios 90
Solicitagao e Coleta de exames laboratoriais (hemograma, urina e fezes) 650

Atestados de ébitos na instituicdo -
Atestados de 6bitos nos hospitais =
Retirada de rolhas de cerimen =
Clister -
Eletrocardiograma &

Médico Lar Torres de Melo
Atestados médicos (INSS, curatela e prova de vida) =
Laudos médicos E

Atendimentos de infercorréncia -
Observac3do: Os dados nédo preenchidos nas tabelas citadas acima ndo so atividades previsiveis.

Recursos Humanos

¥ 01 médico da Instituicdo;

¥v" 10 médicos do Convénio com a UNIFOR;

v Estudantes do 7° semestre (S7) e do internato do curso de Medicina da UNIFOR (10 a 13
internos/més e 5 a 6 estudantes S7/més);

v'  Residentes de Geriatria;

¥ Liga de Geriatria e Gerontologia (4 a 6 estudantes de Medicina da UNIFOR).

Metodologia de Avaliacio das Agdes

O atingimento das metas sera controlado pelo registro diario nos boletins de atividades.

V7R
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8 NUTRICAO CLINICA

Obijetivos
1. Propiciar a satide e qualidade de vida ao publico alvo através de agdes de intervengdes nutricionais
diarias.

2. Monitorar o estado nutricional dos idosos através de visitas aos leitos, de avaliacdo clinica e
antropométrica.

3. Realizar andlise do estado nutricional dos idosos através de avaliagdo de bioimpedancia e
dinamometria sempre que possivel.

4. Intervir ativamente no estado nuiricional dos idosos com magreza e sobrepeso, através do
planejamento e prescricado dietética especifica.

5. Atuar ativamente nas acBes de prevencdo de sarcopenia em conjunio com a equipe multidisciplinar
através do grupc de intervencdo na sarcopenia-GIS.

6. Garantir nas intercorrénecias a réapida intervencdo dietética para prevenir agravos a saude e
paossibilitar qualidade de vida até a finitude.

7. Melhorar a qualidade de vida do publico alvo atendido através de acdes educativas e recreativas que
trabalhe a melhora dos habitos alimentares, do estilo de vida, e proporcione autoestima com a
vontade de viver bem.

Operacionalizacdo das Atividades

O atendimento da nutricBo clinica sera realizado afravés de visitas diarias e consulta nutricional
realizadas com as pessoas idosas com problemas nutricionais e patolégicos detectados pela nutricionista e
os encaminhados pelos profissionais da satide da instituigdo sempre que necessario.

A nutricBo clinica também atuard com consultas nutricionais realizando, avaliagdo antropométrica,
bioimpedanciometria e dinamometria nas pessoas idosas sempre que possivel e nos casos encaminhados
pelo servigo médico da instituigdo.

A nutricionista realizara intervengdo de educagao nutricional com as pessoas idosas através de palestras
mensais e durante orientacbes dietéticas nas visitas diarias para resolucio de queixas relatadas e dividas
sobre a sua nutrigio.

As pessoas idosas extemnas da instituicdo assistidos pelo projeto conviver serdo atendidos pela nutricio
clinica através atividades de educag&o nuiricional realizada para todas as pessoas idosas e em atendimento
clinico ambulatorial quando encaminhado por servico médico, em consultas agendadas pela nutricionista.

A nutricgo clinica avaliara a participacdo dos usuarios através da ades@o da utilizacdo de prescrigdo
dietéticas, da aceitacdo e incorporagdc das orientages nutricionais de condutas curativas e preventivas em
sua saude. Avaliara também de forma eficiente a participacdo da clientela atendida na 4rea de nutrigo clinica
através dos resultados de coletas de dados antropométricos, de percentuais corporais coletados com
bicimpedancia, e da forga de preensic palmar, resultados da dinamémetria.

A nuiricionista clinica também avaliara da participagdo do usuério através de agbes educativas sobre
nutricdo e os temas abordados pelo calendario da salde, com palestras e dindmicas participativas e
avaliativas dos conceitos abordados realizadas mensalmente.

Metodologia de Trabalho

A nutricgo clinica utilizard a avaliagdo nutricional e palestras educativas para direcionar suas acdes na
melhora do estado nutricional e qualidade de vida das pessoas idosas.

A nutricionista participara ativamente dos estudos de casos realizados pela equipe médica e internos da
medicina da UNIFOR- universidade de Fortaleza junto com a equipe multiprofissional (médicos, enfermejras,

P ]
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psicologa, assistente social, fisioterapeutas e terapeuta ocupacional) da Instituicdo.

A nutricdo clinica também trabalhard ativamente no fortalecimento das agBes realizadas pelo Grupo de
Intervenc@o em Sarcopenia (GIS), buscando estabelecer um planc de cuidado para melhorar a qualidade de
vida das pessoas idosas residentes.

A nutricZo clinica trabathard em conjunto com a farméacia Viva da instituigdo no uso de fitoterapicos de
lambedor, chas e polivitaminico natural.

Metas

Nutricdo Clinica- Atendimento Interno

1.
2.
3.

o s

© o N

12.
13.
14.

Vista aos leitos e apartamento das pessoas idosas para averiguar presenga de intercorréncias.
Prescric&o de dietas de rotinas e personalizadas - dietas especiais.

intervencBo dietética especifica nas intercorréncias, nas patologias recém-diagnosticadas e nas
patologias cronicas.

Intervengdes dietoterapica em pessoas idosas sarcopénicas e em risco de sarcopenia.

Intervenc&o nutricional em pessoas idosas com sobrepeso e com risco cardiaco através de andlise de
indices, palesiras educativas e orientacdes dietéticas.

Avaliac&o, orientacdo e acompanhamento nutricional das pessoas idosas residentes.

Informatizacdo o servigo de nutrigao clinica.

AtualizacZo da folha da nutric3o nos prontuarios das pessoas idosas.

Planejamento dietético mensal com coleta de prescricio médica e anslise de dados do estado
nutricional das pessoas idosas.

. Atualizac@o mensal de planilha de prescrigdo dietética.
1.

Coleta e andlise mensal dos indicadores de satide das pessoas idosas relacionado ao estado
nutricional, segundo indice de massa corpdrea- IMC, Circunferéncia da panturrilha- CP e relaczo
cintura/ quadril- RCQ.

Realizaczo de bicimpedancia e dinamometria.

Atualizacdo mensal da planitha dos indicadores de satide do estado nutricional das pessoas idosas.
Atividade de educacgao nutricional - programacdo de palesiras educativas com temas relacionados &
nutricdo, e ao calendario da satide.

Nutricdo Clinica - Atendimento Externo - Conviver

1.

2.

Intervenc&o nufricional através de avaliacgo das pessoas idosas encaminhados ao setfor de nutricdo
clinica.
Atividade de educacdo nutricional com temas relativos a nutricio e ao calendario da satde.

Trabalho Multidisciplinar

1.

Realizacdo reunides com os técnicos da instituicdo para elaboraco e execugdo de cronograma de
atividades e eventos com as pesscas idosas.

Realizaggo reunibes com o setor de saude para intensificacbes e fortalecimentos das agdes
interdisciplinares.

Intensificacdo das acgles de monitoramento em satide com os demais técnicos da instituicdo
objetivando uma melhora no quadro clinico das pessoas idosas avaliadas. ,

%’f’ f’f
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4. Atuacio de forma multidisciplinar na melhora da qualidade de vida de pessoas idosas sarcopénicas e
em risco de sarcopenia através do GIS- Grupo de Intervencdo em Sarcopenia.

5. Participagdo em visitas técnicas multidisciplinar na melhoria da qualidade de vida das pessoas idosas
residentes.

6. Intensificacdo das acbes educativas multidisciplinar visando melhora do estado nutricional das
pessoas idosas cbesos com risco cardiaco.

7. Atuar na melhora da autoestima dos idosos gerando mais prazer pela vida através da elaboracgdo e
execucéo de um novo projeto intitulado “Sabores da Vida” que visa realizar a cada quatro meses um
evento que realize o desejo alimentar de alguns idosos selecionados no pericdo.

Metas
NUTRICAO CLINICA - ATENDIMENTO INTERNO
QUANTIDADE
ATIVIDADES PREVISTAS Meta % Metd %
anual trimestral

Atividade de Educacdo Nutricional 12 | 100 03] 25
Acompanhamento de Pratica de Estagio / Ensino para 04 | 100 01 25

Pesquisa
Acompanhamento Aluno / Voluntario 12 | 100 03| 25
Avaliacdo Nutricicnal - Aniropometria 540 | 100 136 25
Consulta Clinica 60 | 100 15| 25
Conirole de Planilha de indicadores de Salde / Nutricdo 12 | 100 03| 25
Controle de Planilha de Mapa de Prescricdo Dietética 12| 100 03| 25
Encaminhamento a Diversos Setores 36 | 100 09| 25
Estudo de Caso Multidisciplinar 24 | 100 06| 25
Orientacdo Nutricional 180 | 100 451 25
RealizacZo de Bioimpedanciomeiria 60 | 100 15| 25
Realizacdo de Dinamometria 80 | 100 15| 25
Reunido Equipe Multidisciplinar/ Satde LTM 12 | 100 03| 25
Reuni2o com Familiar de idoso 04 | 100 01} 25

NUTRICAO CLINICA - ATENDIMENTO EXTERNO
QUANTIDADE
ATIVIDADES PREVISTAS Meta % Meta %
anual frimestral

Atividade de Educacdo Nuiricional 04 | 100 01 25
Avaliacdo Nutricional Antropometria 04 | 100 01 25
Consulta Clinica 04 | 100 01 25
Orientagdo Nuiricional 04 | 100 01 25
RealizacZo de Bicimpedanciometria 04 | 100 10 25
Realizacdo de Dinamometria 04 | 100 01 25

Recursos Humanos
01 Nutricionista

Metodologia de Avaliacdo das Acdes
O atingimento das metas sera controlado pelo registro didrio nos boletins de atividades.
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9 FISIOTERAPIA

Objetivos

Prestar atendimento humanizado, priorizando e proporcionando ao idoso um ambiente de dignidade e
respeito, oferecer um servigo especializado e qualificado através de agbes como educacio, prevencdo da
satide, bem como tratar os agravos da satide que tenham indicagdo de tratamento fisioterapico, contribuindo,
incentivando e estimular a independéncia funcional do idoso e sua locomogao.

Operacionalizacdo das Atividades

Fisioterapeuta

Diagnosticar disfunces, avaliar, dar progndstico e elaborar projetos de intervencao funcionais.
Fazer avaliagdes, tracar planos de tratamento e suas metas a curto, médio e longo prazo.
Analisar casos de agravos a satide do idoso, junto com a equipe multidisciplinar.

Preservar fun¢io motora.

Incentivar a pratica de atividade da vida diaria.

Encaminhamenio a diversos setores.

Participagdo em estudo de caso muiltidisciplinar.

Nk N

Cuidador de ldosos

Quebrar gelo para uso da crioterapia.

Auxiliar no fransporte das pessoas idosas.

Auxiliar na distribuicgo do lanche.

Organizar o ambiente da piscina e levar o material necessério utilizado na aula de hidroterapia e
hidroginastica e guardar todo o material utilizado apés o uso.

SN

Metodologia de Trabalho
Para ter acesso ao setor de fisioterapia ofa paciente devera ser encaminhado pelo médico responsavel ou
pela equipe muliidisciplinar e durante as visitas dos profissionais de fisioterapia aos seus apartamentos ou
enfermarias, quando detectar algum problema que necessite de fratamento fisioterapico. As agles a serrem
desenvolvidas s&c as seguintes:
1. Estimular a independéncia funcional do idoso e sua locomogao.
2. Buscar oferecer um servico especializado e qualificado através de acBes como educacéo, prevencao
da sadde, bem como iratar os agravos da satide que tenham indicagdo de tratamento fisioterapico.
3. Fazer avaliagBes, tragar planos de tratamento e suas metas a curto, médio e longo prazo.
4. Acompanhar a evolugZo das pessoas idosas que sdo atendidas nos leifos, a fim de que possam
posteriormente ser encaminhados 2 clinica.
5. Orientar os cuidadores quanto aocs cuidados na prevencdo na sindrome da imobilidade no leito.
6. Incentivar a pratica de atividade da vida diaria que possam ter sido excluidas do cotidiano da vida da
pessozs idosas.
7. Analisar casos de agravos a salide da pessoa idosa, junto com a equipe muliidisciplinar.
Fortalecer o grupo da sarcopenia.
9. Padronizar um dia na semana para ser executado a gerontomotricidade funcional nas enfermarias
com as pessoas idosas cadeirantes.

©

10. Motivar as pessoas idosas para participar do projeto corpo em acio. /
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11. Incentivar a pratica da hidroterapia e hidroginastica.

12. Promover e estimular as préticas de terapias integrativas, reiki e auriculoterapia.;

13. Incentivar os cuidadores a colocarem as pessoas idosas nas cadeiras de rodas, oferecer banho de
sol quando possivel.

14. Receber de forma receptiva alunos de estagio curricular de universidades parceiras da Instituicdo,
bem como alunos pesquisadores e voluniarios.

15. Pleitear durante o ano a vinda de novos alunos do curso de fisioterapia e universidades parceiras.

Metas
ATIVIDADES META

Cinesioterapia 7.100
Mecanotierapia 5.800
Crioterapia 2.500
Massoterapia 2.500
Aerosol 500
Forno de Bier {(termoterapia) 1.000
Infra-vermelho (iermoterapia) 1.800
Ultra-som (eletrot.) 1.100
Tens 1.100
Fisioterapia Respiratéria 300
Hidroterapia 200
Gerontomotricidade 210
Ginastica laboral-corpo em acdo. 200
Avaliacbes /consulta fisioterapéutica 50
Estudo de caso multidisciplinar 30

Total 24.390

Todos os servicos oferecidos as pessoas idosas residentes ficam disponiveis para pessoas idosas do
Projeto Conviver, no entanto ndo ha condicdes de prever os atendimenios que serdoc realizados, pois os
mesmos s acontecem por intercorréncias

Recursos Humanos
02 fisioterapeutas e 01 cuidador de idosos

Metodologia de Avaliacdo das Agdes
As atividades serdc acompanhadas mensalmente através de uma producio diaria.

10 PSICOLOGIA

Objetivos

Atender as pessoas idosas sob uma visdo dos aspectos biopsicossociais, corroborando/proporcionando
para um atendimento humanizado e de qualidade, favorecendo espago de escuta psicolégica, compondo a
equipe interdisciplinar, com objetivo principal de manter e/ou restaurar o equilibrio emocional.

Operacionalizagdo das Atividades
1. Realizar atividades que promovam maior sensibilizacdo sobre papel do psicélogo entre as pessoas
idosas e funcionarios e sobre os beneficios do atendimento individual e em grupo.

2. Estabelecer parcerias com faculdades e universidades de Psicologia e aumentar o numero de
Rua Jdlio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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estagiarios.

3. Manter a realizacdo das atividades nas residéncias, auxiliando na melhoria da convivéncia entre os
residentes de um mesmo quarto, solucionando conflifos interpessoais e estimulando o vinculo
positivo.

4. Realizar atividades que promovam cuidados com os cuidadores e profissionais, bem como
capacitagbes para a equipe técnica sobre tematicas importanies como: comunicagdo de més noticias,
empatia, cuidados com apresentacdo pessoal, relacionamentos interpessoais, com objetivo de
melhorar cada vez mais a assisténcia.

5. Realizar duas atividades de Educacdc em Salde por semestre. Os temas deverdo ser abordados
conforme demanda das pessoas idosas, que solicitardo e dardo sugestbes sobre assuntos do seu
interesse ou conforme a necessidade avaliada pela equipe.

6. Finalizar a alimentaco dos prontudrios eletrdnicos no sistema FORTES.

7. Permanecer com as reunides quinzenais com a equipe multiprofissional da Instituicio para discuss3o
de casos, resolucéo de conflitos e anélise de estratégias para melhoria do servigo prestado.

8. Dar continuidade aos estudos de casos realizados pela equipe médica junio com a equipe
multiprofissional (medicina, enfermagem, servigo social, fisioterapia e terapia ocupacional).

9. Participar de reunides com as pessoas idosas em grupo ou individual para discussdo do atendimento
€ para sugesiSes de como otimizar o acolhimento e os atendimentos dentro da Instituicdo, atentando
para o bem-estar da clientela e estimulando a tomada de decises das pessoas idosas no controle de
sua vida.

10. Incentivar a participacg@o das pessoas idosas em eventos da instituicBo como atividades esportivas,
coral, atividades com os grupos coordenados por outros profissionais, bem como estimular
participac2o a evenios externos.

Metodologia

Para organizac&o e monitoragdo dos processos de trabalho realizados pelo setor de Psicologia foram
desenvolvidos os POPs (Procedimento Operacional Padrio) de todas as atividades realizadas pelo setor,
com objetivo de organizar e definir o passo a passo necessario para realizagdo dos diferentes atendimentos
com suas especificidades.

O uso do Procedimento Operacional Padréo permite o planejamento do trabalho e tem como objetivo
padronizar e minimizar a ocorréncia de erros na execugio das atividades, garantindo assim, que as agdes
sejam realizadas da mesma forma por diferentes profissionais, ou de qualquer outro fator envolvido no
processo. Cada POP explica como é realizada cada atividade do setor. No anc de 2020 o setor de Psicologia
dara continuidade ao uso dos POPs para garantir qualidade e eficiéncia nas atividades.

Metas

ATIVIDADES/PROCEDIMENTOS Meta
Acompanhamento de estagio =
Acompanhamento de visita técnica =

Anamnese : -
Avaliacgo psicoldgica 20
Discussédo de casos 800
Encaminhamentos =
Estudo de caso multidisciplinar 20
Orientacdo e educacgio em satide 4

Participac@o em atividade beneficente externa -

Rua Juilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 66.325-420 — Fortaleza/CE
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Participacdo em eventos internos
Psicoterapia individual de funcionario -
Psicoterapia individual de paciente externo -
Psicoterapia em grupo 15
Psicoterapia individual 2000
Realizacio de exames psicolégicos -
Representacao extemna
Reunifo com familiares 80

Reunigo multidisciplinar e de satde LTM 10
Obs: Os dados nao preenchidos na tabela sac de atividades n3o previsiveis.

11 FARMACIA

Objetivos

1. Melhorar a disponibilidade da pessoa idosa ao medicamenic e garantir 2 adesdo ao tratamento, de
acordo com a necessidade.

2. Avaliar as possiveis interagGes medicamentosas.

3. Monitorar os casos em que os fratamentos sdo suspensos antes do fim e promover ajustes de
fratamentos medicamentosos visando melhorar ades3o e continuidade dos mesmos.

4. Controlar o consumo de material médico hospitalar (MMH) visando diminuir desperdicio dos mesmos.

Operacionalizacdo das Atividades

A farmacia é responsavel pelo conirole de estogue dos medicamentos, airavés de um sistema especifico
de entrada e saida de medicamentos e Material Médico Hospitalar (MMH).

A farmacéutica realiza a conferéncia das prescrigbes analisando possiveis reagbes adversas e ajustes de
doses e medicamentos de acordo com a disponibilidade no estoque. Além disso, faz também o controle de
medicamentos que sdo prescritos e suspensos antes do fim do tratamento.

Em se tratando da dispensacdo dos medicamentos de uso didric, como por exemplo, os antimicrobianos
e anti-inflamatérios, esta ¢ feita de maneira personalizada, onde é liberado o tratamento por dose unitaria.

A dispensacdo de modo geral é realizada de forma setorizada, onde s3o destinados carrinhos de
medicacdes identificadas pelo principio ativo ou pelo nome do idoso. Esses s@o reabastecidos pelo menos
trés vezes por semana ou guando necessario.

Em se fratando do controle de estoque, este é feito de maneira informatizada, utilizando o sistema
"Fortes”, comum a toda Instituic3o.

As medicacfes que sdo utilizadas na farmacia sZo oriundas de doacZo, compra ou fornecidas pelo
Sistema Unico de Satde. Essas s3o selecionadas e armazenadas nos estoques fisico e informatizado.

Outra atividade gue ocorre mensalmente se trata da busca e retirada dos medicamentos pré - vencidos.
Estes s8@o encaminhados para uma empresa responsavel pela incineragdo dos mesmos, de acordo com a
exigéncia da ANVISA.

A farmacia do LTM recebe estagiarios de outras instifuicSes como universidades e Cursos Técnicos.

Em 2020 prevemos a continuidade das seguintes agdes:

Ampliac&o e organizacio do seior

Dispensacdo de medicamentos e material médico hospitalar;
Andlise de prescricbes médicas;

Controle de estogue de medicamentos e material médico hospitalar;
Compra de medicamentos;

Triagem de medicamentos pré-vencidos;

R N NP
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7. Captacdo de medicamentos ofertados pelo SUS

Metas

1. Implantar o sistema de doses unitarias por pessoa idosa para agilizar e controlar a saida dos
medicamentos de forma individual.

2. Contratar 01 técnico de farmécia.

implantar metodologias para otimizar o recebimento, triagem e estocagem das medicagdes doadas.

4. Implantar um sistema informatizado especifico para a area, visando methorar o controle de estoque,
otimizar a identificagdo dos pré vencidos e diminuir de disperdicios.

»

Recursos Humanos
01 farmacéutica e 01 técnica de farmacia.

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCEIRA "
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A Geréncia Administrativa Financeira contempla as seguintes atividades:

Administrativas;

Compras e Almoxarifado;

Financeiras;

Manutencao e Servicos Gerais;

Prestacdo de Contas;

Processo de Selecdo de Termo de Fomentio;

Recursos Humanos;

Producgo/Nutrico;

Assessorias e Servicos: Seguranca do Trabalho, Assessoria Contabil, Assessoria de TI
(computadores), Assessoria Telefonica, Servicos de DedetizacZio, Servigo de Coleta e Incineracéo
de Lixo, Controle de Call Center, Servigos de Manutencio de autoclave.

0PN OA BN

12 ADMINISTRATIVAS

Gerencia, organiza e controla as atividades da area administrativa, pessoas da equipe e atividades afins,
definindo normas e procedimentos de atuacio paré atender as necessidades e objetivos da Instituicio.
Acompanhamento e execucée dos Projetos e Planos de Trabalho, andlise de desempenho, definindo planos,
em conjunto com a equipe.

13 FINANCEIRAS

Gerencia o acompanhamento das rotinas, como o controle da disponibilidade financeira, contas a pagar,
recebimentos, elaborac&o dos fluxos de caixa, elaboragio das DRE’s/mensal, acompanhamento de doagdes,
execucac e acompanhamento dos relatérios de conirole do Call Center e Relatérios Gerenciais.

14 COMPRAS E ALMOXARIFADO

Responsavel pela obtencdo do material no mercado fornecedor, através de cotaces priorizando o preco,
qualidade e necessidade de cada produto. Seu objetivo funcional dentro da Instituicdo é manter e organizar a
entrada e saida continua de suprimentos ou materiais com um custo minimo, com qualidade e quantidade
estabelecida pela gestdo (orcamentos).

15 RECURSOS HUMANOS
v"  Elaborar e executar folha de pagamento.
Acompanhar Sindicatos e Féruns do Trabatho.
Atender individualmente os funcionarios.
Promover capacitages e palestras educativas com funcionarios.
Executar agbes que visem ao comprometimento, desenvolvimento e integragso entre os funcionarios,
garantindo um ambiente agradavel para trabalhar, tendo o melhor aproveitamento de suas
capacidades.

AN N NN

<

Efetuar levantamento das necessidades de treinamento.
v" Recrutar novos funcionarios de acordo com as necessidades.

16 MANUTEN(}AO E LIMPEZA
v_Servicos de limpeza e conservacdo em todas as dependéncias da Instituicdo em regime de 02 furnos

[
Ay Y
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de trabalhos diarios;

v' Reparos e conserios nas maguinas, moéveis e utensilios;
v Reparos e manutengdo de toda parte fisica da Instituic3o;
v" Manuiencgdes e reformas elétricas, hidraulicas e sanitarias;

Em 2020 ser&o continuadas as seguintes ages:

1.

© P NO oA WN

N
- O

E gy
[V N

14.
15.
186.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Pequenas obras de construgao civil, tais como; reparos da estrutura fisica, reformas e manutengio de
toda rede elétrica e hidraulica.

Acompanhamento da documentagao atualizada da Instituicdo;

Acompanhamento do Processo de Selegdo de Termo de Fomento;

Acompanhamento dos resultados do Call Center;

Articulagdo com novos fornecedores (analisar propostas, negociar pregos, efetuar compras);
ManutencZo e atualizacgo do cadastro de fornecedores;

Manutencao, documentagdo atualizada dos veicuios;

Monitoramento do SICONVI;

Monitoramento dos Projetos em Execugio na Instituigdo;

. Prestacdo de contas com os Gestores Piblicos.
. Arrecadacdo e coniabilizacdo das confribuicbes dos associados, rendas, auxilios e donativos,

mantendo a escriturac3o em diag;

. Apresentacdo de relatérios de receita e despesa sempre gue forem solicitados;
. Apresentacio de relatdrio financeiro e o balanco patrimonial e demonsiracdes contabeis para ser

submetido 2 Assembileia Geral;

Apresentagdo balancete mensal ac Conselho Fiscal;

Conservacdo dos documentos relativos ao Financeiro sob a guarda e responsabilidade;
Pratica dos atos previstos no artigo 28, inciso V ou nas condigdes definidas no paragrafo tnico do
caput juntamente com a Gerente Geral;

Coordenacao da execucgio das atividades administrativas e os Recursos Humanos;
Participacé@o da elaboracdo dos Projetos e construggo dos Planos de Trabalho (acompanhamento e
eXecucao);

Assessoramento & Gerente Geral nas areas de sua responsabilidade.

AmpliacZo do sistema de energia solar;

Agquisicgo de 02 TVs de 50 polegadas para as areas comuns;

Construcao de 02 pragas em areas comuns;

Manutenc&o da rede elétrica e hidraulica;

Placas de Identificag@o dos parceiros;

Projetoc de Redugéo de Custos e desperdicios;

Projeto de Reforma dos apartamentos dos Idosos;

Recuperacdo dos veiculos da Instituicio;

Aquisicdo de maguinas para Lavanderia;

Reforma do Posto de Enfermagem;

Reforma das bancadas do Refeitéric dos Idosos;

Reforma do Casarao;

Construcdo de um banheiro na portaria (pavimento superior);

Rua Jiilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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Recursos Humanos
v 01 Gerente Administrativo Financeira, 01 Analista Contabil, 04 Assistentes Administrativos, 01

Assistente Financeiro, 05 Auxiliares de Lavanderia, 20 Auxiliares de Limpeza, 03 Auxiliares de
Manutencdo, 02 Costureiras, 01 Eletricista, 01 Enc. Administrativo, 01 Enc. de Manutengdo, 01
Jardineiro.

17 PRODUGAO DE ALIMENTACAO DE ALIMENTACAO/NUTRICAO

Objetivos

1. Propiciar a saide e qualidade de vida através de acbes de intervencdes nufricionais diarias.

2. Garantir nas intercorréncias a rapida intervencao dietética para prevenir agravos a satde e possibilitar
qualidade de vida até a finitude.

3. Garantir a seguranca alimentar das refeicbes fornecidas através da execug@o das agbes e normas de

condutas diarias dos funciondrios, contidas no manual de boas praticas dos manipuladores de
alimentos e de procedimentos operacionais padronizados.

Operacionalizagdo das Atividades

O setor utilizara para execugdo adequada de suas atividades na area de produgio, a capacitagéo
trimestral com os manipuladores de alimentos e aplicagdo de checklist semanal. Além das reunies mensais
e extraordinarias com os funciondrios sempre gue necesséric. Os funcionarios participardc ativamente
seguindo condutas contidas no manual de boas préaticas dos manipuladores de alimentos e de procedimentos
operacionais padronizados. A execug3o das agdes seguird o cronograma mensal do sefor, sendo este
direcionado por eventos agendados e os contidos em cronocgrama de eventos da instituiggo.

ook N

F
8.
9.

Nutricdo — Area de Producdo

Escalas de servicos

Planejamenio de cardapios.

Planejamento de eventos internos e extermnos.

Reunido com os funcionarios.

Controle de temperatura dos alimentos e coleta de amostra de alimentos.

Fiscalizacéo da higiene da area de produgdo (almaxarifado, cozinha, drea de lanche e dietas
especiais).

Fiscalizacdo da distribuigdo das refeicbes.

Supervisgo da producdo das refeicbes

Supervisao e controle de almoxarifado e doagdes.

10. Controle de desperdicio.
11. Capacitagdo dos manipuladores de alimentos.

1.
2.
3.

Atendimento Externo - Conviver:

Palestiras educativas.
Organizacdo de refeicbes em atividades internas e externas.
Supervisio e orientagdes junto & distribuigZo de lanches e em eventos.
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Metodologia de Trabalho
Através de termdmetro digital culinario para afericdo da temperatura dos alimentos preparados, da coleta
diaria de amostra do cardépio em sacos individualizados, etiquetados e da aplicagdo de checklist semanais
contidos no manual de boas praticas dos manipuladores de alimentos e de procedimentos operacicnais
padronizados, com andlise das ndo conformidades apresentadas. As agdes corretivas serédo feita através de
folnetos educativos, palestras, treinamentos com uso de data show, dindmicas avaliativas e motivacionais.
Trabalho Multidisciplinar
Participar de reunifes técnicas para elaborag3o e execugdo de cronograma de atividades e eventos.
Realizar reunites com os setores para intensificacbes e fortalecimentos das acdes interdisciplinares.
Intensificar das acBes de monitoramento em satide com os demais técnicos da instituicdo objetivando
uma melhora no quadro clinico dos idosos avaliados.
Metas
ATIVIDADES PREVISTAS QUANTIDADE
Meta % Meta %
anual trimestral
Escala de Servico 12 100 03 25
Planejamenio de Cardapio 12 100 03 25
Fiscalizaga@c da Higiene do Setor 204 100 51 25
Fiscalizaggo da Distribuicdo das refeicdes 204 100 51 25
Supervisdo da Producio das Refeicbes 204 100 51 25
Reunifo com os Funcionérios 04 100 01 25
Capacitagdo/ Treinamenio dos Funcionérios 04 100 01 25
Planejamento de Cardépio para Eventos Internos 12 100 03 25
Planejamentoc de Cardapio para Eventos externos 04 100 01 25
Reunido Equipe Multidisciplinar LTM 12 100 03 25
Aplicacdo de Ckeck List RDC 216/04 ANVISA
Controle de Amosiras de Alimenios 204 100 51 25
Controle de desperdicio de alimentos 204 100 51 25
Controle de temperatura dos alimentos 204 100 51 25
Elaboracdo de Ficha técnica 204 100 51 25
Fiscalizacdo da distribuic@o das Refeicdes 204 100 51 25
Fiscalizac&o e Higiene do Setor 204 | 100 51 25
Supervisdo da Producdo das Refeicbes 204 100 51 25
Supervisdo e Controle de Almoxarifado e doaces 204 100 51 25
Avaliagdo da Satisfagcdo dos Comensais 24 100 6 25
ATIVIDADES PREVISTAS ATENDIMENTO EXTERNO
Fiscalizacfo e Higiene do Setor 204 | 100 51 25
Supervisdo da Producao das Refeicoes 204 100 51 25
Supervisdo e Conirole de Almoxarifado e doactes 204 100 51 25
Avaliac3o da Satisfacdo dos Comensais 24 100 6 25
ATIVIDADES PREVISTAS ATENDIMENTO EXTERNO
Planejamento de Cardéapio 12 100 3 25
Planejamento de Cardapio para Eventos Internos 12 100 3 25
Planejamento de Cardapio para Eventos exiernos 4 100 1 25
Recursos Humanos
01 Economista Doméstica, 01 Nutricionista, 09 Auxiliares de Cozinha, 02 Auxiliares de Almoxarifado, 02
Cozinheiras, 01 Enc. de Almoxarifado, 81 Enc. de Producéo.
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