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PLANO DE AGAO

01. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE
Moma
Lar Tormes de Mela .

CNPJ
07.344,393/0001-08

Enderego

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — Fortaleza-CE - CEP:60.325-420
Telefone

{85) 3206-6750

Fonto de referéncia

Atras do Centro de Esportes do Liceu do Ceara

S B

E-mail Homa page
iartmelo@lartoresdemealo.org br WAL f_1ﬂ?_.’%§i},l_;u_fgl.'_l
Responsdveis pela entidads

Liduina Aragio Matos Donato — Gerenie Geral
Licia Elena Severo — Gerenta Administrativo-Financaira
Adriana Farias Lacerda de Fraitas - Gerante Soclal

Acécia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura - Gerente de Salide

02. EITHA.EE DE INSCRICAD

{ ¥ ) Entidade ou Organizagao de Assisténcia Social
Caracterizagao das ofertas da Entidade:

( X ) Atendimento

03. FINALIDADES ESTATUTARIAS
O Lar Toes de Malo, & uma associagao civil de direfto privado, sem fins lucrativos, de carater

exclusivo de assisténcia social 8 promogao humana, 1em por finalidades estatutarias:
I. Prestar assisléncia integral s pessoas idosas em siuagio de wvulnerabiidade/nsco soclal, |
preferencialimente de baixa renda, de ambos 05 seXos, eonsiderando os dispositivos
constitucionais @ a Lel 8,742, de 7 de dezembro de 1993, (Lei Onglnica da Assisléncia Soclal =
LOAS), Lel n® 8.842, de 4 de Jansiro de 1994 ( Politica Nacicnal do Idosc), Estalulo do
Idoso regulamentado pela Lei 10.741/2003 , a Politica Nacional de Assisténcia de 2004 -
PNAS/2004 @ a Lei n® 13.019/2014,de 31 de Julho de 2014; |
Il. Colaborar com a Administracio Pablica, em regime de milua cocperagio, para atendimento as
| Pesscas ldosas com servigos de Protecio Social Especial de Alta Complexidade;
Il Cooperar com outras organizaches que tenham objetivos afins;
Il"u". Prestar gqualguer outro tipo de assisténcia e amparo as Pessoas ldosas, promovendo atividades |
de relevincia piblica & social; |
V. Manter e dirigir instituigBes geridtricas através de unidades especializadas. |
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| 04. OBJETIVOS

| Os objetives da Instituigo para © anc de 2019 estio de acorde com as determinaches da
Resolugio n®108 de 11/11/2009 - TipificacSo Nadional de Servicos Socioassistenciais:
* acolher & garantic protecio integral;

= contribuir para a prevenciic do agravamenio de siluagbes de nagligléncia, viol&ncia & ruptura de
vinculos:
= gontribuir, quande possivel, para o restabelecimento de vinculos familiares efou soclais:
= promover acesso a rede socioassistancial, aos demais drgfics do Sistema de Garantia de Diraitos
& &s demais politicas plblicas selorais;
= favorecer o surgimento & o desenvolvimenio de aptiddes, capacidades e oporlunidades para que
0% Individuos fagam escolhas com autonomia;
| = promover ¢ acesso a programacBes culturals, de lazer, de esporte & ocupacionals intermnas e
extemnas, relacionando-as a Interesse, vivlnclas, desajos e possibilidade do plblico;
' *incentivar o desenvolvimento do protagonismo e capacidades para realizagio de atividades da
vida diaria;
= dasanvolver condigdes para a Independéncia e o autocuidado;
= promover @ conviviéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

_05. ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos da instituicBo serBo captados durante o ano de 2019, de acordo com o descrito
abaixo:
| Na modalldade Termo de Fomento
* recurscs municipais, provenientes do Fundo Municipal de Direilos da Passoa ldosa, adquiridos
| por captagdio da Insliluigio pela Lei de Incentivos Fiscals (Lai n® 3.248/95)
Na modalidade Parcerias, Doag@o e Capiacio de Recursos
* T0% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lel n® 10.741/2003.
| = tedemarketing ativo;
* doaches espontdneas;
=convénio com a UNIFOR para sanvigos de internato e residéncia de medicina, além de
alendimanto no NAMI & exames laboratorieis com coleta na Instituicho.

06. INFRAESTRUTURA

' Alnstituigho possul area total de 13.961m* @ area Consiruida de 6.688,66m" onde eslao;
| Apartamentos Residenciais

= 25 unidades com capacidade para até 04 leitos;

= 15 unidadas corm capacidade para alé 02 leilos;
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Enfermarias
Femininas — 03 unidades com 10 leitos e 02 unidades com 08 leltos;
Masculnes — 05 unidades com 08 leitns,

Setor de Tratamento Especial (STE)

« 01 unidade mista com capacidade para 08 laitos para atendimenio de urgéncia, emergéncia &
cuidados paliativos. Esta unidade tam um banheairo axclusivo.

| Obs: as enfermarias & apartamantos possuam banheiros instalados e equipedos para o
atendimento adequado aos idosos com graus de dependéncia |, Il @ I, com garantia da

acassibilidads e madidas de protegio (sanidrios adaptados e barras de seguranga nos sanitérios |

| & chuveiros)

| Dependéncias Administrativas

| Gerénecla geral, geréncia administrativo-financeira; geréncla sodal; recepgio; saldo para reunibes;
recursos humanos; tesouraria; servigo social; cadastro, sala de apolo aos volunldrios; bazar,
almoxarifados; cozinha; rouparia; lavanderia.

Dependéncias de Sadde

Gerdncia de enfermagem/sala da enfermagem; amblente de apoio ao trabalho dos internos
médicos & 208 seus preceptores; sala de repouso dos profissionais da salde; nutricio; lerapia
ccupacional: consultdrios com sala de espera; sala de psicologia, fisloterapla; esterilizacdo;
curatives; farmacia viva; posto de enfermagem, sala para guarda de medicamentos.

Dependéncias de Esporte/LazarfConvivéncia

Salas de TV, quadra coberta; capela; canting; refeitdrios; saldo de jogos; pracinhas com gazebos @
piscina,

Materiais Disponivelis para as Agdes
A instituicio dispde de toda a infraestrutura necessdria, bem como de todos os materials, mdvels e
utensilios, méquinas e equipamentos, requeridos para a realizagio de suas alividades.
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07. IDENTIFICAGAD DOS SERVIGOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BEMEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
GRUPRD GESTOR
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Fortaleza, 26 da Abril de 201 8.
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Al Tel) Aesis & flgh
Liduina Aragéo Matos Donato Licia Elena Severo
| Gerente Geral Gerente Administrativo-Financeira
o o e
Achcia Maria Fi::pu;lrredn T::rras de Mﬂﬁc; Moura Adrana Farias Lacerda de Fraitas
Gerente de Salde ,

Gerente Social
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Acolhimanto de ldesos em Instituicio de Longa Permanéncia para |dosos - ILP1

SERVICO, PROGRAMA OU PROJETO

OBJETIVD

Manter o acolhimento instilucional a 220 pessoas idosas duranie o ano de 2019, com atendimento |
uttiprofissional de qualidade e continuado,

DESCRICAO DAS ATIVIDADES
* Protegdo Social Especial de Alta Complexidade
cProjeto Asilar: atendiments integral a 220 idosos em regime de longa permanéncia;
cProjeto ldoso/Familia: atividades voltadas & triagem social das pessoas idosas que buscam o |
inlemameanto pessoalmente cu por meio de sua familia: conscientiza a pessoa idosaTamilia, |
evitando internamentos desnecessarios e identifica 8 damanda reprimida;
cProjeto ldoso Cidaddo: manulengio das parcerias de Responsabilidade Social junto 83 |
faculdades/universidades, contando com estagidros ou servico voluntdro provenientes das |
seguintes instituicles parcairas, como a Universidade Estadual do Ceard - UECE. Universidade |
de Fortaleza — UNIFOR, UNIFAMETRO, Faculdade ATENEU e Faculdades Integradas do |
Ceard - FIC em diversas dreas, aldm de cursos tdenicos e profissionalizantes, lais como: |
SENAC e JK (técnicos de enfermagem); |
oPreojeto Voluntarios: parficipacio de voluntariado externc e de idosos independentes que,
estimulados pela solidariedade, colaborem com atividades diversas na instituigio, de acordo
com a demanda e sua disponibilidade. |
* Protecdo Social Basica
oConviver - alendimente a €0 idosos das comunidades circunvizinhas,
oPiginas Felizes da Nossa Histéria — oficinas de danca, tealro, coral e atividades racreativas
com 20 idosos residenies e da comunidade circunvizinha por oficina, realizando o resgate da
memona afethva por maio das artas a fortalecimanto de vinculos comunitérios.
* Representacdo nos Espagos de Defesa de Direitos
Como forma de exercer a defesa de direilos deste segmento, serd maniida a participacio nas
esferas de conrole social, compreendendo a importancia de ccupar astes aspacos paliticos de
intervengo direta na elaboraco e conlrole das politicas pablicas execuladas palos govarmos,
na perspectiva de contribuir com & olimizacio dos recursos destinados a estas politicas,
alocando-os de forma justa e equitaliva e pela defesa do cumprimento do Estatuto do Idoso.
Assim para defasa e promocio dos direitos ocuparemoes assentos litlulares nos seguintes fdruns
a consalhos de pollticas e de direitos:

ﬁd\

a il :--__-
et 2F



%
@Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUORLICA FEDERAL E ESTADLIAL
Ha velhics ndo me mpeloks; s cedinas des menhes fogas nlo me abandenels, (51 70,9

Conselha Municipal de Direitos das Pessoas ldosas - CMOPI
Consalho Estadual de Direitos das Pessoas ldosas — CEDI:

Consalho Estadual de Seguranga Alimentar e Nutricionzl — CONSEAS:
Consalho Municipal de Sadde de Fortaleza — CMS - Fortaleza;

* Farum Cearense para Polilicas Pidblicas do ldoso — FOGEPR|

* Fdrum Cearense de Assisténcia Social - FOEAS.

Por ser ano de Confaréncias, o Lar Torres de Melo parficipard ativamente da alaboragio,
organizagao e execugdo das ConferBncias Municipal e Estadual dos Direitos da Passoa ldosa,

PERIODO DE REALIZAGAO
Janeiro a Derembro/2018

PUBLICO ALVO
ldosus dependentes s independentes que residem na instituigio e moradores da comunidade

que participam do grupo de convivincia (Projeto Conviver).
ABRANGENCIA TERRITORIAL
A area de abrangéncia do programa/projeto contemplard os idosos do Lar Torres de Melo ¢ os

qua fazem do Projeto Conviver,

CAPACIDADE DE ATENDIMENTO
Idosos residentes e os idosos da comunidade que fazem do Projeto Conviver,

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
Diseriminados na descrigo de cada atividade (a seguir).

RECURSOS FINANCEIROS A SEREM UTILIZADOS
Us recursos financeiros a serem uliiizados para manutancSo destes servicos serfio |

proveniantss de divorsas receilas, tais como:
= Fundos Municipal e Estadual do ldosa
= Beneficio dos |dosos
= Call Center - terceirizado
* Doagbes Espontineas
* Parcarias
* V\endas de Materiais Recclaveis/Bazares

FORMA DE PARTICIPAGAC DOS USUARIOS
A participacdo dos usudrios serd favorecida no cotidiane da vida das pessoas idosas, junlo sos

sarvicos oferecides pela InstiluigBo, respeitando as nacessidades e especificidades de cada
profissdc,

A
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;GERENmA SOCIAL

|
A Geréncia Social compresnde as atividades de Servigo Social, Comunicacio/Midias,
| Projetos/Captacéo de Recursos, @ Assessoria Juridical/Acompanhamento de Curatelas

i

|SERVIGO SOCIAL

|

| Objativos

= Fornecer aos familiares & responsdvels pela pessoa idosa informagdes sobre o acolhimenis,
processo de intermamento e direitos;

| = Garantir o apoio social & humano ao residente, favorecende um melhor convivio institucional;

* Facllitar a compreansfo do cofidiano institucional promovende adaplagio posilva e construgéo
de uma nova roting;

= Acolher, orlentar, informar & encaminhar os usudrios de acordo com a demanda apresentada;

= Desenvolver agbes que visem & garantia dos direitos de pessos idosa;

= Conlribuir, por maio das acdes coletivas ou individuais, com a melhoria da qualidade de vida.

| Operacienalizagéo das Atividades

| As atividades serdo desenvolvidas mediania:

* Entravista de admiss3o com o idoso e familia;

= Contatos com famillares ou responsdvels para internamento;

» Atendimentos individuais aos idosos:

= Acompanhamenios soclais diaros;

* Madizgio de Conflitos;

= Atendimantos as familias dos idosos;

= Atandimantos a visitantes e doadores:

» Parecer Social:

* Reunibes sistematicas com residentes e outros grupos;

= \fisitas aos leitos.

= Apolo a0 grupo de Alcodlicos Andnimos = AA;

* Acompanhamento de Voluntirios;

* Evenios em datas comemorativas & passeios:

» Encaminhamentos para emissio de documentos e outros:

= Oficinas crialivas, jogos idicos e dindmicos de grupo;

* Reunibes informalivas, educativas efou de socializagio;

* Forlalecimento de vinculos comunitirios por meio das alividedes integradas no Projslo Paginas
Felizes da Nossa Hisloria, pesscas idosas residentes na instituicio e do Projelc Conviver,
reglizando Cficinas de Teatro, Danga e Coral.

Matodologia de Trabalho

A atuacio do assistente socisl nfe se basela apenas na singularidads do sujsito, mas também na
“invesligagao-acde”, no processo da lolalidade, buscando compreender o sujeltc no contexto, onda
o profissional deve ter um contato maior com o usuério do servigo, trabafando com sua familia,
com Seu entorno, com o forlalecimento de vinculos gue muitas vezes, devido & sus condicBo, sio
fragilizados ou alé mesmo rompidos.

As assistentes sociais da Inslituicao, no trabalho com o idoso, contam com alguns aparatos juridico-
legisiativos especificos dessa demenda gue faciitam e legitimam o trabalho profissional. Esses
\aparalos se materializam por meio do Estatuto do Idose, Politica Narional do ldeso & ainda o Arligo
230 da ConstituicBo Federal, além da Lei Organica da Assisténcla Soclal — LOAS, da Polftica
Nacional da Assisténcia Soclal — PMNAS. bem como da RDC/ANVISA n"283/2005 a Resolucio
n®109/2005 - Tipificaco dos Servicos Socioassistenciais, que regulam as agbes das Inslituicbes de
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Acolhimanto Institucional,

Na rotina da etividade sdo utilizados diversos instrumentais e estratégias de acfo que promavem os
diraltos garantidos por led, acclhimento digno e priorizago na demanda epressntada pelas pessoas

idosas,
Metas
imeanta |
ATIVIDADES PREVISTAS QATDE
Parecer social =5 _24
Entrevista de admissio 20
Atendimento individual 2.500
_Atendimento e orientacio BPC/LOAS 04
Contalos com a familia 1.200

Vizila aos leitos

| Contato com outras instiuiches

Regislro em proniudros/Acompanhaments

| Atividades socioeducativas

| Encaminhamento para documentos/outros

Reunides exlermas

'-ﬁe_rg'rﬁtm de saida deflinitiva da idoso

[ Mobilizagao para atiidades diversas

Alividades externas

| Encaminhamentos diversos

_Alividade de socializagao em grupo

Reunides ecnicas

Atendimants Externg

ATIVIDADES PREVISTAS

Atencimento individual para busca de vegas

Atencimento 4 comunidade e visitanles

Atendimento a estudantes/astdgio e pesquise

Orenlacéo a estagianos

Reunifo com familias

| Participagdo em atividades exdamas

Alendimento e acompanhamento a voluntirios

_Uficinas Sk
— ATIVIDADES PREVISTAS

Oficina e Teatro

| Oficina de Danga

Oficina de Coval

Coordanagdo do Projeto

Recursos Humanos Envolvidos
= 4 assistenies sociais;
= 06 estagidrias de Servigo Social;

Metodologia de Avaliagio das Acbes

= Acompanhamentos mensais;
| _* Entrevistas,

= 03 professores conlratados para as oficinas de teatro, danca e coral,

As aches realizadas sdo avaliadas usando as seguintas matodologias:

4
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= Observagbes do nivel da melhoria na gualidade de vida dos usuarios:
= Pesquisa mensal de caracterizacio dos residentas:
* Relalos pessoais espontineos por parte dos usudries:

Destacam-se como aspactos faciltadores para a aciio, a liberdade para desenvolver as agbes,
aspaco fisico institucional & 3 equipe multidisciplinar. Existem alguns aspectos que se deslacam
como metas, no sentido de facilitar a agSo:

= Ampliar os equipamentos disponivels para realizacdo das acies:

= Disponibilidade de transporte para demandas do setor.

Impacto das Agdes junto acs Usuérios e suas Familias
Os impactos esperados com a execucso das aches propostas s&o;
= Maior participacio de famiiares ou responsdvais;
* Melhoria na qualidade de vida dos idoses de modo geral;
= Menor indice de conflilos internos:
* Raszidentas participativos e consciantas sobre seus diratios;
* Usugrios informados e reivindicativos.

COMUNICACAOMIDIAS

Objetivos

= Divulgar, de forma profissional, uma imagem positiva da Instituiggo;

*Melhorar o conceilo que as pessoas tem sobre s velhice, envelhecimenlo e acolhimento
institucional;

* Posicionar o Lar Tomes de Melo como formador de opiniSio e receber feedback rapido dos
seguidores.

* Ajudar na divulgaco e captagio de recursos: doagdes, voluntarios, seguidores.

» Publicizar as agbes cotidianas da Instituicso junto aos malos de comunicacdo;

= Atender &s demandas de doadoras e parceiros, com comunicacio efictente e capaz de dar
respostas am tempo hébil.

Operacionalizacio das Atividadas
As atividades serdo desenvolvidas mediante as sequintes agdes:
* Alimentar as midias sociais Facebook e Instagram com registros de atividades e campanhas;
* Realizar campanhas de doaglio e educativas sobre o envelhecimento:
= Divulgar os resullados dos trabalhos reafizados junto aos idosos pela instituicio:
*Manter comunicaclo interna e externa de profissionals por mele de conltas de e-mails
institucionais,
* Realizar reunides periddicas & contatos colidianos com assessoria de Marketing/Comunicacio;
= Aprovar, com grupo gestor, divulgagBes e posts a sef divulgados nas redes socizis e site.

Metodologia de Trabalhe

A Assessoria de Comunicagdio, a partir de um plano de markating digital, promoverd uma sére de
publicaciio junto As redes sociais e no site, a fim de publicar de forma positiva as agdes cotidianas
da Instituichio. As informagBes fluem a partis da Gerdncia Social, em comalo diato com toda a
equipe técnica da instituico, enviando imagens & nolicias gue alimentam as redes.

A geslio das midias serd felta quande a assessoria, ao receber o material emviado, produzir
postagens que serio enviadas pare aprovagio e, apds aprovadas seréo publicadas nas redes

s0Ciais e, concomitantements no site. Sdo ulilizadas divarsas linguagens para cada espaco.
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Esta aclo ajudard a manter uma imagem positiva da instituicio e desestigmatizard a visfo dos
abrigos como locais sombrios, mostrando qua passoas insliludanalizadas tem uma rolina dindmica
e com muitas possibilidades e mesmo guando ndo tem condighas de ter uma velhice ativa, é
ciidada com dignidade e respeito.

Metodologia de Avaliagiio das AcBes

As agbes realizadas serlo avalisdas usando ferramentas de avaliacio ¢ perfis de scessos das
proprias midias e ecompanhamento do site para avaliagSo de acessos.

Impacto das AgBes
Os impactos esperados com a execugao das agdes proposias sdo:
* Crascimento no ndmero de seguidores nas redes soclals
= Alualizagdo das redes sociais & do sile de forma intagrada
* Nolicias sobre a Instituicao atualizadas:
* Divulgacio de imagem positiva.
* Malhorar a imagem Institucional;
* Ampliar a visibilidede da instituicio.
= Usudrios das midias devidamente informados.

PROJETOS/CAPTAGAO DE RECURSOS

Objetivas

= Definir a realizago & concretizacio de idsias e planos da Instituigao;

= Definir & estruturar as etapas de execugio de forma racional e logica;

= Garantir recurscs para aevitar problemas financeiros e atrasos nas execucdes da rolina,
pagamenio de fornecedores e da fundonarios:

* Buscar fontes de recursos, por meio de editais, aprovagio de projeto e caplagdo junto acs
doadores, com vistas a manter a rotina institucional.

* Coordenar e monitorar a captacfio de recursos junto & Consulloria @ Fundos dos Direilos das
Pessoas ldosas garantindo s doagfes e os repasses.

Metodologia

Somos conscientes que o projeto social no resolve todos os problemas de custeio da forma
permananta, mas para o Lar Torres de Melo tem sido isso que qualifica objativamente a aglo
continuads, bem como agrega valor nos investimentos para garantia de novos espacos.

Um projefo normalments & concebido a partir de uma visdo de oportunidade, seja para melharar
uma realidade, seja para resolver algum problema. No caso dos projetes soclals do Lar Tores de
Melo esldo volados pers garantia do pleno funcionamento da Institulciio @ para novos
investimentos em equipamentos a construgBo/melhoria da estnudura fisica.

Identificar o perfil do financiader para a concapglo do projeto & integrar este perfil 8 necessidads
identificada sfo essenciais para aumenlar as chances de sucesso da aprevacdo do projato.
Fartimos da definlglo de problemas e objelivos, desenhando uma arquitetura das melodologia e
aghes voltadas a execugdo, até conclulr com as metodologlas de mediglo dos resultados e
argamento de cada proposta.

A partir deste produlo (projeto concluido) deve sar apresentada a proposta de projelo, com vistas 3
abtencio de patrocinio/ apoio, visando o financiamento.

Com a proposta bem formatada, apresentada e aprovada & se pode pleitear os recursos financeiros

necessdrios para a realizagdio do projeto. Alguns apenas autorizam a captaco, oulros & deflinem o
recurso @ as formas de repasse.

 Para os gue definem recurscs e formas de repasse, o racurso & imediatamente direcionado para u|
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| projeto aprovado.

J& o& que autorizam e ceplacdo, inicla-se um novo momento. No caso do Lar Torres de Melo,
beneficiaria da Lei n®12.213/2010, a caplagho serd leila junlo &s empresas como forma de renincia
fiscal, onde um percentual do imposto de renda devido - 1% (pessoa juridica — lucro resl) e 6%
(pessoa fisica — declaragio completa) - serfio doados acs Fundos Municipal ou Estadual de
Direitos da Pessoa idosa e repassados a Insliluigio por meio de Tarmo de Fomento. Para captacio
da recursos junfo 48 eampresas temos a parceria e assassoria da consulloria — NEXO Investimentos
Sociais, que serd mantida em 2019,
Em ambos casos, o qua é determinante sio projetos com uma proposta bam planejada e
esirulurada que garantam ao financiador que o gerenciamento do projelo e execucio ccomerfio
confarme estabelecido, trazendo resultados positivos aos baneficidrios, sem rscos de credibilidade
a quem financia @ a quem executs.

Opearacionalizagio
Nas agbes de ariculacio e caplagio de recursos, o trabalho serd a busca de parcerias para
proporcicnar cada vez com mais qualidade o atlendimenio aos seus 220 residentes & aocs 60
participantes do Projeto Conviver. SerBio investidos asforgos junto ao poder pdblico & & socledade
civil, buscando captar recursos, a saber:
* Doacdes diversas;
* Por meio do telemarketing ativo;
= Caplagio por maeio de projetos que resultarSic em acesso & recursos publicos provanientss dos
termos de fomento:
* Captagio para o Projsto Longevidads com Dignidade: Cuidar, Proleger @ Promaver;
* Captagio para o Projeto de Transporte do Bam;
* Capiagdo de notas e cupons fiscais para o "Projelo Sua Mota Vale Dinhelrg® do Governo
Esladual;
* Projeto de Mobikzacio Social para captago de recursos - A Tampinha - que consiste na captagio
de tampinhas plasticas para venda como material recicldvel;
* Realizaglo de Eventos, bazares, festas beneficentes com o envolviments direto de membros da
diretonia @ empresdrios de Fortaleza, com vistas & caplagio de recursos.

Impacto das Agdes

* Prajetos Elaborados e aprovados com resolutividade financeira para a Instituicio:

* Manter empresas apoiadoras & caplar novas empresas para doacdo em 20192020, no sentido
de axecutar 100% do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger & Promover” no
exercicio de 2019,

* Execugio do Projeto de Artes Paginas Felizes da Nossa Histdria;

= Ampliar a captacio de Nolas para execucio de projelos de Investimanto:

* Executar o Projelo Transporte do Bem adquirindo uma Van de 15 lugares com adaptaglc para
transporte de cadefrantas,

ASSESSORIA JURIDICA/ACOMPANHAMENTO DE CURATELAS

= Proteger as pessoas idosas consideradas incapazes, de fato e de direito, garantindo quae a
curadora pessa em nome e em favor delas,

* Faverecer o acesso ao beneficio de forma regular qua garanta o custeio da cuidados da pessoa
idosa;
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Metodologia |
A curatela € 8 medida tomada apds o procedimenio de interdicio, gue visa ao amparo & protecio
do intercitando, para gque a sus seguranga enquanto pessca, bem como a seguranga de seus
bens/patrimdnio (quando houver) possa estar resguardada. Tal medida, gue antas ndo passava de
um instituto civil destinado & protecao dos bens do curatelado, hoje s2 mostra necessdrio a fim de
&8 concretizar o principio fundamental da dignidade da pessoa humana.

Portanto, a curatela, conforme estd disposto no Cadigo Civil, & direito dequeles que assim estdo
inciusos dentre a suas causa, garantindo o Cédige uma proteclo especial.

Mo caso do Lar Torres de Melo ¢ perfil de interdicio & pedido de curatela se daslina zos idosos que
perdem o discemimentc e a capacidade para a préitica dos atos da vida civil & se ancontre
incapacitado de falo em decorBncia de doencas ou de suas sequelas, como o Alzheimear, o
Acidente Vascular Cerebral — AVC, a Deméincia Senil, dentre outras.

Operacionalizagio

Para promoglo da agéo de interdicio e pedido de curatels =8 especificados os falos e juntadas
provas do que alegamos, bem como um relatério médico que comprove as condiches do
Interditando, este, no caso do Lar Torres de Mels, emitido palos médicos que acompanham as |
pessoas idosas no colidiano da instituigio. Também sdo apresentados os documentos pessodis da
pessoa idosa e da curadora, bem com dedaragio de que sceita ser a responsavel legal pelo|
interditandao, _
Com documentaco em méocs, & interposta a aclio de interdicdo de curatela, a pessca idosa
interditanca & cltada de maneira pessoal, de modo a evitar farsas, podando apresentar defesa, a
depender da situagio. Neste momento & enviada um oficial de justica ou requisitado que o idoso se
dirija a vara onde estd seu processo, sendo feila uma enfrevista com o proprio idoso. Constatada a
incapacidade para os alos da vida civil, hd a nomeacsio da curadora de forma provisoria, que atuard
dentro dos limites judicialmente impostos, defimitados apds a realizaclo de pericia e da oitiva do
interditando pelo Julz, que analissrd 2 condiclo vivida pelo idoso. Em alguns casos, ja hd a
nomeacac de curateia definitiva.

Para tanto serdo realizados: |
i ATIVIDADE QTE
| Acompanhamenlo de Processos Antigos 40
Entrada em Novos Processos 17
Peticionamentos 50
Alvards 20 |
Alualizages e acompanhamentos junto com a B0 |
curadora @ assessona juridica
L Qutras procedimentos/Acompanhamentos | 57
Impacto das Acdes

*Com ¢ acompanhamento de processos antigos poderamos promover as atualizaghes juridicas,
com vistas a ndo haver sclugdo de continuldade do direito ao banseficio/aposentadoria;

= ldentificagio de novos casos e abertura de novos processos:

= Reativacio dos beneficios junto ao INSS:

= Agllidade nos processos com a intervencao do advogado;

= Agllidade da curadora nas providéncias de documentas junto aos drgBos compatantas evitando
bloqualos dos beneficios.
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'GERENCIA ADMINISTRATIVO-FINANCEIRA

A Gerdncia Administrativa Financeira contempla as sequintes éreas:
= Administrativo;
* Compras e Almoxarifado;
= Financaino:
* Manulengdo e Sendgos Gerais;
* Prestacio de Contas; '
* Processo de Seleco de Termo de Fomento:
* Recursos Humanos;
* Producio/Nutriglo (PAT).

ADMINISTRATIVO

Gerencia, organiza ¢ controla as atividades da drea adminisirativa relativas =o setor e as pessoas
da equipe e alividades afins, definindo normas e procedimentos de atuagio para alender =s
necessidades e cbjetivos da Instituigio. Acompanhamento e execucdio dos Projetos a Planos de
Trabzlho, andlise de desempenha, definindo planos, em conjunio com a equipe.

FINANCEIRO
Gerencia o acompanhamento das rotinas, como o controla da disponibilidade financeira, contas a
pagar, recebimentos, elaboragio dos fluxos de caixa, elaboragio das DRE's/mensal,

acempanhamento de doagdes, execuclio @ acompanhamento dos relatdrios de controle da Call
Center e Relaldric Gerenciais.

COMPRAS E ALMOXARIFADO
Continuara execulando as atividades, visando o controle real das operagoes raalizadas.

prece, qualidade e necessidade de cada produto. Seu objetive funcional dentro da Instituicdo &
manter @ organizar a entrada e saida continua de suprimenlos ou matariais com um cuslo minimo,
com gualdade e quantidade eslabelecide pela gestie {orgamentos),

E responsdvel pela obtencio do material no mercado fornecedor. através de cotachas pricrizando o |

Em 2019 serd dada continuidade as seguintes agbes:

= Acompanhamento da documentac3o atuslizada da Instiluigio;

= Acompanhamanto do Processo de Salecio de Termo de Fomento;

= Accmpanhamento dos resullados do Call Centar:

* Articular novos formecedores (analisar propostas, negociar precos, efetuar Compras);

= Manutencdo e aualizacio do cadasiro da fomecadores;

= Manutengso, documentagio atualizada dos velculos:

* Monitoramento do SICONYI:

* Monitoramento dos Projetos em Execucdo na Instituiglio;

= Prestacio de contas com os Gastores Pblicos;

= Armecadagio e contabilizachio das conlribuigbes dos associades, rendas, auxilios e donativos,
mantendo a escrituracio em dia;

* Apresentacio de relatdrios de receila & despesa sempre gue forem solicitados:

* Apresantacdo do relatdrio financeiro o do balango patrimonial e demonstragies contdbels pare
ser submetido & Assembleia Geral:

= Apresentacao do balancete mensal ac Consalha Flscal:

= Conservacio dos documentos relativas 3 tesouraria sob sua guarda e responsabiidade;

* Manutengio de todo o numerario em estabelecimento da criddito;

= Pralica dos atos previstos no artigo 28, inciso V ou nas condicBes definidas ro paragrafo Gnico do |
PR
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caput, juntamente com a Gerenta Geral;

* Coordenacho da execuclo das alividades administrativas e os Recursos Humanos;

= Participagao da elaboragao dos Projetos e Planos de Trabatho, acompanhar a2 sua execucio e
responsabilizar-se pela prestacdo de contas destes;

* Assessoramento ao Gerente Geral nas 4reas de sua respensabilidads.

Em 2019 est3o previstas o estudofimplementacio das seguintes aghes:
= Ampliagao do sistama de energla solar:
= Agquisicio da 03 TVs de 50 polegadas para as dreas comuns:
* Aguisicio de novo sistema da som de comunicacio ampla em toda a InstituicSa;
= Aquisicio e instalagio de sistema de seguranga interno por cameras.
* Constru¢io de pragas em dreas comuns:
* Manutengio da rede elétrica a hidrdulica:
* Placa de identificacao da Instituico:
= Placas de ldentificacio dos parceiros:
* Projelo da reducdo de cuslos e desperdicios:
* Projeto de reforma dos apartamentos dos [dosos:
* Recupera¢ao dos velculos da Instituicio;
* Refarma da lavanderia;
= Reforma de sala para guards de materiais da fisistarapia,

MANUTENGAD E LIMPEZA
Continuard gerenclando todos os servigos:

= Senvigos da limpeza e conservagio em lodas as dependéncias de Instituicdo em ragime de 02|

turnos de frabalhos dizrios:

= Reparos e consertos nas maguinas, mdvels e ulensilios:

* Reparos @ manutengiio de loda parte fisica da Instituicae:

* Manutengdas @ reformas elétricas, hidraullcas e sanitdrias:

*Pequenas obras de construcSo civil, tais como: reparcs da estrutura fisiea, reformas e
manutencao de loda rede elétrica e hidraulica.

RECURSOS HUMANOS
Gerenciar as atividades relacionadas com a drea de administragio de pessosl e rotinas trabalhistas,
conforme a seguir

» Acompanhamento de Sindicatos e Féruns do Trabalho:

* Alendimento individual os funcionarios:

= Capacilagho e palestras educativas com funcionarios:

* Execucio de agdes gue visem ao comprometimento, desaenvalvimento o integragdo enlre os

funcionaries, garantindo um amblente agradédval para trabalhar, tendo o malher aproveitamento
de suas capacidades:

* Levantamento das necessidades de treinamento:
* Recrutamants de novos funciondrios de acordo com as necessidadas,

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
| Colaboradores Remunerados com Regime definido pela CLT
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01 Anallsta Contabil 04 Enfermeiras (30h)
05 Assist. Administrativo 01 Farmacéutica

01 Analista Financeiro 01 Fisioterapeuta (30h)
2Assstente Social 02 Fisioterapsuta{Z0h)
01 Atande. de consultdrio 01 Gerente Adm. Finan.
09 Aux. de Cozinha 01 Garente de Sadde

02 Aux.de Almoxarifado 01 GaranteGeral

05 Auxiliar de Lavanderia 01GerantaSocial

22 Auxiliar de Limpeza 01 Médico Clinico

02 Auxiliar de Manutencio 02 motoristas

01 Continuo 1 Nutricionista

02 Costurairas 01 Pedrefro

02 Cozinheirgs 04 Portairos

29 Culdadores de |dosos 01 Psicdloga

01 Economista Doméstica 02 Recepcionistas

01 Eletricista 0 Recreadora

01 Enc. Administrativo 01 Soldador

01 Enc. de Almoxarifedo 01 Super. Administrative
01 Enc. de Manutencio 01 Super. de RH

01 Enc. de Producio 17 Téc. de Enfermagem
01 Enc. de Tesouraria 01 Terapauta Ocupacional

FORMA DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS

A participac@o dos usudrios serd trabalhada no cofidiano da vida das pesscas idosas qua vivem em
situagao de abrigo institucional, junto zos servigos oferecidos pela Instituigdo, respeitando as
espacificidades de cada profissio.

PRODUGAO DE ALIMENTOS/NUTRICAD

O atendimento da Unidade de Alimentacio e Mutrico — UAN seré através de plansjamento mensal
daz atividades. Acontecers nesta area a responsabilidada técnica, execucdo e acompanhamento do
Programa de Alimentago do Trabalhador — PAT,

A nulricio na drea de produclo atuerd junio com os idosos funciondrios, ativamente, nos hardrios
das refeighes e nos evenics inlemos e exlermnos realizados mensalmente. Os idosos axtamnos da
msiiuicho assistidos pelo Projelo Conviver serfio atendidos com lanches oferecidos pala institulgio
ne hordrio de oficinas. O monitoramento das aghes da drea de producBo serd feito disnamente
duranie supervisdo do sefor em acompanhaments da distribuicao das refeiches, na durante visitas
a0s idosos para colela de informagdes de salisfagio ou queixes sobre o cardépio oferacido,

Objetive

Garantir a seguranga alimentar das refeicles formecidas através da execugdo das agdes e normas
de condutas digrias dos funciondrios, contidas no manual de boas praticas dog manipuladores da
alimentos @ de procedimentos operacionais padronizados,

Estratégias de Aglo
O setor utilizara para execuclo adequada da suas atvidades na drea de producio, a capacitacio
trimestral com os manipuladores de alimentos e aplicacdo de checklist semanal. Os funciondrios
participardo ativamente sefuindo condutas contidas no manual de boas praticas dos manipuladores
de alimenios ¢ de procedimantos Speracionals padronizados. A exscug@io das aces sequird o
cronograma mensal do selor, sendo este direcionado por sventos agendados & os contidos em
crencgrama de eventos da instituigBo.

PR
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Metas ]
Nutrigio Area de Producio I
* Escalas de servigos: |
* Planejamenlo da cardépios;
* Flanejamento da eventos internos e externos;
= Reunific com os funciondrios:
= Conirole de lemperatura dos alimentos e coleta de amostra de alimentos:
= Aplicacdn da checklist;
= Fiscalizagio da higiens do setor — drea de producdo (almoxarifado, cozinha, drea de lanche &
dietas especiais):
= Fiscalizacdo da distribuig3o das refeiches;
= Supervisio da producio das refeicies:
= Supervisfio @ controle de almoxarifado e doagdes;
= Conlrole de desperdicio;
= Capacitacio dos manipuladares de glimentos;
* Contrele de satisfagio do cardapio,
= Planejamento, supervisio e crientacBas junts 4 confecclo/distibuiclo de lanches e em eventos.
ATIVIDADES PREVISTAS QTE
Escala de Servigos/ Planejamento 12
| Planejamento de Cardépio Semanal 48
Fiscalizagdo da Higiene do Setor 240
Fiscalizagio da Distribuico das Refeicoes 240
Supervisao da Producdo das Refeigoes 240
Reunidio com Funciondrios 12 |
Refeicbes Servidas aos Idosos Residentas | 475200
| Refelgles Servidas aos Funciondrios 61.200 |
| Eventos Comemorativos Refeicdes Servidas 1.800 |
_Plansjamento de Cardépio de Eventos 24 |
| Elaboracio de Ficha Técnica 24
A o de ChackList (ROC 216 /04 - ANVISA) 48
. Controle de Temperatura dos Alimentos 240
_Centrole de Amostra de Alimentos 365
. Controle de Desperdicio 365
Controle de Satisfacio dos Comensais 4
Treinamento / Capacitacio dos Funcignarios 4
| Representagho Extera (doag8es, conselhos] — 1 a
Assisténcia as Nacessidades de Vigildncla sm Viagens 2}
Assisténcia as Necessidades de VigilBncia em Eventos 4
Supervisao e Controle de Almoxarifado & DoacBes 240
Visilas Exlernas (fomecedores, inslitulpbes & outros) 4
Refeigio servida aos idosos - Projeto Convivar 2.400
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GERENCIA DE SAUDE

TERAPIA OCUPACIONAL

Objative

Q objelivo do selor de Terapia Ocupacional & realizar atividedes para promover estimule &
capacidade biopsicossocial do idoso, estimulando dreas de funcionameants bioldgicn, cognitivo,
amocional e social, em busca de melhorar sus qualidade da vida, bem como favorecer a autonomia
e elevar o nivel de independéncia dos idosos em atividade da vida didria (AVD) e atividades

instrumentais de vida didria (AIVD), além de favorecer a inlegragiio dos Idosoe da institulcio e da
comunidade.

Metodologia de Trabalhe

Os grupos de atividades, avaliagbes terapéuticas e atendimentos individuals serSo realizados
diariamente por um profissional de Terapia Ocupacional. As stividades tem duracBo varidvel, pois
depande da necessidade especifica de cada grupo ou atandimento individual, sendo em cerca de
40 a 1:30min. Para o ano de 2018, foi tragade como meta medadokgica a elaboragfo de POP's
(Procedimentos Operacionais Padrio) de todas as atividades de Terapia Ocupacicnal, para
melhorar a organizagdo e monitoramento do setor,

Recursos Humanos Envolvidos
01 profissional de Terapia Ocupacional a 01 recreadora.

Metas
* Aumentar o nimero de grupos realizades:
= Aumantar o niimero de avaliagbes:
= Aumentar o nimero de grupos de atividade nas enformarias e casarfio;
* Formar um grupo de danga s@nior am parcarla com estagianios do servico soclal e fisioterapis;
* Formar um grupo de Alzheimer efou deméncias avangadas;
* Elaborar uma oficing laborativa para homens independentes & semi-independentes;
* Realizar atividades de sensibilizacio eabre a funcio do lerapeuta occupacional;
" Realizar uma palestra trimestral sobre temas relacicnados a educagdo em salde do idoso
(ginastica cerebral, qualidade de vida, envelhecimento saudavel);
= Promover um passeio semestral em parceria com o servigo social;
= Elabarar os POPs (Procedimentos Operacionais Padrio) das atividades realizadas palo sator,

A tabela abalxo mostra as atividades planajadas em nomercs.

ATIVIDADES QrE |
Avalischo Teraplutica 100
Atividade de educacio em salde
_Estudo de caso multidisciplinar
| Discussao de cascs

R

20

200
Grupo de atividade laborativa 200
Grupo de atividade recreativa 60
50

100

{214

L ]4]

20

Grupo de atividade expressiva

Grupo de atividade sociabilizante
Grupo de atividade ludoteripica
Grupo de atividade cogniliva

Grupo de atividade funcional
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Forma de Participagiio dos Usudrios efou Estratégias Utilizadas
Guando o idoso for encaminhado pelo service médico ou quando comparecer para as atividades do
dia, ele passard por uma avaliagdo da capacidade funcional & copnitiva. Apds a avaliagfo serd feita
um plano de atendimento individual para cada casc. De acordo com o resullade, participard das
atividades individualmeante e/ou em grupo e escolherd as preferidas, no caso das oficinas produtivas |
8 grupoes de atividades. O terapeuta ocupacional ird motivar e explicar a finalidade de cada uma, |
baneficios, cuidados, critérios para a reali .

As alividades funcionais (caminhadas, condiclonamentn funcional, gerontomofricidade) serdo|

motivadas para qua entendam a real necessidade para o organismo @ a melhora na execucdo das

alividades de vida didria. As atividades cognithvas preveniric os lapsos de memdria e estimulardo a

alzn¢do. As socializantes promoverio o entrosamentn dos idosos, A cada trés meses faremos

reavaliagio da capacidade funcional @ cognitiva para avaliamos a eficica das atividades. Ao final
¢& cada atendimento grupal ou individual, serd realizada uma avaliagio formativa das athddadas do
dia.

O idoso gquando participa das atividades fica mals sociavel, alentn, melhora sua capacidade

funcional e sente-se mais il Com a motivacdo e meihora do desempenho da pessoa idose, ha

maks aceitagSo e incluséo social.

A forma de partidpacic dos usudrios na Terapia Ocupacional ocorrerd com a escolha das

atividades descrilas abalxo:

* Atividade leborativa: realizada através de oficinas terapéulicas. As athvidades sdo planejadas
junta a0 idoso, no qual o mesmo tem livre poder de escolha no que desaja produzr no setor. As
alividaces variam entre as técnicas de pintura, jacarslads efou decoupagem, craquelé, colagem,
entra outras. Ullizando meteriais como tecido, tela, madaira, vidro, espalho, cer@mica ate;

= Atividade recreativa: passeios, eventos da instituicio, datas comemoretivas {aniversdrios,
camaval, pascoa, dia das maes e dos pais, dia do ideso, nalal & rdvalllon);

* Atividade cxpressiva: pintura fivre, desenho, mosaico. Realizadas com a funcio de trabalhar,
resgatar ou elaborar sentimentos que angustiam o idoso. Com a utiizacdo da afividade ests
Conseqgue axprassar vontades, inlarnsses, ato;

= Atividade socializante: dindmicas da grupo & grupos educativos com o objetive de favoracer a
socializacdo, incluséo social e resolugdo de confiitos. Sfo abordados assuntos que ervolvem a
lemdtica do anvelhacmento;

* Atividades ludoterapica: com a utilizacio de jogos lidicos tals como doming, baratho, dama,
elc, para estimular a cognigio (atengan, concentraco, memdria);

= Atividade cognitiva: oficinas de meméria. Executadas para esfimular a atencéo, concentragio e
memdria prevenindo e/ou melhorando lapsos de memdria efou dedinia cognitivo;

= Atividade funcional: condicicnamento funcienal, circuito psicomotor @ caminhadas. Tém como
objethvo manterrestaurar a capecidade funcional do ldoso em relagdo as atividades da vida
didria;

= Gerontomotricidade: implantagie do grups de geranlomotricldade, antes da atividade
udoterplea;

* Fermacgdo de grupos de laitura e contagho de histdrias: contando com a paricipacio dos
voluntarios da instituiclo.

ENFERMAGEM

Objetive

O Seniigo de Enfermagem tem como objetivo prestar atendimento direto, de forma integral a
holistica, ofertando tratamento em todas as suas cimensses (Fisica, Emocional & Espiritual) com o
intuito de garantir assisténcia articulada com a equipe multiprofissional e direcionada a pratica do
autocuidado e autonomia do Idoso, contribuindo, dessa fo'ma, para a promoglo, prevencio,
recuparachio e reabilitacio de saide do individuo a ser cuidado em busea da sua independ&ncia.
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~ Pdblice Alva
» 230 ldosos residentas:
* 60 idosos do Projeto Conviver,

Operacionalizagdo das Atividades
Enfermeiras
» Admissdo
* Consulla de Enfermagem
* Prascricho de Enfermagem
= Curativos
= Encaminhado a Fisloterapia
= Encaminhada a Nulricio
= Encaminhade a Terapia Ocupacional
= Encaminhado ao Servigo Social
= Encaminhamento a Psicologia
= Encaminhamento ac Hospital
= Encaminhamento ao Servico Médico (LTM)
= Encaminhamanto ac Servigo Médico Extama
= Escala de Servicos
= Glicamia
= Ohitos
* Palpstra Educativa em Sadde
= Paraecar de Sadde
= Aprazamanto de medicacles
= Reuniéio com equipe interdisciplinar
= Reunido com familiares e idosos para intemamento
* Reunifo com funciondrios de enfermagem
= Reunido Externa
» Sonda Masogastrica
= Cateterismo vesical
Técnicos de Enfermagem
= Banho no |efo
* Higiene oral
= Higiene infima/passoal
* Cuidado com escabiosa
= Cuidade com pediculose
= Verificagio respiracao, pulso e PA
= Varilicacio de PA
* AspiracBo do trato respiratdrio
* Inst. sist. de O2 (cateter nasal, mascara)
* Nebulizagho
= Alimentagio oral para paciente totalmante dependentes
= Cuidados gerais com nutrigo parenteral (SNG)
= rrigacio da sonda vesical
* Lavagem intestinal
* Verificacdo de temperatura (axilar)
* Aplicacdo de calor e frio (compressas)
= Cuidados basicos em siuacBo da convulsdo
= Curaliva limpo
* Curalivo infectado
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* Retirada de pontos

= Pungdo venosa com dispositivo simples

= Medicagio tdpica

= Medicecio endovencsa

= Madicacfio IM, 1D, SC

= Madicagio sublingual, ocular, nasal & oral

= Medicagao retal & vaginal

* Colela de sangue e encaminhamento de malerial

= Coleta de urina e encaminhamento da material

* Colsla da fazes e encaminhamento de material

* Coleta de secrec3o e enc. de maierial

*» Cuidados com restricio de movimentos

= Cuidados com o corpo apds a morte
Cuidadores de idosos

= Bartho de asperséo (higiena pessoal)

* Higiene oral com ou sem pritese

* Tricolomia facial (barba)

= Corte da cabalo

= Higiene intima

= Cuidados com miios e unhas

= Cuidados com péds & unhas

= Cuidados com escabiose

» Cuidados com padiculose

* Pravangio de Olceras de pressaoc (pelefarlicutagbes)

= Acompanhamento a pacienlas para exames e consultas

= Acompanhamento para dentista

= Acompanhamento de paclentes na transferéncia (hospitalizacia).

= Auxilio na deambulacio

* Marcagdo de consullas & exames

= No ambiente hospitalar

= Em fransporte no perimetro urbano

* Em eventos

= Distribuic#o de alimeantos

s Administrac3o de alimentos

= Freparo do leito ocupado

Capacldada de Atendimento
Serao atendidos todos os idosos que residem na InstituicSo e idosos do Projelo Conviver,
quando houver necessidade & em caso de intercorréncia de sadde.

Recursos Humanos Envolvidos
» Enfermeiras: 08
= Académica de enfenmagem: permanecer com o quadro de acad@micas voluntirias zob a
supervisho das anfermeiras nas atividades do setor,
= Técnicos de Enfermagem: 139
= Cuidadores de Idosos: 31

Abrangéncla Territorial
Idosos residentes no Lar Tormes de Melo e os que fazem do Projeto Conviver.
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Forma de Participagdo dos Usudrios e/ou Estratégias Utilizadas
O objetive da equipe & alender todas as necessidades basicas do individuo idoso, sob uma
visao holistica doe aspecios biopsicossocials, corroborande para um atendimento de
guelidade, atentando para o processo de envelhecimento, perda da capacidade de adaplaglo,
autonomia, independéncla, anvethecimento afivo e dignidade.

Agdes

* Auméntar para duas athidades de Educacio em Satde por semestre. Os temas deverdo
sar abordades confonme demanda dos idosos, gque solicilarfic e darfio sugeslbes sobre
assuntos do seu interesse ou conforme a necessidade avaliada pelas enfermeiras.
Destacar tamaticas como: higiene ambiental e pessoal: integracdo e respelto com os
colegas de guarto; e astimular o vinculo entre os residentes e companhairos de quarts;

* Elaborar uma atividade de Educagio com os idosos independentes sobre a impertancia do
selor de tratamenio especial para a recuperagdo da salde e resgate de sua aulonomia:

* Reallzar alividades com a equipe multicisciplinar referente aos meses de campanha da
promogac da salde como: Setembro Roxo; Outubro Resea; Novembro Azul;

* Realizar treinamento, por turmno, para os téenicos de enfarmagem a cada trimestre:

* Permanecer com as reunides quinzenals com a equipe multiprofissional (psicéloga e
assistente social) da Insliluicio sobre os idosos que apresentam dificuldade no processo de
institucionalizaclo;

* Dar continuidade aocs estudos de casos realizados pela squipe médica junts com a equipe
multiprofissional (psicologia, senvigo soclal, fisioterapia e terapia ocupacional) da Instituicao;

* Fortalecer o Grupo de Intervenclo em Sarcopenia (GIS), buscando estabelecer um planc
da culdado para melhorar a qualidade da vida dos Idosos residentes:

« Convidar profissionals da satde e dreas afins para realizar palestras de temas
diversificados para informagfo da populacio idosa e para educacdo permanente da equipe
de saide, estimulando comportamentos positivos de saide, modos de viver saudédvels,
autonomia e indepandancia;

= Incentiver a participacao dos ldosos am eventos, atividades esporiivas, coral, atividades
com o5 grupos coordenados por oulros profissionals (lerapia ocupacional, fisicterapla e
servipo social);

= Estimular o vinculo entre os residentas, companhsiros de quarto e familiares:

* Incentivar os idosos nas atividades proprias da Instituiglo, contribuindo para que eles
auwxliemn nas farefas rolineiras da casa, permitindo que exergam sua aulonomia:

* Realizar reunides com os famillares efou responsdveis dos idosos, guando necessédrio, para
discussio da situaghio de salde e sodal do idoso, bem camo, o esclarecimento das normas
da instituigio e das responsabilidades dos famillares com os idosos;

* Incentivar as visitas dos familiares e/ou responsdvels dos idosos, destacando 8 impertancia
do vinculo, especialmente para aqueles que foram admitidos recentemente, facilitando o
processo de institucionalizagio:

* Realizar visitas hospitalares, quando necessdrio, junto com o Servipe Social para obter
informagdes da situagio do idoso e seu estado de sadde, contribuindo para o seu relomo o
mais breve possival;

* Motivar, informar & encaminhar os profissionais da equips de Erfarmagem e culdadores
para cursos externcs de capacitacio;

*iniciar a alimentacdo dos prontudrios eletrdnicos no Sistema FORTES com a
implemeantacio da Sistematizegio da Assisténcia de Enfermagem,

E importante ressaltar que muitas dessas alividades ja foram realizadas no ano de 2018 e
dardo eontinuidade 2m 2019,
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_METAS PROGRAMADAS: ENFERMEIRAS

ATIVIDADES are
| Admissdio 40
Consulta de enfarmagem 3250 |
Prescricio de an 3250
{Curalivos 800
Encaminhado a Fisiolerapia =]
[Encaminhade a Nulricia ' 85
Encaminhado a Terapia Ocupacional I B2
Encaminhado ao Servigo Social 125 |
Encaminhamento a Psicologia | 96
| Escala da de se SaniCos i 36
Palesira educativa am satide 04
Parecer de saude ' 40
| Aprazamento de medicaghes | 12535
| Reuni&o com interdisciplinar | 12
Reuniéic com funciondrios de enfermagem | 12
METAS PROGRAMADAS: TECNICO DE ENFERMAGEM
ATIVIDADES QTE
Necessidades de higiene e conforto
| Banho no leito =
Banho de aspersao 1.350 |
| Higiena oral -
 Higiene [ntima/passoal 21.520
| Cuidade com escabiose -
{:umdn com pediculose -

Necessidades terapéuticas
____lmﬁwﬂ ocular, nasal e oral 510.500

METAS PROGRAMADAS: CUIDADORES DE IDOS0S

— o

ATIVIDADES QTE
Necessidade de e conforto
‘Banho de aspersao (higie {higiena pessoal) 4.500
Higiene oral com ou sem pritase 8.100
Tricolomia facial {barba) <800
Corte de cabalo 1.000
| Higiene intima Py 50.150 |
Cuidados com m#os e unhas 4.500 |
Cuidados com pés e unhas 4.500
Auxilic na deambulagio -
Man:al;ﬁu de consulias e exames -
Wﬂll&mll e acompanhamento
Dﬁmhulgau de alimanlos 215.950
Adminisirac@o de alimentos 80.125
Preparo do leilo ocupado 160.650
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MEDICINA

Objative

« Capacitar o formandolegresso profissional de Medicing para reallzar prevengdo, diagndstico e
tralamento do individuo ideso em nivel de Alencio Priméria de Saide, habilitando-os para a
compreensfio das peculiaridades do processo do envelhecimentc & seu aspacho
multidimeansional, além das questies relacionadas & terminalidade da vida nos seus gspectos
psicalégico, ético, bicdtico e realizar interface com Atenclio Secunddria,

* Promaver a integragio ensino-servigo-comunidade atuando em equipe intardisciplinar, bam como
avaliar o impacto desta inlegrecBo no procasso de ensino e aprendizagem e na qualidade da vida
da insfiluicio.

= Implemantar Inslituicies de Longa Permandncia como cendrio de pratica para estudantes na
drea da sadde beneficiando a Instituicio e a universidade,

Publico Alvo
= 230 Idosos residentes do Ler Tores da Mala
* 50 participantas do Projeto Conviver

Operacionalizacéo das Atividades
Médicos UNIFOR
* Consullas médicas de ambulatério, e intercoréncias (idosos)
= Prascricho médica / avaliacio didria
= Consultas médicas exlemas especializadas/Rede SUS
= Consultas médicas funcionarios
* Solicitagio e Coleta de exames laboratariais (hemograma, uring e fezes)
= Alestados de Sbitos na instituicio
= Atestados de obitos nos hospitais
= Retirada de rolhas de cerdmen
= Clister
= Eletrocardiograma

Médico LTM
= Ateslados miédicos (para beneficio INSS, curatela e prova de vida para bancos)
= Laudos médicos
= Atendimentos de intercoréncia pelo médico da instituicio

Capacidade de Atendimento
Serdo atendidos lodos os idosos que reskdem na Instituicio e idosos do Projeto Conviver, quando
houver necessidade e em caso da intercomméncia de satide,

Recursos Humanos
=01 médico da Instituig3o;
* 10 médicos do Convénio com a UNIFOR;

* Esludantes do 7* semestre (S7) e do intemato do curso de Medicina da UNIFOR (10.8 13
intemosimés e 5 a & estwdantes S7/mis);

= Resklentas de Geriatria;
*Liga de Geriatria e Gerontologia (4 a 6 estudantes de Medicina da UNIFOR).

Abrangéncla Territorial

-------
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Forma de Participagic dos Usudrios alou Estratégias
O objetive € capacilar o formando/egressa profissional de Medicina para reslizar prevencio,
diagnestico e tratamento do individuo idose em nivel de Atencdo Primaria de Sadde, habilitando-os
para 8 compreens3c das peculiaridades do processo do envelhecimento e seu aspecto
multidimensional, além das questBes relacionadas & terminalidede da vida nos seus aspecios
psicoldgico, ético, bioélico e realizar interface com Atencfio Secundéria; promover g integracdo
ensino-servigo-comunidade atuando em equipe interdisciplinar, bem como svaliar o impacto desta
ntegracio no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida da instituicdo; e
implementar Instituicies de Longa Permanéncia como candrio da pritica para estudantes na érea
da saide, beneficiando a InstituicSo e a Universidade.

Metas Programadas

* Dar continuidade a integragac a equipe multiprofissional (Psicologia, Servigo Social, Fisioterapia
& Terapia Ocupacional) da Instiluigo aos estudos de cases ja realizados pela equipe médica e da
enfermagem;

= Ampliar a Residéncia em Geriatria;

= Continuar com as atividades da Liga de Gerialria e Gerontologia:

= Alender todos os idosos da Instilulglio para prevenciio e equaclonaments de doengas pré-
existanies;

= Diminuir complicagBes clinicas e, consequentemente, nimerc de intermamentos hospitalares &
moralidade;

= Aumentar o fornecimento de materiais médico-hospitalar e equipamentos de protecio individual:

» Soficitar a Universidade a substituiche de equipamentos, quando necessario, utiizedos para
avaliagio clinica do idoso, tais como: Eletrocardiograma (ECG), Esfigmomandmetro,
Estetoscopio, Termbmetros, entre oulres;

= Aluar com a equipe multiprofissional para melthorar ¢ atendimenio ao idoso institucionalizadao:

=Alender aos funcionarios da instituicho para prevengfio e eguacionamento de doangas pré-
axistentas,

* Realizar a cobertura de exames complemantares adaquadaments, melhorando o acesso & com
consequente melhora da resolutividade dos casos.

E importants ressaltar que muitas dessas atividades ja foram realizadas no ano de 2018 e darfio
conlinuidade em 2019.

=S e

ATIVIDADES = | QTE
L Maédicos Unifor

Consultas médicas de ambulaténaintercoméncias (idosos) ] 1.530
| Prescricio médica /avalinghio didra e 8.850
Consultas médicas exlernas especializadas/Rede SUS -
Consullas médicas funcionarios g0

Solicitagéo e Coleta de exames laboratorials 650
Alestados de 6bitos na instituigio M -
| Atestados de dbilos nos hospitais =

Relirada de rothas da cerimen .
| Clister =

Eam@gg’ ramsa -
Médico Lar Torras de Melo

| Atestados médicos (INSS, curalsla e prova de vida)
Laudos madicos

| Atendimentos de intarcorréncia -
Observagdo: Os dados nfio preenchidos nes tabelas ciladas acima ndo s3o atividades previsivels.

Bluzy {é',

1
@ |




26

()
‘EL‘H“ Lar Torres de Melo

SOCIEMADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E EETADLAL
i valhice nBo me rejeliol; @q deciner dos méinhas farpas ndlo me abandonals. (51 TOUE)

NUTRICAO CLINICA
Objetivo
= Monitorar o eslade nulricional dos idosos alravés de visitas aos leitos, avallaclo clinica,
antropométrica;
= Realizar bicimpedanciometria e dinamometria em idosos do Grupo de Intervengiic em
Sarcopenia-GlS e em demals idosos sempre gue possivel;
= Intervir ativamente no estado nutricional dos idosos com magreza aravés do planejamento e
prescricéo dietética aspecifica:
= Propiciar a salide e qualidade de vida ao poblico alve através de acbes de intervengbes
nuiricionaks difrias:
* Atuar ativamsnta nas agbes de prevengao e tratemento elaboradas pelo grupo de intervenco na
sarcopenia-GlS;
= Garantir nas intercomréncias a rapida intervencio dietética para prevenir agravos & salde e
possibiltar qualidade de vida até a finitude;
= Melhorar a qualidade da vida do pdblico atendido por maio de agias mullidisciplinares educativas
& recreativas internas e externas com passeios, eventos e comemoragbes de dalas festivas que

rabalhe a melhora dos hdbitos slimentares, de estlo de vida e proporcione aulo-gstima e
vontade de viver bam.

Piblico Alvo
= ldosos residentss da Institulcio;
* [dosos do Projefo Conviver:
= Funcicnédrios da Instituicio.

Recursos Financeiros utilizados especificaments nesta drea

A manutengiio do setor de nutrigio sera feita pela insliluicio através de recursos com essa
finalidade.

Recursos Humanos envolvidos
# 01 Mulricionisla

Forma de Participagéc dos Usudrios

O atendimeanto da MNutricho Clinica sera reslizado através de vigitas didrias ¢ consulta nutricional
dos osos com problemas nuiricionais e patoldgicos deteclados pela nutricionista & os
encaminhados pelos profissionais da sadde da instituicBo sempre que necassario.

A nutrigdo clinica também stuard com consultas nutricionais realizanda snamnese clinica dos
idosos, avaliagBo antropométrica, bicimpedanciometria @ dinamometria em idosos do Grupo de
Intervencio em Sarcopenia-GIS e em demais idosos sempre que possivel e nos casos
encaminhados pelo servico médico da instituicio.

A nutricionista realizard intervenglo educativa com os idosos residentes atravds de orientagBas
nuiricionais sempre que necessario em consultas e visitas didrias acs lellos e apartamentos dos
internos & em palestras e agbes mullidisciplinares realizadas mensalmente.

Os idosos externos da instituico assistidos pelo Projsto Conviver serfio atendidos pela Nutrigio
Clinica através de oficines, com atividades de educacSo nutricional & em atendimento clinkco
ambutatorial em consulias agendadas pela nutricionista.

Os funciondrios serBo atendidos pela nutricicnista sampra que necessaris: em intercoméncias. em
problemas de salde detectados apds exames ou encaminhamento médico.

A Nutrigho Clinica aveliard & participaciio dos usudrios através da adesfic da utitizacBo de
prescricao cielélicas, da aceftacio e incorporagiio das orientacBes nutricionais de condutas
curativas e preventivas em sua salde. Avaliard também de forma eficiente a participacio da

el
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clientsla atendida na drea de Nutrigio Clinice atrevés dos resuitados de colstas de dados
antropometricos, de parcentuais corporals coletados com Bioimpedancia, e da forga de preensio
palmar, resullados da dinamomelria,

A avallacio da parficipagio do usugéno lambém serd feita atravéds de palestras educativas com
dindmicas avaliativas realizadas pela nuiricionista @ em agbes mullidiscipinares realizadas
mensalmenta.

Os idosos extemos da instifuicBo assistidos pelo Projeto Conviver serfio atendidos com lanches
oferecidos pela insiituicho no hordrio de oficinas, com atividades de educaglo nutricional e em
atendimento clinico ambulatorial @em consullas agendadas pela nuiricionista.

Estratégias utilizadas
A area clinica utilizara a avaliagSo nuiricional e palestras educalivas para direcionar suss agfes na
melhora do estado nutricional e quatidade de vida dos idosos.

A nutricionista pariciparg ativamente dos estudos de casos realizados pela equipe médicos e
Intarnas da Medicina da Universidade de Forlaleza (UNIFOR) - junto com a equipe multiprofissional
(enfermeiras, psicdloga, assistenta social, fisiclerapeutas e terapeuta ocupacional) da Instituicio.

A Nutrigio Clinica também trabalhard ativamente no fortalecimento das agdes realizadas pelo
Grupo de Intervenciio em Sarcopenia (GIS), buscando estabelecer um plano de cuidado para
malhorar a qualidade de vida dos idosos residentes.

Acbes Programadas
Nutrigdo Clinica - Atendimento Interno

= Vista aos leilos e apariamento dos idosos para averiguar presenca de intercoméncias;

= Prescrigio de dietas de rolinas e personalizadas - dietas especiais;

* intervencio dielélica especifica nas intercoméncias, nas patologias recém diagnosticadas e nas
palologias crinicas;

= Intervanghes distoteraplcas em ldosos sarcopénicos e em risco de sarcopenia;

= Intervengio nuiricional em idosos obesos com risco cardiaco através de analise de indices,
palestras educativas e orenlacses dietéticas:

= Avaliagio, orlentagdo & acompanhamento nutricional dos idosos residantas:

* Informatiza¢do o servigo de nuirigio clinica em Sistema Forlas;

* AtualizacBo da folha da nutrigBo nos prontudrios dos idosos;

= Elaboraciic 0 manual de nutriclo clinica do Lar Torres de Melo:

= Coleta e analise mensal dos indicadores de saide dos idosos relacionado 2o estado nutricional-
segundo- [ndice de massa corpéres- IMC, circunferéncia da panturrilha- CP  indice de
adiposidade -IAC & relagio cintural quadril- RCOQ;

* Realizacao de bioimpedanciometria;

* Realizacio de dinamometria,

* Atualizag3o mensal da planitha dos indicadores de salde dos idosos:

* Programagio de palestras educativas com temas relacionados & Nutrigao,

MNutrigdo Clinica - Atendimanto Externo - Conviver
* Intarvengdo nulficional através de avaliaclio dos idosos;
* Prascricho distética e acompanhamento dos Idosos com patologias ou risco nutriclonal:
» Palestras educativas;
* Organizagao de refeicies em slividades inlernas e axternas;
» Supervisdo e orentagles junto & distribuiglio de lanches e em eventos.

Metodologia
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educatives utiiizados em conversas com palestras mensais. O atendimenic de avallacio
antropomdtrica, realizacic de bicimpedincia, dinamometria e de consulta ambulatorial 5818
reglizado as tergas e quintes & tarde com Klosos que deambulam e cadeirantes dos conjuntos
residenciais e na segunda 2 tarde, na quarta e sexla pela manh3 com os idosos de enfermarias e
que tem dificuldade de locomogSo nos seus dpartamentos. Serd uliizado para avaliacio, fita
metrica, adipdmetro elinico, balanga digital, balanga de bicimpedéancia e dinamdmetro,

Trabalho Multidisciplinar

* Realizacdio reunides com os técnicos da Instituicho para elaboragdio e execugio da Eronograma
de atividades e aventos com os idosos.

* Realizacho reunifes com o selor de sadde para intensificagies e fortalecimenios das acBas
interdisciplinares,

= Intensificagio das egies de monltoramento em sadida com os demais tcnicos da insbivicio
objetivando uma methora no quadro clinico dos idosos avaliadas,

= Atuaghio de forma muttidisciplinar na metharada gualidade de vida de idosos sarcopé&nicos & em
rsco de sarcopenia siravés do GIS- Grupo de Intervencio em Sarcopenia.

= Participacio em visitas lécnicas muttidisciplinar na melhoria da gualidade de vida de ldosos
residentes,

® Intensificacio das asches educativas mullidisciplinar visando melhora do estado nutricional de
Idosos obesos com risco cardiaco,

Mestas
Hum-$m CLINICA - ATENDIMENTO INTERNO
____ATIVIDADES PREVISTAS QTE
Atividade de Educacdo Nutricional 12
Consulta Clinica a0 |
Awaliagio Nutricional - Antrepometria 540
__Orentagio Nulricional 180
_Realizacao de Dinamomelria B0
Realizagdo de Bioimpedanciomelria _60 |
| Dietas Especiais Servidas 3.600
| Diets Enteral por Sonda Servidas . 1.440
Reunifio E Multidisci [ Sadde LTM 12
Eslude de Caso Mullidisciplinar 24
Encaminhamento a Diversos Setoras _ 36
Acompanhamento de Pratica de Estégio / Ensino para Pasquisa 12
Reunido com Familiar de ldoso 4
_ Controle de Planilha de Indicadores da Salide / Nutrigho = 12
H_I._H E‘E CLINICA - ATENDIMENTO EXTERNO
= ______ATIVIDADES PREVISTAS | QTE
Atividade da Educagio Nutricional 4
Consulta Cinica =
Orientacio Nutricional 4
Realizacio de Dinamomaetria 60
Realizaciio de Bioim atria 60
Controle de Planilha de Indicadores de Saude | Nulrigho = 2 |
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PSICOLOGIA |
Metodologia

Para organizagBo e monitoramento dos processos de trabalho realizados pelo sstor de Psicologia
foram desenvolvidos os POPs (Procedimentos Operacionais Padrdo) de fodas as atividades
realizadas pelo setor, com objelivo de organizar e definir o passo a passo necessdrio para
realizagdo dos diferentes atendimentos com suss especificidadas.

O uso do Procedimento Operacional Padrio permile o planejamento do trabalho e tem como
objelive padronizar @ minimizar a ccoréncia de erros na execuClo das athidades, garantindo
assim, que as aghas sejam realizadas da mesma forma por diferentes profissionals, ou de qualguer
outro fator envolvido no processs, Cada POP explica como & realizada cada atividade do setor. Mo

anc de 2018 o setor de Psicologla dard continuldade ao uso dos Pop's para garantir qualidade e
eficiéncia nas atividades.

Objativos

Atender as necessidades bdsicas do individuo idoso, sob os aspecios biopsicossociais,
proporcionando pare um atendimento humanizado e de gualidade, favorecando conforio & bem-
esiar das relagies interpessoais. A Psicologia participa do atendimento Intagral & humanizadao,
possibilitando espaco de escuta psicologica, compondo a equipe interdisciplinar, com objetivo
principal de manter e/ou restaurar o equiliorio emocional.

Recursos Humanos Envolvidos

01 profissional Psicdlogo coniretado pela instituicio com 30 horas de atuagdo semanal, alunos
pesguisadores e estagiarios.

Metas
Az matas planejadas para 2019 s3o;

* Realizar atividades que promovam maior sensibilizagso sobre papel do psicslogo entre idosos &
funcionarios e sobre os beneficios do atendimento individual & em grupo:

= Estebelecer parceras com faculdades e universidades de Psicologia e aumentar o nimeroc de
eslagiarios do servigo;

* Realizar atividades nos apartamentos, auxiliando na melharia da convivéncia entre o3 residentes
de um mesmo quario, solucionando conflitos interpesscais & estimulando o vinculo entre os
residentas;

= Promover atividades de cuidados com os cuidadores e profissicnais, bem como capacitacdes
para & equipe tcnica sobre tematicas importantes comao: comunicacio de mas noticias, ampatia,
cuidados com apresentaclo pessoal, relacicnamentos interpessoais com objetive de melhorar
cada vez mais a assisténcia:

= Realizar duas atividades de Educagio em Saide por semesire, Os temas deverSo ser abordedos
conforme demanda dos idosos, que solicitario e darfo sugestbes sobre assunlos do seu
interassa ou conforme a necessidade avaliada pela equips;

= Finalizar a alimentagio dos prontudrios eletrBnicos no sistema FORTES:

* Parmanecer com as reunifes gquinzengis com a equipe multiprofissional da Instituican para
discussdo de casos, resolucdo de conflitos e andlise de esiratégias para methoria do servigo
prasiado;

*Dar conlinuidade aos estudes de casos realizados pela equipe médica junto com a equipe
multiprofissional (Psicologla, Servigo Social, Fisicterapia e Terapia Ocupacional);

= Fortalecer as agbes da Psicologia no Grupo de Intervencio em Sarcopenia (GIS), auxiliando no
plano de cuidado para melhorar a qualidade de vida dos Idosos residentes;

» Convidar profissionais da salide e 4reas afins para palestras de lemas diversificados para
informagdo da populagio idosa e para educacio permanente da equipa de sadde,
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ndependéncia:

= Participar de reunides com os idosos em grupo ou individual para discussio do atendimento e
para sugesibes de como obimizar o acolhimento & os stendimentos deniro da Instituicio,
atentando para o bem-astar da clientela & estimulando a lomada de deciefas dos idosos no
confrole de sua vida;

* Incentivar 2 participacio dos ldosos em eventos da Instituic3o como atividades esportivas, coral,
alividades com os grupos coordenados por outros profissionais, bem como estimular participacdo
a eventos extamos.,

A tabela abaixo mostra es atividades planejadas em ndmeros. Os dados ndo preenchidos na tabela
sfo de alividades ndo previsiveis,

s Athvidades Mata Total
Paracer admissional pec)

Avallagdo inicial ——
 Encaminhamento para madico LTH
Encaminhamento enfarmagem
Encaminhamento para terapia ocupacional
_Encaminhamento servigo soclal
Atividade de educacio em saide
Atividades externas

Reunido com técnicos 1
[ Rounigo com familiares
_Estudo de caso multidiscipiinar

Evento interno

1mmmr

| Acompanhamento de aluncivoluntiric |
Discussio de casos
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Mediaclio da conflitos 100
Atendimento idose do Convivar .
Atendimento de funciondrio BO
Admissic de funciondrio -

FISIOTERAPIA

Objetivos

= Prastar um atendimento humanizadao, priorizando e proporcionendo ao idoso um amblente de
dignidade & respeilo; .

estimulando comportamentos positivos de saide, modos de viver saudaveis, autonomia e
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* Promover relaghes interpesseoais aravés da motivacio, favorecendo o conlalo & 0 convivio com
08 outros idos0s;

*Buscar oferecer um servigo especializado e qualificado alravés de agdes como educagdo,
prevengao da sadde, bem como tratar os agravos da satide gue tenham indicaciio da fratamento
fisioterdpico;

= Fazer avaliagies, tragar plano de tratamento e suas metas a curto, médio e longo prazo;

*Acompanhar a evolucdo de idosos que serdo atendidos nos leitos, a fim de que possam
postericmmente ser encaminhados & clinica: |

* Orientar os cuidadores sobre a prevengdo de Ulceras de decibilo e sindrome da imobilizagdo no/
leito; 3

* Incentivar a prética de atividade da vida didria que possam ter sido excluidas do cotidiano da vida |
do idoso;

* Estimular a independéncia funcional do idoso e sua locomogiic;

* Analisar casos de agraves 4 saide do idoso, junto com a equipe multidisciplinar;

* Oferecer, airavés de palestras, orientacdes sobre cuidados da sadde em goral; |

"Receber de forma recepliva alunos de estigio cumicular de Universidades parceiras da|
Instituiclio, berm como alunos pasquisadores e voluntérios:

* Prastar atandimento acs idoses da comunidade que fazem parte do projeto Conviver;

* Pleilear a oblengdo de recursos para aquisiciic de noves equipamentos e aparelhos;

* Estimular a participacio e executar as atividades do Projato Corpo em Aglio:

=Preservar @ manter as atividades de gerontomolricidade funcional, em grupo de idosos
cadeirantes e independentas:

= Promover atividade de circuto funcional com idosos, promovendo o equilibrio estdtico e
dinémico.

* Preservar fungio motora;

*FPromover adiantamenio de instalagio de Iincapacidades decorrentes do processo  de
envalhacimenta; :

= Tratamento das alteragdes e dos sintomas provenientes de doengas crinico-degensrativas a
agudas, bem como suas possibilidades fisicas e psicolégicas;

* Incentivar a pratica da Hidroterapia e hidroginastica oferecande ainds mais sequranca & bem
eslar 205 idosos, onde na agua podemos oferecer melhares condigies de reslizagbes dae
mavimantos gue até entio ndo podaria ser possivel em solo.

Formas de participagio e estratégias utilizadas

As athidades desenvolvidas peln o setor de Fisiolerapia lem como objelivo a realizacio de
avaliacao de forma globalizada e desenvalver um protocolo especifico para cada paclente, baseado
nas condicoes fisicas de cada ideso, levando em conta suas necessidades e levando em
consideracao que o acompanhamento fisioterapéutico na velhize tem uma Importéncia maior, ndo
50 no tratamento, mas como na prevencia.

O tralamento iniclard com uma avaliaclo onde se traca plane especifico e Indwvidualizado para cada
©350 @ 840 selacionadas as técnicas especificas. Apds alguns atendimentos o paciente & submetido
2 uma reavaliagio para verificar a eficécia do tralamento e evolugio. Os recursos mals utilizados
530 a Cinesiolerapia (realizagio de exercicios com objetivos terapéuticos), Mecanoterapia
(Utilizacao de equipamentos como: polias. aiteres, caneleiras, bolas, bactdes, bicicletas, estelras);
Cricterapia (técnlca analgésica que tem como recurso o uso do gela). Eletrotermofototerapia
(Utilizando aparelhos como o TENS, Ondas Curtas, Ultra Sem, Fomo de Bier, Infra Vermelho,
Parafina), Cinesioterapia respiratdra, lécnicas de reaxpansdo e desobstrugdo pulmenar, |
asrosclierapla e aspiraghc traguecbrénquica; também podemcs lancar mao da Massoterapia
(aplicaciio de massagem com objetivo terapéuticos).

Ainda como forma de tratamento serd usada a Hidroterapia, pois @ mesma uliliza os efeitos
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lerapéuticos da agua para proporcionar ao paciente melhores condigbes para a realizacfio dos
mowmentos que até entdc seria impossiveis realizar em solo, trazendo junlo os seguintes
beneficios: analgesia; melhora da circulagio sanguinea, linftica e na capacidade respiralGria;
aumento da forca muscular, melhora no equilibrio.

A procura pelo o sarvigo de Fisiolerapia da-se de trés maneiras: busca espontinea do idoso:
ancaminhamento pelo médico ou pela a equipe multidisciplinar durante as visitas dos profissionais
da Fisiotzrapia acs seus aparlamentos ou enfermarias.

Além do tratamento fisiolerapéutico convencional o seter tem um programa de atividades fisicas da |
segunda a sexia-felra, chamado Grupo Corpo em AgSo, em parceria com o Corpo de Emhulms,|
que oferece diversas modalidades de ginastica: sessbes de slongamento, relaxamento, danca, |
atividades de recreacio, passeios e festas em datas comemorativas. Iniciativas que priorizam o
contato social dos paclentes estimulando as habilidedes de comunicacio, convivincia e afalo,
promovends integragio e evilando a apatia e a instividade diante de dificiddadas.

As alividades de gerontomolricidede funcional também serdo reslizadas & visam complamentar
aspecios relacionados @ prevencio de limitagBes motoras ¢ palologias que interferem na
Independéncia funcional do ideso. Os principais beneficios s&0: compensar os efeitos prejudiciais
da hipocinética; evilar as consequéneias descondicionantes da inatlvidade impostas com patologias
preexistentes; melharar a respostas diante dos esforgos subméximos exigidos no cofidiano:
modificar os fatures de risco; prevenciio de quedas; melharar a fungo cognitiva; melhorer o sono, a
postura, a atengho; estabilizacho dos pardmetros vitais; estimulo & aufoconfiancga e auloestima;
promogic de socializacBo: melhoria da sadde fisica @ mental da forma gradual & com intensidade
mocerada.

Principais casos atendidos
= Palologias neuroldgicas;
= Patologias Cardiovasculares:
* Patologlas Puimonares;
* Sequelas de Fraturas e AVE (Acidente Vascular Encefélico);
* Pés-Operatdrios de cirurgias ortopédicas;
= Patclogias Reumaticas: Artroses, Artriles € Reumatismos:
= Patologias de movimentos repetitives: LERS DORT,

Metas

= Realizar atividades diversificadas;

= Desenvelver atividades de circulto com idosos depandentes e independentes, objetivando a
marcha, equilibrio, coordenacio e fortalecimento muscular:

= Realizar palestras motivacionais e educativas:

= Eslimular a participaciio do idoso nas atividades realizadas pelo selor de Fisioterapia;

= Aumenlar ¢ ndmero de atandimentos nas enfermarias:

= Dar continuidade ao agendamenin, visanda melhor stendimants ao idosa;

=Realizar alividade |aboral com os funciondrios, com o objetivo na prevenclo da doencas
provocadas por movimantos repetitivos:

= Continuar a desenvolver as atividades de gerontomolricidade funcional nas enfermarias semanal;

= Fromover passeio semestral;

= Realizar alividades pela manhd so sol, como idosos cadeirantas e independentes,
conscientizando sobre a importdncia do banho de sol e seus beneficios, tais como: fortalecimento
dos 08505 @ articulages e o aumento da produglio de vitamina D

= Realizar as atividades de Hidroterapia:

* Promover e incentivar ainda mais a hidroginastica tante dos idosos como dos funciongrios:

= Aprasantacéio de fimes educativos e lidicos para um melhor emvolvimeanto dos idosos.

-"".‘I:r'fr'iﬂ'-"’ {;ﬁ'*-:'
S

1

!

!



a3

i)
1@ Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADLAL
Mz velhics ndome refritots; @0 deciings das minhas forpas neo me abandones. (31 70,9)

= e

FARMACIA |
Objetive i
O objelivo dessa equipes & melhorar a disponibilidade do idoso a0 medicamento de acorda com a |
necessidade, avaliar as possivels interagdes medicamentosas, monforar os CAasts em gue ml
ratamenios s3a suspensos antes do fim @ promover ajustes de tratamentos madicamentosos
visando melhorar adesSo a continuidade dos mesmos.

| Descrigo da Atividade

| Quande o idoso & atendide pele corpe médico & prescriclio emilida & encaminhada a farmdcia pelos
| auxdliares de enfermagem para aquisicao do tralamento. Antes dessa dispensacio, a prescricdo &
avaliada e aviade pela farmacéutica.

A avaliagdo ocorre considerando os seguintes aspectos: estado de sadde do idoso; as
comorbidades apresentadas; a utilizagSo de outros medicamentos; possiveis reaches adversas e os
riscos e os benaficios do tratamento. Tudo isso levando em consideracio o grupo de risco em que
s apreseniam.

A avaliacio ocorre em dols momentes: no alo da emiss3o da prescrigio e dias depois, no intuito da
averiguar possiveis reagbes adversas que surgirem. A intervencdo é feia, quando necessdrnio, junta
a0 corpo médico, mediante a apresentago de uma carta onde justifica as mudangas necessdrias.

Recursos Humanos
'O Senvigo da Fammdcia do LTM & composto por uma equipe de 1 farmacéutica, 1 auxiliar de|
farmacia. |

Farmdcia: Tem as fungbes bdsicas de selecionar (padronizar), requisitar, receber, armazenar,
dispensar e controlar os medicamentos.

Farmacéutico: E responsdvel por controlar a entrada e salda dos medicamentos, por fracionar as
deses prescritas. Elaborar manuais técnicos e formuldrio, Farmacovigiincia,

Auxiliar de Farmdcia: E responsdvel porausliarno atendimento e na organizagac dos
medicamentos por setor, repor medicamentos & matarnizis, interpratar prescriches médicas e guxiliar
o profissional farmacéutico.

Infraestrutura

Sala climatizada com prateleiras de ferro onde ficam armazenados 08 medicamantos e material
médico hospitatar.

Fublico Alve

ldosos dependentes e independentes que residem no Ler Tomres de Melo com idade entre 60 & 104
anos.

I i
Metas Programadas I
*Implantar o sistema de doses unitdrias por idoso para agilizaricontrolar 3 salda dos|
medicamantos de forma individual;
= Implantar um sistemna para controlar a dispensacio de materal médico hospitalar
* Reformar e melhorar a estrutura fisica do setor;
* Contratar uma auxiliar de farmécia:
= Implantar metodologias ctimizando o recebimentn, triagem e eslocagem das medicagoes doadas.




