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APRESENTAGAO

Q presente relatéric contempla as InformacSes das stividades desenvolvidas pelo Ler Tomres de
Melo em 2020, considerando o Planejamento Estratégico da Instituighe @ as agdes planejedes para o
pericdo, bam como as demandas extraordindrias surgidas ao longo do ano.

Importante salientar que a crise provocada pela pandemia de COVID, iniciada em margo de 2020 e
Gue perturou por tedo o ano, impaciou os aspecios econdmicos @ sociais mundiais. As instituigBes que
consaguiram superar 08 desafios impostos pela crise tiveram que expandir a sua capacidade de
adaptatio.

N8o fol dfererte com o Ler Torres de Melo — gue teve de alterar os planos previstos, mudando a
rota, expandindo sua capacidade de adaptacio, estabelecendo planos de contingéncia pera preveni &
combater a propagagdo do Coronavirus e preservar & integridade das pessoas idosas residentes e dos
funciondrios. Sende um ano atipico, as reslizacfes e as informacBes estic em consondncia com esse
Canario,

A estrutura do Relativio abrange os idpicos, a sequir

1. Situagdo de Inscriglio — contendo informagfes sobre a identificecsc, finalidades estatutdrias,
objetives, infraestrutura, denire cutros aspacios da instituicso;

2 Perfil dos Residentes - com a caracterizagéio des pessoas idosas residentes, tregando um
perfil socicecondmico da populagio stendida;

3. Detalhamento das Atividades - contemplando a descricio de todes as atividades realizadas
por cada sator, comparando as meias planejadas com as alcangadas, bem como a3
dificuldades enconiradas e as propostas para superaciio das dificuldacss.
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1. SITUAGAD DE INSCRIGAD

{ X ) Entidade ou Organizaco de Assisténcia Social

Caracterizacdo das ofertas da Entidade
{ X ) Atendimento

01: IDENTIFICAGAD DA INSTITUICAD

Hama
.| Lar Tormas da Malo

CNPJ
| O7.344,353/0001-08

Enderaco
Rua Julic Pinto, 1832 — Jacarecanga — Fortaleza-CE — CEP 80.325-420

Telefone
| (B5) 3206-8750

Ponto de referéncla

Home page
www lartorTesgemsio org br

Liduina Aragdo Matos Donalo - Gerente Garal

Licia Elena Severc — Gerente Administrative-Financeira

Adriana Faries Lacerda de Freitas — Gerenta Socigl

Acacia Maris Figueiredo Torres da Melo Moura — Gerente de Sadda

02 FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Ler Torras de Melo, & uma associacBo civil da direito privado, sem fins lucratives, de cardier exclusivo
| Om assisténcia social e promogdo humana, tem por finelidades estatutérias:

* Prestar assisténcia inlegral és pessoas idosas em situacBc de vulnerabiidadefrisco social,
preferencialmenie de baixa renda, de ambos os sexos, considerando os dispositives constitucionais e |
alel 8742, de 07 de dezemnbro de 1383, (Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS), Lei n® 8.842,
de 4 de janeiro de 1994 (Poliica Nacional do ldoso), Estatuto do Idoso regulamentado psala Lai
10.741/2003, a Politica Nacional de Assisténcia de 2004 — PNAS/2004 e a Lei n® 13.018/2014,de 31
de julho da 2074,

* Colaborar com a Administracfio PUblica, em regime de mitus cooperacio, para atandimento &s
Pessoas Idosas com servigos ce Protecdo Social Especial de Alle Complexidada:

= Cooperar com oulras orgenizecdes que tenham objetivos afins;

* Prestar qualquer outro tipo de assisténcia e amparo &s pessoas idosas, promovendo atividades de
relevBncia plblica e social:

| = Manter e dirigr instituigBes geridiricas através de unidades mpuiaizaaaad; @’ w §‘
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03. OBJETIVOS |
Os objetivos da instituigso pare o 2020 estio de acordo com as determinacdes da Resclucdo n®108 de |
11/11/200%9 — Tipificagio Nacicnal de Servigos Sccioassistenciais:
» Acolher @ garantir proteglo integral;
* Contribusr para & prevencdo do agravamento de situacBes de neglighncia, vicldncia e ruptura de
vinculos;
= Contribuir, quando possivel, pera o restabelecimanta da vinculos familiares e/ou socisis:
* Promowver acesso & rede socioassistencial, aos demais drgBos do sistema de garantia da diraitos e as
demais politices piblicas satoriais;
* Fevoreser o surgimento & o desenvolvimento de aptid®es, capacidades e oporfunidedes para que os
individuos fagam escolhas com autchomia:
* Promover 0 acasso @ programagdes culturais, de lazer, de esporte e ccupacionals internas & axtermas,
relacionande-gs @ interesses, vivancias, desejos e possibilidade do piblica:
* Incentivar o desanvoivimenio do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da
vida didria;
* Desenvolver condigbes para a independéncia e o autocuidado;
= Promaover 8 convivincia mista entre os residentes de diversos graus de depandéncia
| 04, ORIGEM DOS RECURSOS
| Os recursos da instituicso foram captados durants o ano de 2020

MNa modalidade Termo de Fomento:

* Recursos municipals, provenientes do Fundo Municipal de Direilos da Pessoa Idosa, adquiridos por
caplacao da InstituicSo e referendados pels seguinie Legislaglo: Lei de Incentivos Fiscais (Lei n°
9.248/95); Lei do Imposto de Renda Pessoa Fisica (Led 9.250/85); Lei que Insfitui o Funde Naclonal do
Ideso e autcriza deduzir do imposto de renda devido as doacBes efetuadas aos Fundes do ldoso (Lei
n® 12.23172010); Marco Regulatbric das OrganizacSes da Sociedede Civil = MROSC (Lei n°
13.0182014).

Na modalidade Parcerias, Doagio e Captagio de Recursos:

* 70% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lei n® 10.741/2003;

= Telemarkeling ativo;

* Doagdes esponténeas;
= Convénic com & UNIFOR para o internato, residéncia de medicina, atendimento no NAMI & exames

Immmmmmlntﬁﬂ@! 'ﬁu, \\
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05. INFRAESTRUTURA

A instituicio possui drea total de 13.961m* & drea conslruida de 6 688 88m® onde estio:

Apartamentos Residenciais (Grau [}

23 unidades com capacidade pera alé 04 leilas

13 unidades com capacidade para até 02 leftos

Apartamentos Residenciais (Grau Il)

01 unidade com 13 leitos - Casario

01 unicade com 19 leitos

01 unidade com 16 leitos

Enfermarias {Grau Il e lll)

Femininas — 04 unidades com 10 leitos e 01 com 08 leitos

Masculinas - 03 unidades com 09 leitos, 01 unidade com 06 leitos e 01 unidade com 03 leitos

Setor de Tratamento Especial (STE)

01 unidade mista com capacidade para 08 leitos para atendimento de urgéncia, emergéncia e cuidadas
paliativos, conta com um banheiro exclusivo.

Obs: as enfermarias e apartamentos possuem banheiros equipados para atendimento adequado As
pessoas idosas com graus de dependéncia |, Il e Ill, garantinde acessibilidade e medides de proteglio

| (sanitarios adaptados @ bamras de saguranca nos sanitérios e chuvairos)

Dependéncias Administrativas

Geréncia geral, Geréncia Adminisirative-financeira, Geréncia social, recepgfio, sslfic para reunifes,
recurscs humanos, setor financeiro, servigo social, cadastro, sals de apolo aos voluntdrios, bazar,
almoxarifados, cozinha, rouparia, lavandaria.

Dependéncias de Satde

Garéndia de enfermagem/sala da enfermagem, ambiente de apoio ao trabalho dos intemos médicos
acs seus preceplores, sala de repousc dos profissionais da salde, nuirigio, ferapia ocupacional,
consultarios com sala de espera, sala de psicologia, fisioterapia, esteriizacio, curatives, farmécia viva, |
posto da enfermagem, sala para guarda de medicamentos.

Dependéncias de Esporte/Lazer/Convivancia

Salas de TV, quadra coberta, capela, sala de dietas, refeitérios, salfo da jogos, pracinhas com gazebos,
Praga do encontro, Praga da sadide, e piscina.

Materiais Disponiveis para as Agdes

| A Instituigho dispfe de materiais, moveis e utensilios, méquinas & equipamentos, requeridos para a

mﬂmﬁnhmasaﬂﬂdﬂua} @ ol \
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0&6. RECURSOS HUMANOS
EREN P— QTDE [ ar.
9 b FUNCIONARIOS GERENCIAICARGO [FUNCIONARI
_GERENCIA ADM FINANCEIRA GERENCIA BE SAUDE |
GERENTE GERAL o1 GERENTE DE SAUDE o1
GERENTE ADM/ FINANCEIRO o1 ENFERMEIRA 04
RECEPCIONISTA 02 FARMACEUTICA, 01
ASSIET. ADMINISTRATIVO 03 FISIOTERAPEUTA 02
ENC. ADMINISTRATIVO o1 NUTRICIONISTA o1 |
OPERADOR DE SISTEMA o1 PSICOLOGA 01
AMALISTA CONTABIL o1 MEDICO o1
AMALISTA FINANCEIRD o TERAPEUTA OCURACIOMAL [17]
SUP. ADMINISTRATIVO M EDUCADOR SOCIAL (i1]
SUP. RECURSOS HUMANOS o1 ATEND. CONSULTORIO 01
ECONOMISTA DOMESTICA o CLIDADOR DE IDOS0S 28
NUTRICIOMISTA o1 TEC. ENFERMAGEM 19
ENC. MANUTENGAC o1 TOTAL 81
AUX. LAVANDERLA o4
AUX. LIMPEZA 13
ALX. MANUTENCAD o3
| COSTUREIRA o2 GERENCIA SOCIAL
ELETRICISTA o1 GERENTE SOCIAL 04
JARDINEIRO o1 ASSISTENTE SOCIAL 02
MOTCRISTA 02 TOTAL 03
PEDREIRD [11]
FORTEIRD i ™
SOLDADOR 1]
AUX. COZINHA o0
COZINHEIRA o2
AUX. ALMOXARIFADO o
ENC. ALMOXARIFADD o4
TOTAL [

O total geral comesponde a quantidade de 132 funciondrios na posigio de dezembro de 2020,
distribuidos conforme acima discriminado:
07. PUBLICO ALVO

Pessoas ldosas. @ partir de 60 anos, de ambos 03 sexos, com 0 irés graus de dependéncia defiidos na
RDC/ANVISA n® 283/2005, com vincuics femiliares rampidos ou fragilizedos, que vivenciaram ou ndo
vicléncias e viclagdes de direitos.
' 08. AERANGENCIA TERRITORIAL

O Lar Tormes de Melo fica situado no Baimo Jacarecanga, em Forisieza-CE, tem como area de
abrangéncia a cidade onde fica situada sua sede, registrando ainda algumas pessoas Idosas de diversos

municipios do Estado do Ceara, de outros Estados & até da cutros Paises. 8 M
ol &

hhh%lﬂ—lﬂmﬂ-ﬁ;ﬂhﬂﬁd!ﬂ—ﬁﬂﬂmﬁ
CNPJ 07344 5950001 -08 = TEL: (85) 32066750
Site: www |ariorresdemels orgbr E-mail: larimelo@lsrtorresdemelo.org by




%?;E!‘* Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
M vallice rla me fejeitels] ao dedinar das minhas forgas nlle me abandansis: (S| 70,5)

Mg,

Tad

5]

.....

ASSEMBLEIA GERAL

CONSELHO CONSULTIVO CONSELHO FISCAL

ADM FINANCEIRA DE SAUDE GERENCIA SOCIAL
+ Planse de Trabalho + Enfermagom
+ Execusho de Projetos o Madizing * Bervigo Soclal
* Prestacho de Conias = Terapia Ocupacional ¢ Caplagds do Raeuried
* Financeire & Contibil - Fisicterapia = Elaboracho da Projetcs
+ Admirdstratie » Psicologla * Comunicacho e Midlas
*  Recurscs Henanos = Nutrigho Clinkcs
+ Alimentaglo e Nulrigia « Farmacla

Liduina Aragiic Matcs Donato
Gerante Geral Gerente Adminisirative-Financeira
—
feacin CN{M—HE el glocris : ' i den,
Acacia Maria Figuelredn Tormes da Mealo Moura riana Farias Lacerda de Freitas
(Gerenie de Sadde Gerante Social
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2. PERFIL DOS RESIDENTES

i:- SEXO
Faminina
Maszuling

| Total

il - ESTADO CIVIL
solteiros

| separados/desquitados
vilvos

Total

i - FAIXA ETARIA
51 a 80

618 ¥

71380

81 a80

81299

100 ou mals

Total

IV - RELIGIAD
catdlica

outras refigifes
Total

V - RESIDENCIA ANTERIOR
com a famikia
sazinho

com conhecidos
outros

peias ruas

sam residéncia fixa

Total
Vi = MOTIVO DO INTERMAMENTO

impossibilidade de assisiéncia
iniclativa prdoria

| abandono

in@xisténcia da famiieres direios
Total

| VIl - TEMPO DE RESIDENCIA
| mencs de um ano

1a85ancs

&a 10 ancs

11 a 20 snos

21 a2 30 anos

31 2 40 ante OU s

a11

18,8 ,
100%

1.2
20,8 |
41,8

25,6

8,3

1.2
100%

B0.&
18,2
100%

9.8

10,5
20,3

17

29
gliip ™

0,23
122
122

100%

35
42,4
28,1
157

)

28 d_
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Total 17z 100%
Vil NATURALIDADE QUANTIDADE %
interior 085 45,4
caplial (Foriakeza) 0sg 4h.1
ouiros estados 016 83
outros paises o2 12
Total 172 100%
X - CONDIGOES FISICAS E MENTAIS QUANTIDADE %
grau de dependéncia | 059 4.3
prau de depandéncia 053 30,8
grau de dependéncia (I i 3439
Total 172 100%
X - SMTUACAD PREVIDENCIARIA QUANTIDADE Y
aposentadas ou pensionistas 044 258
beneficic LOAS 111 54,5
néo sfo aposantadosisam beneficio 17 2
Total 172 100
Xl - GRAU DE INSTRUGAD QUANTIDADE %
nbo afabefizado 054 31,4
alfabetizado 042 24,4
ansinc fundamental 048 2re
ensing mddio 023 12,4
superios 0as 2.9
| Totel 172 100
| Xl - EXISTENCIA DE FILHOS: SITUAGAD FAMILIAR QUANTIDADE %
; com filhas 0as 51,7
sern filhos 083 483
 Total 172 100
OB8S: PESS0OAS IDOSAS CENTENARIAS
1= José Persira - 108 ancs
2- Maria Cindida — 104 anos
Fonle: pasquise dirsla, pvoafudris & fohas dos residenies;

3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

“NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL: '
Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituigso de Longa |

Permanéncia para Passoas ldosas (ILP1)

GERENCIA SOCIAL - SETOR SERVICO SOCIAL

'Rua Jilio Pinto, 1832 - Ja —CEF; 60:325-410 - Fortalezn/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 320656750
Site: www.|arjorresdemelo.org br E-mail: lanimelo@lyriorresdemslo.org.be
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1. OBJETIVO (8)

* Acolher 68 usudrios e humanizar a atengio na busca pelo sbrigamento @ nos primeiros momenios do
acolhimenio;

* Acompanhar os usuarios, com atendimento personafizedo, por medo da escuta ativa e reslizando
agbes multiprofissionais & interdisciplinares, desenvolvende a responsabilidade compartithads;

= Avaliar, em conjunio com as equipes dos setores da salde, rutriclio & gestdo as situaches |
conflituosas para busca de sclugbes vidveis;

* Dar suporte & pessoa idosa institucionalizada com ages que garanta vida digna, respaito, mﬂl
cultura, lazer @ demais politicas seloriais que se apresentam como demanda; :

* Desenvolver coletivamente, com vistas & intersetorialidade, acBes gue integrem as pessoas idosas
institucionalizados com os demals sanigos da instituicsSo;

* Zelar pelos diredlos que gerantem dignidade e cidadania &s pessoas idosas

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O maior desafio de 2020 foi a preservacBo e fortalecimento dos vinculos comunitérios e
restabelecimento dos frageis vincules familieres, uma vez que a pandemia por Coronavirus trouxe o
malor desafio para este campo. As agdes foram realizadas na perspectiva do apoio, escuta ativa,
orientacéo @ encaminhamentos, bem como o respeito & multidisciplinaridade do trabalho em eguipe. As
intervengles foram essencialmente volladas ao cotidiano Institucional e s relagdes sccisis entre as
pessoas idosas, onde o isolemento social gerou expressies de sentimentos contraditirios, uma vez que,
ao mesmo lampe em que as medidas mantinham a todos e todas em seguranca, também havia a
pressac excapcionaimente estressanie de viver em confinemento, longe de amigos, parentas e tendo
gque sbsorver regras rigidas.

As atividades que sofreram maior impacto foram as visitas presencizis e as novas admissfes. am
funcdio das medidas de contengio do Coronavirus. NSo foi possivel fazer muitas edmissfes e s visitas
forem restrites &s chamadas virtuais. As atividades relacionadas ao atendimente & comunidade, como |
busca por vagas, acompanhamenio de pesquisas e estagianios, acompanhamento de trabalha voluntério,
participacac em reuniles axlemas e atividades beneficentes foram fotal cu parcialmente paralisadas de
forma presencial.

Diante do confinamento necessdrio, houve incremento da conciliaclo de confiitos, bern como o
contato com a familia/amigos cemandou também atenclo individuakzada a cade situacdo, tento da
passoa idosa, quanto de seus familiares/amigos.

Este ano atipico nos cobrou ainda o contato permanente com outras instituicdes, espacisimente as
unidades de salde, fais como Unidades de Pronio Atendimento (UPA) e Hospilais, no senfide de
| acompanhar o atendimento aos direitos da pessoa idosa institucionalizada, bem como buscar parcerias.
Abaixo seguem os dados quantitetivos das melas programadas/alcancadas: q @ m‘,

\

\
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QTDE QTDE

ATIVIDADES /| PROCEDIMENTOS PROGRAMADA ALCANCADA

Admisssa 30 v
Atandimento a estudanias da peaquizs 40 o1
Atandiments & comunidade Too 108
Alendimanto indhiduat 3.000 5547
Atendimenta'scompanhamento dé voluntdros 300 180
Atendimento/acompanhamento de estagisdos 300 232
Alividade extema divarsa 40 33
Atividade em grupo 50 23
Alividade sddio aducative 12 21
Conciliacis de conflites 50 28
Comlato com oufras instituicies 200 340
Contato com a familia 1.200 3.508
Encaminhamenos diversos BOO 1.334
Estudo da caso multidisciplinar 24 &7
Evolugdo @ reglstro em promiudnios 300 272
Mobilizacdio para atividedes diveraas 180 368
Perecer social 40 10
Participacio em atividades benaficentes 08 o1
Parlicipasdio em evenios 10 -
Procadiments de desligamento/salda definitiva 10 14
Procura de vaga 1.1000 31
Providéncia de docurmentos 10 -
Reunido com a familia 20 14
Reunido Wonica do servico social 12 o8 |
Rewnibes extermnas 24 50 '
Reunibes tbonicas i 02
‘Visila aos laitos 1.000 0,051

Lba: Ne ralagdo enfre as mefas programades X mefas resizedss, registramos afendimenfo infarior Bo previsic pars
SfhCACas erfe T oU BT QIUDO, UME waT Srecisanan SeT restntas oaics 4 COVID, senda prapansionsiments inverss a6 sumento
nas atfvicades individuais, da onentapiio @ contato com & famile, fambém pofencializades am fungdo de pandemia;

3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS
*» Atendimentos individuais;
¥ Atendimento em grupos;
¥ Alhvidadas sociceducativas:
* Reunifes com a familia.

4. RESULTADOS ALCANCADOS
Seguranga de Acolhida
* Pessoas idosas acolhidas em condicdo de dignidade;
* Usuarlos com identidade, integridade e histria de vida preservada;
Seguranga de Convivio ou Vivéncla Familiar, Comunitaria e Soclal
* Garantia de espagos com padrBo de quelidade gquanto & higiene, acessibilidede, habitabilidade,
salubridade, seguranga e conforto;
* Ambiéncia acoihadora @ espacos coletives, com padrfies de privacidads minimas respeitados com a

mmmmmmmmmawmmzaﬂwmmﬁm
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oferecando ambients institucional com relegies comunitérias mais fortalacidas;

* Garantia de acesso & beneficios, oulros servicos socicassistencisis e demals servigos pablicos;

* Assegurado o convivio familiar, comunitdrio e social:

Seguranga de Desenveolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

* Garantia de endereco institucional para ulilizaglo como referénca, com & amenizagio dos danos
proviocados pelo infernamento;

= Ter viveéncias pauladas pelo respedto a si propric @ acs outros, fundamentadas em principios éticos, de
justica e cidadania;

* Garantia de acesso a alividades, segundo as necessidedes, Interesses e possiilidedes, com
increments de usudnos mais participafivos;

* Acompanhaments que possibilile desenvolvimento de habilidedes de aulogesiio, autcssustantacsa e
independéncia;

* Respeito aos seus direitos de opinifio @ decisdo;

* Acesso a onentacdes e informagdes sobre os servigos, direitos e como acessd-los:

* Garantia do direflo de ser ouvido @ expressar necessidades, interesses e possibilidades:

* Estimulo a0 desenvolvimento das capecidades para autocuidados & a autonomia;

* Garantia do convivio institucional mais alegre e descontraido,

Houve a participaglio da equipe do sarvigo social em eventos, curses e capacitacBes:

Evantos

= Dia de Combate a Violéncia contra a Pessoa idosa: promovido pelo Férum Cearense Pro-ldoscs
(FOCEPI) & Comissao do ldoso da Ordem dos Advogados do Brasil (QAB):
| * Audiéncia Piblica da Comissdo de Direitos Humanos e Cidadania da Assembleia Legislativa: o

Lar Torres de Melo compds a mesa da Audiéncia Pdblica, de requerimento do Deputado Estadual Renato
Rosano (PSOL);

s Participagio em Encontro Nacional de Féruns de Defesa de Direitos da Pessoa Idosa:
abordande a temédtica ca importéncia de resguardar os direttos da pessoas idosa duranie a pandemia;

Participagdo em cursos/capacitages

=V Congresso Cearense de Geriatria e Gerontologia: participacSo de toda & equipe do servigo
social.

3. DIFICULDADES ENCONTRADAS

* Demanda reprimida elevada (média 75 cascs/imés) pressionando o servico de acolhida:
* Falta de informag5es atualizadas para contales com as familias e responsdveis.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
* Coniribuir com ¢ Ministério Publico e demais drgdos de controle para a criag®io de ILPI's, centros-clia
ou equipementos gue reforcem a aglo junto & pessoa idosa previstos na politica de assistdncia social
@ conforme Resclugdo n® 108, de 11 de novembro de 2009 — fipificacdo nacianal de 5ETViCDs

mmssimnt:iaia.a ﬁ Wnﬂr K
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Registro de Atividades

Atividade Socloeducativa - Dia da Pessoa ldosa Video Chamada com Famillares . |
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Atividade Virtuzl com a Cormiss3o dos Direitos Atividade Sociceducativa — Ano Novo
| da Pessoa ldosa da OAB-CE

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:

Proteg@o Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituigio de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas (ILPI)

GERENCIA SOCIAL - CAPTAGAO DE RECURSOS E PROJETOS

1. OBJETIVO (§)

= Definir & realizagdo @ concretizagdo de ideias e plancs da instituico;

* Definir & estruturar as etapas de execucio de forma racional & Mgica:

= Garaniir recursos para evitar problemas financeiros & alrasos nas exscugBes da rotina, pagamento de
formecadores @ de funcliondnos;

= Buscar fontes de recursos, por meio de editais, aprovegio de projeto e capiecdo junio aos doadores,
com vistes 8 manter a rotina institucional;

= Cocrdener @ monitorar a captacSo de recursos junto & Assessoria (Nexc) e Fundos dos Dirsitos das
Pessoas |dosas garantindo que s& efelivem as doagdes & os repasses,

| 2. ATIVIDADES REALIZADAS
| As alividades inerentes a esta atividade comespondem & identificacio de editais piblicos f.‘i.ljii

M,ﬂli
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| Inhas de financiamento tenham o perfil da instituiclo, elaboragio de projetos pare as diversas acfes de

 custeio ou investimentos, acompanhamento das agdes da assessoria de captaglo de recursos,
interagindo @ providenciando documentaglo exigida pelas empresas doadoras para que se efetive a
doagdc/destinagdo, colaboragBo com informagdes pertinentss & elaboracBo dos planos de trabalho,
acompanhamento da aprovacic do projeto junto aos drgios finenciadores e confribuigSio com
informagSes para a prestacio de contas e relatdrios,

O gue é determinante nos projetos & uma proposta bem planejada e estruturada com garantia ao
financiador que o gerenciamento do projeto e a execugBo ocomerSio conforme estabelecido, trazendo
rasultedos posifives aos beneficidrios, sem riscos de credibilidade a quem financia & & quem executa.

Fol elaborado o Projeto Longevidade com Dignidade: Culdar, Proteger & Promover IV -
gpreseniado @ aprovado pelo Conselho Municipal de Direitos da Pessos Idosa (CMDPI) para captagio
dos recursos. Este Projeto foi apresentado a 493 emprasas, sendo realizadas atividades entre contatos
telefinicas, moniagem de apreseniacSes personalizadas, submissfo do projeto em formularios proprios,
submiss&o do projelc em editais, disparcs de e-mails em massa para apresentago do proieto. Além
dessas aches, foram produzidas duss comunicagbes pars informar &8 empresas que aderiram ao projeto
sobre a utilizegdo do recurso e-mails marksting para os polenciais apociadores. Todo este esforge

| garaniiu & renovacdo de 22 empresas e a captagso de novos investidoras.

Em termos de caplago, foi feito esforgo e acompanhamento dos velores para o Projelo Revitaliza

Lar - aprovado em dezembro/2019, que tem por objetivo a reforma e padronizagio dos apartamentos das
pessoas dosas.

A saguir, as atvidedes realizadas em termos quaniitativos:

QTDE
ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS ALCANGADA
Elaboracio de Projetas o5
Aprowvacio de Progetos 0
Captacso de Resursss ™
Brupos eMprasanaes qus renovaranm pancara 13
Grupos ampresariais noves 04
Providéncias de Documeniacia/Registros sobre os Projelos para Captacio 55
Apgmpanhameanto dos ProjeioaRelatbdos 14
ProviséncialAcompanhamanto de Reclbos 56

(77 A caplagio de recursos Nl pode ser quaniifficeds em eples & aim e valores, dando do prowisin CoNSigEraTos Que
EUTEAU SOm @ expecialiva para 2020 & fol a maior ao fnal do ano desde @ ofeglo do funds, gerando impacta positive peve 2021;

3. RESULTADOS ALCANGCADOS
* 01 projeto elaborado;
* Captaglo de recursos para o Projeto Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger & Promover;
* Caplagdo de recursos para o Projelo Revitaliza Lar.

4. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Oparacionalizagfio da captacao de pessoa fisica:

-|m;zlanbar;ﬂﬂdammm-ﬁmndalidadnndﬂuapmﬁu_{j @ w “
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5. PROPOSTA PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
» Ampliar & diversificar as modalidades de captacao;
* Superar as dificuldades de interpretacio de editais.

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Proteglio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas (ILP1)

GERENCIA SOCIAL - SETOR CURATELAS

1. OBJETIVO (S)

* Proteger as pessoas idosas consideradas incapazes, de falo e da direitc, garantindo que a curadora |
possa em nome & am favor delas;

* Favorecer o acesss ao beneficio de forma regular que garanta o custsio de cuidados da pessoa idosa

2. ATIVIDADES REALIZADAS

A alividade refere-se & abertura de processc de interdiciic 8 4 nomeacdo legal de curador, na
| situagBc em que a pessca idosa ndo consegue mais administrar seus recursos. A curatals é proCEss0
legal, onde o curador & autorizado judicialments a operacionalizar a aposentadoriabenaficio elou outros
banes e recursos da pessoa idosa em prol do alendimenic de suss necessicades Oufra afividade
desenvolvida & o processo de sucessdo gue ocore quendo @s curatelas precisam ser enceradas e
passam & framitar em varas de sucasso. E feito o acompanhemento em todo o seu curso. A seguir, cs

ndmearog alcancados: |

ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS QTDE ALCANGADA |

Processos de Curetela antigos 48
Processos de Curalela novos 05
Frocesses de Sucesedo o2
Frocedimenta SEFAZ [TCMD o2
Processo da Registre il a1
Procassos encarados por b el |
Processos ancamados por sentencs L]
Paticianamenios -
Alvards 03
Atualizathes & acompanhamenos junts com a curadora @ Bssessonia 20
jurigica

Ativatio de novos banaficios junio 8o [NSS o3
Restivacko de beneficios (alializacho, bigueias) junto ao INSS 10
Ouiros procedimentas/Acompanhamenios o1

3. FORMAS DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS
= N&o ha parficipacio tendo em vista ¢ estado de salice das pesscas idosas.

4. RESULTADOS ALCANGADOS
= Acompanhamento de processos antigos;
= Abartura 08 Navos processos;
= Reativecio dos beneficios junto ao INSS =

48 g \
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| 5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Faita de celeridade das instdndcias judicidries para despacho Nos processos;
* Operacionalizacio do processo com muitas elapas & documeantos;
= INSS mais buroerético.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
= Manter a assessoria juridica contratada.

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protegio Social Especial de Alta Complexidade — Acclhimento em Instituigio de Longs
Permanéncia para Pessoas ldosas- ILPI

GERENCIA SOCIAL - SETOR COMUNICAGAO/MIDIAS SOCIAIS

| 1. OBJETIVO (8)
= Divulger uma imagem positiva da instituicio;
= Melhorar o concedlo sobre a valhice, envelhecimento & acolhimento institucional, junto & populacao:
* Posicionar o Lar come formador de opinifio & receber feedback répido dos seguidores;
* Ajudar na divulgagSo e captaglio de recursos: doegies, voluntdirios, seguidores:
* Participar de premiagies nacionais, visando destacar a Instituico entre as 100 melhores do Brasil.
2. ATIVIDADES REALIZADAS
O objetivo & manter a transparéncia e divuiger as agles da instituigo por meio de atualizacio
permanente das redss socisis (Facsbook & Instagram) e do site da instituigio, '
A assessoria de comunicaglo contratada, a partir de um planc de markating digital, promove uma
série de publicagles jurto &8s redes sociais & no site, a fim de divulger de forma positiva as acSes
colidianas, centribuinds na mamulencle de uma imagem posifiva da instituiclo, desestigmatizando a
visi0o negativa da populagio em geral scbre os abriges. Divulga-se a rotina dindmica e de muites |
posgibilidades a, mesmo quando a pessoa idesa ndo tem uma velhice ativa, demonstra-se o cuidado qLe
& prestado com dignidade e respelio.
0 mardﬂatwdaamdadaﬂmba—sum|m na tabela abain:

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS OT.ALCANGADA

Seguidores Facebook 13.438
Seguidores instagran 9438

| Visuahizagbes/Cliques 415458
Novos Vistartes | 14,412
PublicagBes Facabook ' 247
Publicacbes Instagram 360
Alcance médio mensal 34 821,58
Envolvimento com a publicacio 100.378
F‘un:pm;hm?rmm Pramio 100 Mahores ONG's o1

Destaca-se gue, para além dos esforcos de manler a comunicacdo por melo das midias o sites
atualzade, houve a participagio no Prémic 100 Melhores ONGs, gue identifica e polencaliza a
divulgeco positiva das instiluigies com destaque nacional, dands visibilidade & premiando es
ganhadoras. Em 2020, pelo segundo ano consecutivo, o Lar Torres de Melo ficou classificaco entre as

400 melharas do Brasil @M ‘
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3. FORMAS DE PARTICIPAGCAD DOS USUARIOS
" interagio vifual por meio de mensagens, compariilhamentos & curtidas;
* Conigtos telefbnicos,
* \isites & institluigio pelos seguidores das midias (Facebook, Instagram).

4. RESULTADOS ALCANCADOS

| = Crescimento no nimero de seguidoras nas redas sociais;
* Aluglizacio das redes sociais e do site de forma integrada;
* Moticias atualizadas sobre a insfituigSo;

| Divulgecio de imagem positiva.

|
| B, DIFICULDADES ENCONTRADAS
| » Cuantidade e gualidade das foios utiizadas.

| 6. PROPOSTAS PARA SUPERAGCAD DAS DIFICULDADES
| ' Farantir recursos para impulsionar as publicacses,

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecio Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em instituicho de Longa
Permanéncia para Pesscas Idosas- ILFI

GERENCIA DE SAUDE — SETOR TERAPIA OCUPACIONAL
1. OBJETIVO (3)

* Oferecer um campo de inervencio voltadc a questdes biopsicossociais da pessoa idosa,
considerando seu histdrico ocupacional, sua rofine e desempenho em atividades basicas e
instrumentais de vida didrie, bem como seus interesses & necessidadas:

* Atuar scb o envelhecer em seus divarsos ambitos, seja na prevenglo, fratemento ou reabilitagio;

» Eglimular o dasanvolver condighes que favoregam a funcionalidade, autonemia e independéncia da
passoa idosa

| 2. ATIVIDADES REALIZADAS

E uma atividada inclusiva & significativa, onde o processo terepéutico se constrdi, essencialments,
pele interrelagéo do pacientalgrupo com o terapeuta e a atividade, sendo que, nessa dindmica, 8 passoa
do terapauta assume papel fundaments! como um dos elementos facilitadores e integradores do
processo, inserindo os objetives do plano de fratemento na prética de atividades.

S&c atividades de contato direto do terapeuta com os idosos instilucionalizados as seguintes:

* Aplicagio de Testes: realizada individusimente por meio da aplicacio de testes de rastreio cognitive:
Mini Exame do Estado Mental Fiuéncia Verbal, Teste do Reldgic, para avaliacBo do funcicnamento
cognitivo da pessca idosa. E analisado também o grau de dependéncia para stividades de vida digria
por meio do teste Indice de Katz, que aponta o nivel de dependéncia, hanmnmanamauldadadai
supervisdo, aux(lio ou incapacidade em relaglio ao autocuidado e atividadas bdsicas de vida digrig; |

* Atendimento Individual: realizado junio &s pesscas idosas que apresentam demandas ﬂspa:.'rﬁl:asi;f

|

e
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idenifficedas a partr da avaliacio de desempenho ocupacional, assegurande um ambients de maiur]
concentracio e estimulo direcionado a fungdes prejudicadas, sejam elas cognitivas, funcionais,
psicoligicas ou socials;

= Atividade Cognitiva: direcionada & estmulagio cognitiva, oficinas que desenvolvem funcdes come
memdna, compreensao, raciocinio ldgio, atenclio, cilculos, nogdes de tempo e espaco, enfre outras;

* Atlvidade Funcional diracionada para promover o bem estar ffsico da pessoa idoss por meio do
astimulo a manutencic de sua capacidada funcional, realizando exercicics que simulam atividades de
vida diaria, além de outros refacionados & coordenacio motora, equilfbrio, Iateralidade, ate

* Atividade Expressiva: ofersce a oporfunidade das pessocas idosas externarem sentimenios,
pansamentos, desejos elou plancs, com tema direcionado (ex familia) ou tema livre, para que
POSSEM expressar o qua desajar naguele momento;

* Atividade Laborativa: relacionads so plansiamento e execuglio de um frabalho especifico &
proporcionam cpertunidade de produglo, desenvolvendo habilidades manuais e criatividade:

* Atlvidade Ludoterapica: como forma de estimular o contexto biolgico @ social simultaneamente,
tenda am vista que os jogos oferecem estimulos & atencao, raciocinio, fungbes executivas, bem como |
a companharismo e trabaiho grupal;

= Atividade Socializante. direcicnada & interacBo social, favorecendo a inciusds e awdliande ne
resolugdo de conflitos.

= Avaliagdo de Desempenho Ocupacional: para aveliagiio da capecidade funcional a identificacsa de
fatores relevantes relacionados ao seu bem estar biopsicossociel pare a elaboraglo do plano de
tratamanto terapSutico;

* Discusslio de Casos através da discusslio de casos com a equipe mulfidiscipliner a partir de |
demanda institucional ou solicitagio de profissionais da equipe, informando sobre o estade cognitive,
autocuidado e grau de dependéncia para atividades de vida didna, interagio social e participacdo em
grupos de atividade de terapia ccupacional;

* Estude de Caso Multidisciplinar: so realizados a partir da selecfio das pessoas idosss a serem
aveliedas pela equipe, que ocorra a partic das quesifes de salde ou socdais:

= Orientac8o e Educacio em Sadde: promogac de atividades colelivas de orientaclo & promacao de
salde @ quakdade de vida para as pessoas idosas;

* Prescrigio de Tecnologia Assistiva: adaptacio de utensilios & slaboragdo de equipamenios para
auxiliar @ reabilitagdo fisica do idoso no que diz respeito a suas atividades basicas de vida diéria bem
como a0 posicionameanto adeguado de membros prevenindo deformidades;

* Acompanhamento do Projeto Péginas Felizes da Nossa Histdria: relacionado & organizacic e
supervis&o do Projeto, que envolve a mobilizagio dos idosos para a participacio nas oficines,
verificagio do croncgrams de aulas, reunifio com os professoras, confrole da lista de frequéncia
dos/das paricipantes, elaboragio de refatdrios e culmingncia

Em relaghio & exscucfo das metas, segue o que foi realizacc: %
: /B B i
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ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS

Acompanhamento da voluntérios

Aplicagio da testes

Assisténcia &s necessidades de vigiléncia a
acompanhameanto evantos

Assisténcia a3 necessidades de vigildncia e
acompanhameanto viagens

Atendimento individual

Avallacio de desampanho ocupacional
Discussan oe casos

Encaminhamenios

Estudo de caso multidisciplinar

Grupo de atividades cognitivas

Grupo de atividades funcionais

Grupo de atividades laborativas

Grupo de afividades ludolerdpicas

Grupo de atividades sociabilizantes
Orientacdiio em educacio em salde

Participacio am stividade beneficente exderna

FParlicipacdo em evertos intemos

Prescricio/confeccdo de tecnologia assistiva

Represeniagio externa

QT.FRO-

MEDIA PAR-

GRAMADA TICIPANTES

40
80

35

3. FORMA DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS

* Arravés de encaminhamertos realizados pels eguipe multidisciplinar, bam como busca alive e

demanda espontanea.
4. RESULTADOS ALCANGADOS

» Acompanhameanto do Projeto Paginas Felizes da Mossa Histbria;
* Aumanto do nimero de atendimantos individuais & grupos na enfermaria feminina;

» Confecgio de tecnologias assistivas:

* Elaboracgdo e implementagio de indicadores;
* Realizagio do controle sobre a participagio da idosos por meio de frequéncias didrias;

QT. EXE-
CUTADA
ir
42
3

1
BT
42
161
=r
21
65
T4
635
ar
23
10
10

5

0
7

* Aumento da participacdo de idosos do sexo masculing nos grupos de atividades:

* Manutergio do arguive das fiches de evaliagdes com o plano de tratamento & evciugBes;
* Grupos de atividades executados em dreas mais prdximas aos apartamentos das pesscas idosas.

§. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Alta demanda de atividadas:
= Em relacdo & pandamia por COVID-15;

o Organizagio dos protocolos de seguranga e aplicd-ios com os idosos como forma preventiva a |

contaminacio por coronavirus;

o Falta de adesSc dos idosos eo uso comelo de madscara, justificado pelo défict cognitivo,
deméncia alou desconforlo respiratinio;

o |nsuficiéncia de recursos humanos para atender & demanda essistencial: jJE!ﬂ| ﬁi' h

MEDIA FAHv|
TICIPANTES

47 |

£ BY

1,110
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o Logistica para reunir &s pessoas idosas em um mesmo ambiente para executar a atividade;
o Impactos psicossociais causados pelo isolamento social.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
* Reforcar a8 medidas de prevenclc e controle da disseminaglio da COVID-19 com atividades de f
educacio em saude para oS idosos, i
* Realizar paquenos grupos em éreas mais prdximas acs apartamentios das pesscas idosas evitanda o
daslocamento dalas;
= Oferecer suparte emocional e atividades exprassivas.

Registro de Atividades

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarccanga — CEP; 60;325420 — Fortalera/CE
CINFJ 07344, 3930001 -08 - TEL: (85) 3206.6750
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'NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSIS TENGIAL: |
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituigio de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas- ILPI |

GERENCIA DE SAUDE - SETOR ENFERMAGEM _ J

1. OBJETIVO (S)
* Prestar um atendimento direto de forma integral e holistica, ofertande tretamenioc em todas as suas
dimensdes (fisica, emocional e espintual);
* Garantir uma assisténcia articulada com a eguipe multiprofissional e direcionada & prética do
arocudado e aulonomia do idoso;
* Contribuir para a promaogSo, prevengio, recuperacdo e reabilitacio de sadde do individuo a ser cuidado
em busca da sua independéncia.

2. ATIVIDADES REALIZADAS

O Lar Tores de Melo presta atandimento nas trés modalidades, estabelecidas pela Rescluclo da
| Dietoria Colegiada de 23 da setembro de 2005 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria);
! MODALIDADE | - grau da dependéncia || pessoas idosas indepandenies:

MODALIDADE Il — grau de dependéncia |l passoas idosas com dependéncia funcional em aié rés
atnvidades de vida diaria (AVD) e sem comprometimento cognitivo ou alteragio cognitiva controlada;

MODALIDADE Il — grau de dependéncia Il pessoas idosas com dependéncia que requeliram
assisténcia total para realizer as alividades de autocuidado efou possuam comprometimento cognitivo:

O perfil por grau de depandéncia das pessoas idosas que vivem no Lar Tores de Melo é~

= Medalidade |: 24 do sexo femining e 35 do sexo masculine = totalizando 58

» Modalidade II: 30 do sexo femining & 22 do sexo masculing - tolalizando 53

= Modalidade lil: 43 do sexo feminino e 17 do sexo masculino — totafizendo 60

“refarbeci Shoembod2020.

Deslaca-se que a avaliagio do grau de dependéncie dos idosos da insttuiclo & atuslizads
mensaimente, de acorde com a classificacio da ANVISA, estabelecida pela rescluclc acima citada, que
tem como objelive regulamentar o funcionamento das Instituighas de Longa Permanéncia para |dosos
(LI},

O uso da SistemnatizacSo da Assisiéncla de Enfarmagem (SAE) é o modelo metodoldgico wilizado no
processc de anfermagem, que viebiliza a aplicago dos conhecimentos técnico-clentificos, favorecendo o
Cuidado e organizecBo das condigbes para que ele seja realizado. Contribuindo, dessa forma, para a
promogio, prevenclo, recuperacio e reabilitacdo de sadde do individuo & ser cuidado. Para isso, as
enfermeiras fazem uso do reciocinio dinico para direcionar as suas préficas e decisfes assistenciais no
diagndstico dos fendmenos, na seleglo das intervengSes necessérias ¢ na avaliaco dos resultados
alcancados.

Considerando a necessidade de prevencdo e diminuiclic dos riscos 4 salde, sos queis ficam ,
exposias as pessoas idosas residentes em instituigies de longa permandncia, a ANVISA estabelecsu i

gty - 1
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L

indicadores de saide que avaliam o desempenho & 0 padro de funcionamento dessas instituicies, como;
taxas de morialidede, doengas diaméicas, escabioss, lesio por presséo, desnultricho, desikdratacio, quedas
e tentafives de suicidio (ANVISA, 2005). No entanto, para o monitocraments & avaliagio desses indicadores
e necassera a notificacio mensal, fundamental para estabelecer metas de reducdo de riscos no contecto
gessas insfituiches. A seguir, esto descritos os indicadores de Avaliagio das InstituicSes de Longa
Parmanéncia para dosos (RDCTANVISA n® 283, de 26 de setembro de Z005):

Tabela 1: Indicadores de Avaliagio das Instiuigdes de Longa Permanéncia para idosos
ROC/ANVISA n® 283, de 26 de setembro de 2005;

JAMEIRD A DEFEMBRO DE 2020
NUMERD DE 1= Taxa de 2dmcidencla de | 3= & incidénein | 5- Texa g [T 7- TEcs &8
Hur.-..lfin;m'l'ﬂ.. -‘::u 5] pressbo (%) e}

dan | B4 m: $13 | 2 [ 08 | 10 46 o |om | 4 1,58 2 |ogd | m I 17 z 0,84 |
Fov | &1 lm8 | 200 | 2 | 0@ g | am g joape | 3| ogm 3 | 144 31 Wes | 4 1.8
W | B9 (717 | 206 | 2 | 047 | 15 138 0 | oo | 8| 24 |3 |148 | W | g [ s 7.43
ace | 88 a7 | z0e | o o 534 i j o4 | 3 1. 4 | 184 | 38 | 1888 | 2 1,48
ws | 0 |sor| e || ae 8 285 1 | os | 1 oEa- o0 [ 539 |97 | tose | 8 433
Jun | 76 (108 | 84 | 4 | 2T 3 | @ i) s | 9 054 B | 272 | &8 | MO8 | B 4,85
ﬁ 7B 108 181 1 085 4 2 2 1,10 2 1,1 B & av e J 210 -] 442
(ago | 77 fwe| e | 2 | 143 E | 2m | g il 113 | 7 g1 | &0 ! 2235 | 7 A
s | 77 |we| wm | o |ooo]| 3 e | 1 lose| 4| 229 | 7 |agt || s | 3| 10
O | @ 16 | 472 | 5 | 2;m & 1] 0 loge [ B | 3¢ B | 2@ |7 | :m1 | 7 4,07
Mo | 72 | %8 | 1T0 | 2 | 198 i 412 0 |om | 7 412 3 |1m (=] His | 8 353
pun gl alem Lo | om v Lol s lam lo luelslanlsl e

Mdmers e rovos ciacs de dosnca diamels Bguca & idsos. Eskdeies 1o FrEs/Nimine de idoacs resdectes: na s 1) x 1000%)
Himers de novos caeos de secabioss §M INCGE0S Midentes o ke PGS S dases Peidentes fid e 1) x 1000

Kdmeros de idosos. que spresantanim desidrrteclo [ Nimers de desos rsidectes no sbe 1) © 1000%]

Helrreros e idosos neskienins apres eniarc icars de deciitg ro mis | NEmers de doem nmidenies nomis 1) 1 1000%]
NOmeros idosos resiclenbes com SRgnisans i desnutnicd o m Ml 1 NGRS S8 doiok Felsdaries. no rale 1) x 1000%)

- {Mimaro de incidiinoia de qeedas no miks [ Mimens de ees reidentes no =la 1) 1 1009)

Buscando gerantir um cuidade integral @ humanizado e considerando a necessidade de prevencdo e
diminuigio dos risces & salde, sos quais ficam exposias as pessoas idosas residentss em ILPI, o Ler
Torres de Melo estabeleceu novos indicadores, a fim de refletir @ sumarizar suas principsis condigbes de
saude, os quals balizam as atividadas difrias.

A COVID-18, causada pele novo coronavirus, denominade SARS-CoV-2, faz com que a InstituicSo
adotasss diversas madidas para prevencSo afou diminuicdo da infeccdo, detalhadas abaixn:

» Elaboragio da novos Procadimentos Operecionsis Padrdo (POP's), ntilulados, Parameniacicol
desparamentagio segure de EPFs — Casos suspeitos/confirmades de COVID-19; Desinfecgdo de EPI's
ndo descartdvels: mascara de protecSo faciel de acelato (face shield), éculos de proteclio; Transports
saguro de pacienta suspeitc/confirmado de infecgio por COVID-19 para a drea de isclamanio;

=i O B L
{ I I R O A |
.

» Elaboracio de novos POPs, conforme necessidade da assistancia: _ @
* Atualizacio de POP's; % ﬁ’}éf !
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= Treinamento acerca dos POPs para os cuidadores de idosos e técnicos de erfarmagam; |
* Educacdes em salde, com a equipe de servigo sccial, sobre a importéncia da lavagem das maos, n:
uso cometo das méscaras e © seu dascarie adeguado; i
Realizagio de testes répidos em lodas as pesscas idosas da instituigdo;
* Isclamento das pesscas idosas gue apresentaram sinfomas de infecclio pelo Coronavirus com
assisténcia de enfermagem condinua & alocagSo de cuidadores exclusivos para a assisténcie;
* Avaliacto, pela equipe médica, dos funcicndrios que apresentaram sintomas gripais, afastamento das
glividades laborals @ ancaminhamento para testagens;
* Suparvis&o continua dos técnicos de anfermagem e cuidedores do uso comato dos EPls:
| = Fomeciments de informacSes scbre a siiuagio da pandamia na institiclio, & saber a quantidade da
pesscas idosas etingidas e recuperadas, a taxa de mortalidede e os novos dessfios @ serem
enfreniados pela equipe (auxiiar na reabilitacSc des pessoas idosas, reforcar os cuidedos na
prevengic das lesBes por pressfio @ na prevengdo de quedas, devide a maior vulnerabilidade das
passoas idosas que sofreram com a contaminagio).

A promegdo do envalhecmento saudavel lambém necessita de esiratégias que visem A pravengao da |
doencas @ a pfomocdo da salde, enfre as quais se destace aeducaclo em salde. Foram realizadas |
mmmummmmlmsmn SEguir;

3 Al de Lombate ac Di 5, com participacio da equipe multiprofissionsl (enfermagem,
sarvige social, ﬁsjmm nuiri¢o, medicing, terapia ocupacional), onde foram abordados a avaliagio e
cuidedos com o pé diabélico, iratamento de lesdes, autccuidado e informagdes sobre as complicaches da
doenga. Parbciparam da atividade 38 pessoas idosas:

2) Novembrp Azul, para conscientizagic sobre a prevencio e o diagndstico precoce das doencas que

atingem os idosos, com &nfase na prevencdio do cancer de prostata. O tema da acdo foi "Seja Homem & se
cuica!” com a parbicipacio da equipe multidisciplinar;
. 3) 20 ancs da Semang do Bem-Estar, evento que tem como cbjetive reunir a equipe multiprofissional
para realizer agles de educacho am sadde & abrange temas diversos a cads ano. Foi elsborada uma
retrospectiva dos lemas abordados nos Gitimos 30 ancs (higiene pessoal @ ambiental, doencas crénicas,
atividade fisice, uso de medicamento correto, slimentag®o sauddvel, entre outros)

Destacs-se que as enfermeiras de instituico buscaram cursos de aperfeiccamento promovidos pela |
Frents Nacional de Fortalecimento & ILPI, com as seguintes tematicas:

=Manejo Clinico Emergéncia COVID para Profissionais de ILPI do Nordeste:
=Medidas de Prevengio Continuada no Contexto da COVID;
=Vacina contra COVID nas lipis ~ Preguntas & Respostas sobre Seguranca & Protecao;
= Curso de Atualiza¢io Multiprofissional Cuidados Pallativos:
E promovidos pelo Ministério da Sadde com o tema - Protocolos de Manejo Clinico do Coronavirus
{COVID).
Concomitante & isso, n.mmmmbzagﬁmnmmﬁnsdng&tnmmuﬁwn&pamzﬂzﬂn

Curso. Multiprofi mpaum pramovidos pela Sociedade Brasileira de Gerigiria @
Geroniclogla. E‘f E
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Quantitativamente, foram registrados os seguintes resultados;

Tabela 1- Caracterizag@oc das atividades e
metas programadas pelas Enfermeiras

Tabela 1- Caracterizac8o das atividades e metas

reallzadas pelas Enfermeiras

 METAS PROGRAMADAS: ENFERMEIRAS

METAS REALIZADAS: ENFERMEIRAS

. ATIVIDADES /| PROCEDIMENTOS
Aceszo Venoso Periférico/Hipodermbciise

Admissdo

Agsistdncia as nacessidades de vigildncia e

BCOMpanhamets svenbos

Assisténcia as necessidades de vigildncia e

acompanhamenio viagens

Atendimento a funciondios

Apraramento de medicecfies

Aspiraclo da vias aéreas superiores

Conguita de enfermagem

wontrode de planiihas de inficadores de sadde

Curativos

Discussdio do casos

Encarminhado a fisicterapia

Encarminhads & nutricio

Encaminhado a terapia ocupacional

Encaminhaments ao hospital
Encaminhamento ao senvico médico inbermo
Encaminhamento a0 sandco médics axtema
Escala de sarvicos

Estudo de case mullidisciplinar

Ensino pesquisa/scompanhamenia de
praticas de estégio
Obites

Crientagdc em Educaglo em salde
Crcganadarapia
Farecer de sadda
Participacio em atividades beneficenia
cdema
Participagdo em eventos interncs
Prescricho de erfermagam
Reunido com eguips Multidisciplinan'Saide
Reuniao familiares
Reunidaftreinamants com funciondrios de
Reprasentaclio externa

apra
Sonca nasogasirica
Troca de bolsa de colosiomia
Vedificagio de zinals vlais

QrT.

30
1

1

80
12,800
125
3.054
24
1.000
300

180

c Boa ERB 3883

ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS
Acessd Vanoso PerféncaHipotarmdciisa
Admissdo
Assisténcia &3 necassidades de vigilincia e
acompanhamento eventos
Aszisténcis as necesaidades de vigitinca e
acompanhaments Visgens
Alendimenio a funcionarios
Aprazemento de medcacies

Aspiracio de vias aéreas superiones
Consulta de anfermagem

Controle de planihat de indicadores de sedda
Curatives
Ciscuss&o de casos

Encaminhada a fisioferapia

Encaminhado a nutrigio

Encaminhada a terapla ccupachonal

Encaminhada a0 senvigo social

Encaminhaments & psicologia

Encaminhamenio a0 hospital

Encaminhamenio ao senvigo médico intemo

Encaminhamenio a0 servigo médico extemso

Escala de servipos

wﬂ de caso multkdsciplingr
Scormganhame

En na pesquisal nto de préticas

Obitos

Wmﬁm‘mm
- A
Parecer de salde

Parlicipapdo em atvidades beneficente externa

Reunifio com aquipe MultistsspEnasSa0de
ReuniBo famdianes
Reunidoftrelnaments com funcicndnios de
enfarrmagam
mdema
Sonda nasogdstnca
Troca de bofsa de coloslomia
Verlficaglio de sinais viltais

7N Y

\

ar.
172

]

0
4,550

1831 |
1.056
212

1
4858
T

3
k=
;]
-]

58
3,774
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| Tabela 2 - Caracterizagio das atividades e metas Tabela 2 - Caracterizacao das atividades e matas

| programadas dos Técnicos da Enfermagem realizadas pelos Técnicos de Enfermagem

| | METAS PROGRAMADAS: TECNICO DE ENFERMAGEM | METAS REALIZADAS: TECNICO DE ENFERMAGEM

[ ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS ar. ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS  QT. |

f Necessidades de higiene e conforto Mecessldades de higiene & conforto
Banhg no keilo - Banha no leio 264
Banho de aaperso B00  Banho de sspersdo B52
Higiana ol . Higiena oral 245
Higiene intima/pesscal 21. 720 Higiene inlimajpesscal 28.28%
Cuicado com escablisa - Cuidado com escabiose 2B
Cuicadn com pediculass - Cuidads com padiculoss or
Necessidades de oxigenagio Necessidades de oxigenagia
Verificagio respiragio, pulso e Sat 02 - Verificagio respiraclo, puiso & Sal 02 1.706
Varificecdn de FA - Verificagdo de PA 2,358
Glicemia - Glicemia <560
Inst, sist, de OF (cateter nasal, mdscara) - Inst, slist, de OF [cateler nasal, mascara) 206
Nebulizacko . MNebulizacio 1478
MNacessidades nutriclonais & hidricas Mecessidades nutriclonais e hidricas
Alirn, oral pac, istalmente depandaentas - Alim, aral pac, lofalmente dependenties 8.183
Cuscados gerals nutrigho parenteral (SNG) - Cuidados gerals nuiricBo parenteral (SNG) 1.528
Necessidades de Regulagio Necessidades de Regulagiio
Verificacsio de temperatura (axiar) - Verificacdo de termnperatura (axilar) a38
Aplicacdo de calor & frie (compressas) - Aplicacio de calor & frio (compressas) 20
Cuigades basicos em situsgio de convidsfo , Cuidados bésicos em situaglio de comvulslo 05
Mecessidades cutdnec-mucosas Macessidades cutdnec-mucosas
Curativa lirmpe - Curative limpo 146
Retirada de ponios - Retirada de ponios 05
Mecessidades terapduticas Mecessidades terapiuticas
Pungio venosa com dispositivo simples - Pungia venosa com disposithvo simiples a2
Medicacio idpica - Medicacio Mpica 1.334
Medicapio andovenosa - Madicacho andovencsa &1
Medicagdo M, ID, 5C - Medicacde M, D, 5C 7.878
Medicagio sublingusliocularmasal & aral 525500 Medicacho sublingualiocular’nasal & oral 535304
Medicagio retal @ vaginal - Medicatdc retal 8 vaginal 25
Coleta de urinalencaminhamento da materisl - Coleta de urina’encaminhaments de mabestal 21
Coleta de fezes'sncaminhaments de material - Caolets de feras/ancarminhamento de material az
Colata de secrecho & enc; de material = Coleta de secrecdo & enc; de matenal 05
Cuidados com restricio da movimanios = Cuidados com restrichs de movimentos 107
Cuidadeos com 0 corpo apds 8 moria - Cuidados com o corpo apds a morte 20

| Esterilizacho Esterilizagio
Limpera & desinfecciio de mascaras/iitex - Limpeza e desinfecglo de mascaras/idtex 2.851
Prepano de malerialiesteriizacio - Preparo de materiaVesterilizagio 3660

e ) Y
Rua Jlie Pinto, 1832 - Jncarecangs - CEP; 60;325420— Fortaleza/CE *\
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Tabela 2 - Caracterizacdo das atividades e Tuhah!-ﬂ:m:hrtu;hdu:ﬂﬂd&duamm1

metas programadas das/dos cuidadores de programadas das/dos cuidadores de idosos |

Eﬁﬂ*mﬁbﬂf CUIDADORES DE IDOSOS _ METAS REALIZADAS: CUIDADORES DE IDOS0S
ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS ar. ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QT.

Necessidades de higiens @ conforto Necessidades de higiene & conforio |

Banho de sspersdo 35100 Banho de asperséo 38 884

Higiene oral com ou sem pritess §.120 Hagiene oral com ou sam pritese 2.926

Tricotomia facial (barta) 2000 Tricolomia facial (barba) 1979

Corta de cabalo 1.000 Corle de cabelo T40

HEgien intima 50,150 Higiens intima E4.410

Cadgado com méas e unhas 3500 Cauddado com mdos @ unhas 2.441

Cuddads com phs @ unhas 3000 Cubdads com phs & unhas 2.081

Cuigadn com escabiose - Cuidado com escabiose 308 |

Cuidado com pediculose - Cuidado com pediculose as1

Prevengio de (lcaras de pressis - Prevencho do Uiceras de pressis 5.543

Necessidades de locomogio e mobilidade Mecessidades da locomogio & mobilidade

Acampanharments am examesiconsultas - Acompanhaments em examesiconsulias 10

Acompanhaments em dentista - Acompanhamento am dendizis 31

Acompanhamento transf hospitalizacio - Acompanhamenta/ transt hospitaizacso 36

Auxilio na deambulagic - Auwdlio na deambulagio 23.383

Marcacho de consullss e exames - Marcacio de consulias @ exames Ti8

Vigildncla ¢ Acompanhamento Wigitdneia & Acompanhamentao

Mo amblents hospitalar - Mo ambianis hospitatar iE]

Em fransporie am perimeiro urbang " Em transporta am parimetno urbano 20E

Em eventos - Em eventos -

Cistribuicdio de alimentos 250.500 Distribuicds de& alimentos 248110

Administragio de alimentos 100.200 Administragdo de alimentos 121.480

Prepars de leits ocupada 80600 Frepare de leito ocupads 78785

3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS

* Inleresse em conhecer of aspecios relacionados & sua salde, os exames a serem roalizedos e os
resuitados;

* Relato de queixas, sinais e sintlomas de doengas pracoces;

» Sugestbes sobre as possiveis melhorias a partir dos culdados ofertados, o tratamento dos profissionais,
a importancia da explicagdolustificativa de suas medicacdes, dos hordrios de cada uma @ as lemdticas
para glividades de educacio em salde;

= Tomada de decistes sobre seus aspecios fisicos, biolégicos, psicoiégicos, mentais, emocionsis © |
espirituais. I

| 4. RESULTADOS ALCANGADOS |
= 04 glividades de Educacso em Sadde;

= Treinamantos para os técnicos de enfermagem e cuidadores de idosos; ﬁﬁiif @ Ei

Rua Jalio Pinto, 1832 - Jucarecanga - CEF; 60:328 420 - Fortaleza/CE
CNPD 07 344 393000 1-08 = TEL: (R3] 3206,56750
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* VacinagSo da Influenza em todas as pessoas idosas e funciongrios;

* Vacinagho da Pneumccdcica para pesscas dosas que ainda ndo tinham sido imunizados ou gue
necessitavam concluir esquema vacinal;

*» Definigio @ implementagdio de Plano Emergencial de Enfrentamento da COVID:

* Repasse ao servigo social sobre a situagdo de salde das pessoas idosas em isclamento:;

* Elaberacio de Plano de Culdado Integral para as pessoas idosas debilitadas palas COVID:

* Realizac8o de testes rdpidos am todos os idosos da instituiclo para o rastreio da COVID-18;

* Avaliagae oftaimolbgica das pesscas idosas e funciondrios, com a friagem, confecglic e a entrega dos
deulos;

* Notificagdes de quedas inseridas e alualizadas em prontudrio fisico e eletrdnico;

* Realizagdo de educagdes em sadde com as pessoas idosas.

8. DIFICULDADES ENCONTRADAS

= Néo realizacio das admissdes sugeridas no plano de aglo para 2020

* Escasser de cuidadores de idosos & lécnicos de enfermagem capecitados passivels de contratacio;

* Alta demanda assistencial em perfodo pandémico;

* Alto preco e dificuldade para aquisicSo de insumos;

* Falta de testes laboratorigis no inicio da pandamia:

* Falta de conheciments scbre o novo virus pers definiclo da terapéutica, criacBo dos profocolos &
treinamanto dos funciondrios;

* Falta ce adesdo das pessoas jdosas em relaclio ao uso correto de mascars, justificads, em alguns
caso0s, pelo déficit cognitivo, deméncia e desconforto respiratdrio;

= Criagfio de isclamento com insumos necessdrios para a assisténcia 4s pessoas idosas contaminadas;

= Insuficiéncia de vages hospitalares para a transferéncia de casos mais graves;

* Piora do quadro de salde das pessogs idosas pos-COVID.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
* Raforgar as medidas de prevencio & controla da disseminacio da doenca;
* Fortalecar educagbes permanentes com a equipe de enfermagem e funciondrios da instituicaa.

wfﬁlg

Rua Jitlio Pinta, 1831 — Jacarecanga - CEP; 60:325-420 - Fortaleza/CE
CNPJ 07344, 353000108 - TEL: (85) 32065750
Site: www lsriorresdomelorgbr E-mail: larimelo@lartorresdemelo.org. by




4

T

‘E! Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Ma vefhice nlo me rejeliots; so declinar das minhas fogas nle me abandoness; (31 T0.8)

Registro de Atividades
ENFERMEIRAS

=&

“Testagem Rapida COVID Capacitaglio Equipe de Enfermagem
{Enfermairo SMS) [Enfermeira)

TECNICOS DE ENFERMAGEM

Adminll"h;l-;h de Dieta Enteral Administragio da Medicame
777N

Rua Jakio Pinto, 1832 — Jacarecangs — CEP; 605325420 - Fortalera/CE | 2
CHPJ 073445950000 -08 = TEL: (B5) 32066750
Site: www lnrtorreydemel.org.br E-mail: lanimelo@lanorrestemelonry br



30

‘Hx Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Iia veikics rfio me rejefieis; 2o declinas das minhas forcas ndo me abandoneis; (51 70.8)

Pungiio da A casss Venosos Periférico

CUIDADORES DE IDOSOS

e S
Administragdo de Dietas Higiene Intima

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Proteclio Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituigo de Longa
Permanéncia para Pessoas Idosas- ILPI

GERENCIA DE SAUDE - SERVIGO MEDICO E ESTAGIO SUPERVISIONADO DE ATENGAC A SAUDE
DO CURSO DE MEDICINA DA UNIFOR

1. OBJETIVO (5)

* Prestar cuidado integral, mantendo ou melhorendo a funcionalidade, aperfeicoando as medidas da
| promocao e prevencio em salde para a pessoa idosa;
| = Cepacitar o formando de Madicing para reslizar prevengio, diagndstico e tratamento da pessoca idosa
am nivel de stenglc priméria de salde, habilitando-os para & compreensSo das pecullaridades do
processo do envelhecimento e seu especio multidimensional, além das guestbes relacionadas &
terminalidade da vida nos seus aspecios psicoldgico, élico, bioético e realizar interface com atengao

I sacUndara; %E Eﬁ | ﬂ
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* Promover a integraco ensino-servigo-comunidade atuando em equipe inlerdiscipiinar, bem como
avaliar o impacto da integracdo no processo de ensino e aprendizagem & na qualidade de vida da

instituigho.
2, ATIVIDADES REALIZADAS

* Consultas didrias no periodo da manha e Consultas ambulatariais no periodo de tarde;
* Consultas psiquidtricas duas vezes por semana;
» Consultas oftaimoldgicas e coleta de exames mensalmente;

s Visitas clinicas semanalmants;

* Realizagho de procedimentos, avaliagles gerdtricas amplas, avaliaghes pré-operatdrias. reunies
familiares, dispensacio de aleslados e laudos, atendimento de fundiondrios da instituiclo, triagem de
idosos e funciondrios da instituicSo no periodo da pandemia pelo COVID, sob demanda.

Seguem 08 resultados quantitativos das acles realizadas:

METAS PROGRAMADAS

METAS REALIZADAS

ATIVIDADES | FROCEDIMENTOS

arT.

Consultss médicas ambulatériafintercorrincias [idosos)

Rebfada de rofhas de cerdmen

Cioster

Elerecardograma

Arestades midicos (INSS, curatels @ prova de vids)
Laidas middicas
Atendmenios 0o Intercaménda (médice da nstitusgde)
Furaliagho pré-cprrasiria
Cansiaas médicas de adminodo

Consultas psiquidiricas.

Caonautag altalmoldpicas

| indice tomozel-braquial

Reunilio familer

Sutura

Visita multicisciplnar

Triapem médica dilsis

3. FORMAS DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS

ATIMIDADES | PROCEDIMENTOS

orveultas médices ambulatdiofintercoréncias (doses)

8200 Preserigio médica | avalisclo didria

Corsaltas mébdicas externas especialicadasPede SUS
Cormulins meédicas funclondrias

Sclicilapho e Colein de exemes (aboratoriais
(hemegrams, ufing & fazes)
Abestndos do 4bEa8 ra metbuicle

Ruetirada de rolhas de cendmen

Clister

Elefrocardiograma

Abesindos médicos (INSS, cursinin o prova de vida)
Lomydeors médicos

Atendimenos de milereairbnga {midica da lnstfulgha)
fomiingdo pré-oparatérka
Coneultas médicas de admissio

Consultas psiquiainicas

Censultas oftalmelégioas

fndice temozeio-braguial

Fsunido tamiias

Suhura

Visita mailtidsciplinas

Triagem mbdica didria

= No atendimento de intercoméncla através do relato das queixas e sintomas:
* No atendiments ambulatorial geridtrico ou psiquidtrico ou oftalmoldgico, por ocasi8o das reavaliactes
médicas pariddicas, eplicaclo de escalas de avaliagho geridtrica @ modificagBes de plano teraputico:

* Nas consultas digrias quando relatam os sintomas, angastias, medos e dividas; # m

I ay. |

|
1.606
278

Fa
1T

66
]
124
24
8o
107
10
182
2
14
&2
38
E'h |

1T
#8252

Rua Jilio Pinto, 1332 — Jacarecangs - CEP; 603325420 — Fortalera/CE
CNPJ 07344 3930001 -08 — TEL: (85) 32066750
Site: yww lartorresdemelo.ore.br E-mail: jarimelo@lartor resdemeln.org br




i2

AT,

o8y
“*=Lar Torres de Melo

SCCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na vehice ndo me rejeliels; 8o decinar das minhas forges ndo me abandeneis: (51 70,8

| * Nas reunides familieres onde sio discutidas as principais necessidades, sempre levando em conta 8
su| suicnomia, independéncia e decisbes, fazendo com que a pessoa idosa sefa agents participativo e
aluants pare malhoria de sua saldes;

* Mos atendimentos de triagem médica onde fiol felta busca ativa por sinfomaticos respiratérios e aferida
temperatura individual.

4. RESULTADOS ALCANCADDS

* Adiamento de inicio dos casos de infecgSo por COVID-18 na instituicSo em 8 semanas (contadas do
inicio do primeiro Sbito no Ceard);

= Controle do ndmero de casos de infecglio por COVID-19
* Taxa de mortalidade reduzida comparativamente a oulras inslituicdes de longa permanéncia dentro &

' fora do pais;

| *Realizagio de plano de cuidados palistivos com as dirstivas antecipadas de vontade das pessoes
iosas independanies para definicic do plano terapéutico emergencial;

* Assisténcia a lodos os pacientes em cuidados paliatives dursnte a pandemia, alguns evoluiram para o
dbito na instituicio, alguns poucos em unidade hospitalar;

= Encaminhamento ao hospital de campanha de referéncia local das pessoas idosas que necassitavam
de suporte a nivel hospitalar;

= RealizacSo de avaliaglo geriftrica ampla de todas as pessoas idosas:

= ImplementacBo de programa de reabilitagio pis-<infecclo para todas as pessoas idosas que ;
fragilizaram com a infecgio; '

= Manutenclic de cuidados a todas as vitimas de sequelas da infecgSo pela COVID-19

= Maior integragiic da equipe médica com a equipe mulliprofissional (psicologla, senvico social,
enfermagem, nutriclo, fisiclerapia @ terapla ocupacional) nas visitas multidisciplinares;

* Manutencic da equipe de residentes de geriatria (02 a cada ano);

* Maior uniformidade das decisBes médicas com os membros da equipe imterprofissional, devido &
prezenca da residéncia em geriatria;

» Ampliacio dos alendimenios madicos, sendo Induldas consultas nos fingis de semana palos residenies
B geriatria;

| =Melhor controle da siluaclo médica alual das pessocas idosas, atualizecSo reccrrents da lista de
problemas de cada um, checagem de exames regularments, monitoramento de condicBes espaciais; '

= Melharia na salide dos funciondrios que participam do ambulatdrio de prevenglio e controle adequado |
das doengas com consequente diminuicio do absenteismo e melhora do desempenho.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
» Aumento da demanda individual de cada pessoa idosa;
* Reduc&o do quantitativo total de pessoas acompanhadas diariamente pelos sstudantes de medicing,
ocasionada pelo aumanto da demanda individual;
» ReducSo das consultas @ axames externos; {J

Rua Jalio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEF; 60;325-420 — Fortaleea/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (35) 3206.6750
Site: www |grlorresdemelo.orp.br E-mail: artmelo@lanorredemelo.ore.br
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* Aumento da quantidade de atestedos médicos tanto para pessoas idosas quanio para funciondrios;
* Reduzéo da guantidade de consultas de sdmissdo;

* Reducdo da participago das ligas de geriatria e gerontologia;

* Suspensdo dos mutindes em busca de pessoas idosas com hansenigse & luberculoss.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
* Criar fluxograma para definicio das aces;
* Criar manusal de cperagliio padriio da medicina;
= Efetuar reunides entre os pracepiores e 3 equipe multiprofissional para uniformizeclo de conditas,
especiaimente sobre cuidados paliativos,

Registro de Atividades
Médico

Visita (EquipeMuttidiscipiinar)

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade - Acolhiments em mtﬂh.iq;lnnduLungl
Parmanéncia para Pessoas Tdosas- ILPI

GERENCIA DE SAUDE - SETOR NUTRIGAC GLINICA

1. OBJETIVO (S) .
= Melhorar o eslado nutricional das pesscas Idosas residentes e prevencio de agravos 4 sadde, dando- |

Ihes suporte nutricional & qualidade de vida até a finitude; é’f E!EI %ﬁi: ;

Rua Jitlio Pinto, 1832 - Jacarecangs — CEP; 60,325420 — Fortaleza/CE !
NP 07 344 5050000 -08 — TEL: (85) 32056730
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* Elaborar protocolos para & reslizegio de avaliagho nulricional, respeitando a protegiio contra COVID-
19

» Criar conclutas de dietcterspie pera pessoas idosas com sindrome gripel, com suspeita de COVID
efou confirmagdo da doenga;

* Intensificar as avalisges nutricionais e de andlise de indicadores, compartihando e discutindo es
infarmagdes oblidas com a equipe mullidisciplinar para acelerar a recuperacio de salide das pessoas
idosas afetadas pala COVID-19,

Z. ATIVIDADES REALIZADAS

A nufricho clinica trabalhou principaiments na elaboragdo de protocolos de atendiments e
intervenclo nutricional para minimizar os agravos &4 salde das pessoas idosas, especialmente as
afetadas pelo coronavirus. O acompanhamento com necassidade de atenclio especial devido &s maiores
perdas de peso, de masse magra e forga foi feito durante todo o ano. Algumas pessoas idosas chegaram
a ser sondadas devido & COVID-18, necessitando de mals atenglo com acompanhamento & modificacso
da distélica até volier & dieta habitual. Esse acompanhamento consistiu da constante vista aos leitos e
apariamentos no sentido de averiguar a presenga de intercorréncias e resfizer 8s prescriches distéticas,
Foram intensificadas as orientagSes nufricionals didrias, que aconteceram duranle as conversas e
avaiaghbes, sendo este procedimento fundamental para maior adesfo as condulas prescritas e para
diminuic#o das queixas relatadas.

Cutra atividade desenvolvida e intensificada refere-se ao caso das pessoas idosas com situagbes
i BSpacials, que apraseniam guadro de sarcopania, cbesidade, magreza @ junto aos eutrdficos com risco
oe sarcopenia. Para mefhor resultado das intervencBes no estado nutricional, pautadas nes andlises de
indices coletados mensalmente, foram realizadas pelestras educativas e orertactes nuiriciongis e
dietéticas. O planejamento dielético foi feito com coleta de prescricio médica e andlise de dados do |
estedo nutricional. i

A prascrigiio & o uso dos fitolerdpicos teve um imporiante papel na ajuda para a melhoria da saide |
das pesscas idosas, o gue foi possivel pelo acompanhamento das atividades da Farmécia Vive,

As atividades de educaciio nutricional foram realizadas com grupos pequenas, abordando temes
relacionadses 4 nutriclo e ao calenddrio da sadde, com foco na qualidade de vida, na melharie do estado
nuiriclonal & no habite aimentar. Os temas foram: Nutricio é Sadde - Agbes para Nutric o Corpo;
| Banaficios da Vitamina D e do Sol para a Saide; Agua e seus Benaficios para a Sadde; Nutrindo o Nosso

Caorpo & Outubro Rosa; Nutriglo Sauddvel e Cuidados Preventivos devido & COVID-18; Cuide da sua
! Nutriglo e Saldel Melhore suas Defesas! Da forma multidisciplinar, a participagao foi ne XXX Semana do
 Bem Estar — Tema: Saide ¢ Vidal; Dia Mundial do Diabetes; e na aglo Seia Homem! Se Cuidel |

(Novembro Azul). f
L

\ ;
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METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
; ATIVIDADES ar. | ATIVIDADES ar.
Afividede de Eoucacic em Saode 12 Athidade de Educacsc em Galde 13
Avalisgdo Nutricional -Antropemetsia 540  Avelisgfio Nutricional -Anfropomelsia 754
Acompanhamento de alung | voluntario . Acompanhaments de aluno / voluntario 11
Consulla Clhinica 38 Consulta Clindca 4]
Controle Plandha de Indic. de Sadde Nutiglio 12 Controle Planilha de indic. de SaGde/Nutriclo 2 |
Esiudo de Caso Mulfidisciplinar 12  Eftudo de Caso Multidisciplnar 13
Encaminharmento a diversos selores 35  Encaminhamenio a diversos sefores 41
Orientaglc Nutricional 240 Orentacio Nutricional 531
Reunidc Equipe Multidtscipliner | Sadde LTM 12  Reunidc Equipe Multidiscipinar | Sadde LTM 02
Raunido com Famdiar de Idoso - Reuridio com Fami@ar de idoso o
Realizac8o de Bisimpedanciomalsia B} Reslizacio de Bivimpedanciometria 129
Reslizaclo de Dinamometria 60 Realizagdo ¢e Dinamomatra 42

3. FORMAS DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS

* Didlogo para construir melhores hdbilos no estilo de vida didrig;

* Procura esponténea, busca de informagdes e conduta dietética para malhorias de gquetas do treto
gasirointestinal & o desejo de ganho de peso e reserva, perda de peso e diminuiclo de medidas
sbdomenais, ganho de energia, massa magra & forge;

* Adesdo acs procedimentos e colaboreglio de forma aliva para realizeglo da dista conforme era
orientado;

» Trocas da informacio e experiéncias de vida;

» Parmissdo pera a5 avalissfes anfropombiricas & aceitacSo das condutes distéticas:

*Busca por conhecer como eslavam Seus svangos e esiado de salde a parfir da avaligio
entropomeélrica, bicimpedancia e dinramomedria

4. RESULTADOS ALCANGADOS

*Melhoria na salde das pesscas idosas pela aceitaglo das condutas distéticas e crientaches
nulricionais;

= Maior motivecio das pessoas |dosas pelas orientagBas como melhoria da sadce, mudancas no astilo
de vida, introcuglo de hdbilos difrios sauddveis, comeglio de emos alimentares & diminuiglo do
sadentarizmo; |

* Intervengao mais rdpida na salde das pesscas idesas, através de trabalho multidisciplingr, a partir de
femecimants dos dados de avalisgBes nuiricionails, antropometria, bioimpedéncia e dinamometria;

* Ampliacao da anglise de dados coletados, que possibilitaram melhores intervangSes dieiéticas e
acompanhamento do estado nuiricional das pessogs idosas.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

* Falta de equipamenios especificos para medicdes exatas. ﬂ‘ @ i

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecanga - CEP; 60:325-420 - Fortaleza/CE
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6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES

* Realizar, junto com a enrfermagem, estudo comparative da farmula de estimative de peso, & fim de
dafinir & padronizar uma medida mais prixima do peso do cadeirants acamado & obasa.

Registro de Atividades

%

Dia Mundial de Combate ac Diabetes

sl §
\@5{/"
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NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, FROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENGIAL:
Proteclio Social Especial de Alta Complexidade - Acclhimento em Instituigio de Longa
Permanéncia para Pessoas ldosas- ILPI

GEREMNCIA DE SAUDE - SETOR FISIOTERAPIA

1. OBJETIVO (8)
= Alencer aos pacienies geridiricos Institucionalizados, buscando promover uma maior independéncia
das pessoas idosas para as tarefas basicas da vida didrig;

= Minimizar as consequéncias das alteragdes fisiolégicas e patolégicas do envelhecimento;
= Garantir melhoria da mobilidade e proporcionar uma melhora qualidede de vida,

2. ATIVIDADES REALIZADAS
A atuaglo & feita junto &s pessoas idosas por meio de atendimento ambulatorial ne clinica de |
fisioterapia, nas enfermarias, na hidroterapia & nos grupos gerontomaticidade funcional. I

Ma clinica s8o utilizadas s seguintes técricas e recursos:

= cinesioterapia (realizagdo de exercicios com objetivos tarapéuticos);

= mecanolorapia (utlizagic de equipamentos como polias, halieres, caneleiras, basiBes bolas,
biciclatas, estairas);

= crioterapia (técnica anslgésica que tem como recurso o uso do gela);

= glatrotermaofoloterapia (utilizando aparelhos como tens, ultrassom, forno de bier, infra vermaiha,
parafina);

= massoterapia (aplicacdo de massagem com objetivos terapéuticos).

A atuacho do fisioterapeuta nas enfermarias visa diminuir as consequéncias do imabilisma,
mefhorar 8 capacidade respiratéria através de técnicas de reexpansfio @ desobstrugo pulmonar,
eerosolterapia e aspiragio raquecbringuica.

A hidroterapia & indicada para as pessoas idosas com 85 seguinies finalidades: diminuir a dor,
mantar ou aumentar a ADM {amplitude de movimenta), forca muscular & condicionameanto cardiovasoular,
promowver aiongamenios e relaxamento ulllizando padrSes que am sclo n&o saria possivel, melhora do
equilibric @ marcha, além de promover uma atividade socializac8o.

E reslizada sinda gerontomotricidade funcional - stividade em formado de grupo, individual ou
circuitos gue tem como estratégia profildtica e terapbutica um envelhecimento ativo & saudével, facilitaglio
da execucio das AVD'S e a prevengdo de quedas, melhora da fungfio psicoldgica diminuindo o nival da

ensiedade e angustia, busca da forma |Gdice methorar 2 autoestima & estimular a comvivancia
As meles alcangadas encontram-se a seguir;

g@m\\
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3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS usuﬂnms

* |niciativa prdpria;

= Encaminhamento pelo médico ou pela equipe multidisciplinar:
* \isitas dos profissionais de fisioterapia 2os seus apartamentos ou enfermarias.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

= Aumento dos grupos da gerontomatricidade funcional;
* Fortalecimento dos atendimentos nos epartementos das pessoas idosas:

* Aumento na reabiitecBo respiratoria em pacientes pbs COVID-18.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS

* Reducdo dos atendimeantos, devido aos protocolos de prevencdo e protecio conira & COVID-19;
v Alta demanda assistancial em periodo pandémico.

| 6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
* Raforgar as medidas de prevencgo e controla da disseminacio da COVID-19;
* Ratomar a hidroterapia, seguindo os devidos protocolos pautados para o cendrio atual da ::mru:l #

|

1

METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS aT. ATIWVIDADES | FROCEDIMENTOS I!l;l'
Agmsol 250  Aenosol 137
Cinesicterapia 5850 Cinesiclerapia 5.156
Mecanclerapia 5T3S Mecanoiarapia 4038
| Massaterapla 2.308 Masscterapis 1.624
Crioteragia 2341 Crioterapia 1.628
Formo de bier 831 Fomo de bier 318
Infra-varmelho 1.587 infra-wermsis 1.288
Utra-s0m 1.068 LWra-som 518
Cinesicierapia respirsioda 210 Cinesioterapia respiratona 755
Tens 1.0581 Tens L
Gemonomaticidade funcional 167  Gerortomaficidade funcional o1
Hidroterapia 183 Hidreierapla g1
Acormpanhamantd de alunaioluntanios - Acampanhaments de alunadvoluntaros 05
Acomparhamento de atividade laboral 40  Acompanharmento de atividade laboral 47
Asompanhamento pratica estagio/ensino de Acempanhamente pratica sslagiv'ensing de 03
pesquiss pesgusa
Estudo de cases multidisciplinar 24  Estudo de casos multidisciplinar T3
Consulta figisterapéutica | avaliagio Conaulta faicterapéutice | avaliagdo 04 |
CEscussdo de casos - Discissho de casos 85
Encaminhamento a dverses setomns - Encaminhamenio a diversos selores 18
Estudo de casos multidisciplinar - Estudo & casos mullidisciplinar 13
Crientacio am sducasio am salde 2 Crientagdo em educacko am sadda 04
Particicacio de evenios intemos Participasic de eventes intemos oG

&
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| Registro de Atividades

Atlvidade asrdbica Atendimento clinico
NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETOE BENEFICIO SOCIOASSISTENGIAL:

Prote¢@o Social de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituigio de Longa Permanéncia para
Pessoas ldosas (ILP1)

GERENCIA DE SAUDE - SETOR PSICOLOGIA

1. OBJETIVO (S)
* Realizar atendimento &s pessoss idosas que estlo institucionalizadas sob uma visfio dos aspecios
biopsicossodiais, proporcionando um atendimento humanizado e de qualidade;
* Favorecer espaco de escula psicoldgica, compondo & equipe interdisciplinar, com objetive principal de
manter efou restaurar o eguillorio emocional.,

2. ATVIDADES REALIZADAS
A sluaglio cenira-se no atendimento integral s pessoas idosas auxiliando na sdaptacdo ac
procasso de insttucionalizec@o, na adaplacdo e aceitagfo do processo de envelhecimento, visando o
envelhecimento saudavel. As atividades consistem em:
* Alender as pessoas idosas utilizando a técnica da psicolerapia breve;
* Alender, eventualments, membros da equips multiprofissional, visando o bem estar fisico e

emocional: £ JI
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= Acompanhar alunos & pasquisadores, quando estes estejam atuando am pasguisa e assisténcia;
* Oferecer e desenvolver atividades em diferentes niveis de tratamento, tendc como sua principal tarefa
a avallagio e acompanhamento de imercoméncias psiguicas dos pacisnies;
* Realizar atendimento inicial, apbs admissfo da pessoa idosa, com definiclo das acfes de
| acompanhamento, quando necessérias;
* Auxiliar nas dificuidades de adaptagio e acompanhar as pesscas Idosas com transtomos psiguigtricos
prévios e/ou diagnosticados apds admisséo;
* Promover intervengies direcionadas as relagles equipeipaciente, familia/paciente, familialequipe e
paciente/pacients e do paciente em relagio ao processo do edoecer e envelhecer, institucionalizacso
& rapercussbes emocionals que emergem neste processo,

Mo trabalho com a egquipe multidiscipliner, hé & participagio nas decisdes em relagdo & conduta a
ser adotada pela edquipe, objelivando promover apoio e seguranga ao paciente e familia, aportando
informagdes pertinentes & sua drea de atuacdo, bem como na forma de grupe de reflaxdo, no qual o
suporte @ mansjo estdo voltados para possiveis dificuldades cperacionais elou subjetives dos membros
da equipe.

Comao as atividades presencials foram suspensas, foram desenvolvidas estratégias de atendimanto
virtual, bem como atividades em grupes reduzidos através de videos gravados com orientagies sobre
cuidados com & salde mental am tempos de pandemia e grupos realizados am parcaria com a terspeuts
ocupacicnal etravés de chamada de video. As discussles de caso foram mantides com objetivo de
awdliar na avaliagdo integral das passoas idosas & manutencio da salde mental.

Houve a participacio em curscs de aperfeicoamento com as seguintes teméticas - Protocolos de
Manejo Clinico do Coronavirus, Medidas de Protego no Manejo da COVID. Na etencio especializada -
Curse de OrientacBes scbre s COVID, Curso de Cuidado de ldosos em InstituicSes de Longa
Permanéncia, Curso de AtualizacBo em Salde Mental e Atenclo Psicossocial na COVID, Curso de Boas
F"l‘ﬂ'hf‘&ﬁ para Assisténcia Peicoldgica durante & Pandemia da COVID. Além da participegSo em eventos
| digitais como o Gero Experlenca 2020, || Simpdasio Multidisciplinar am Atencdo & Saide do Idoso, e Curso

Multiprofissional ee Cudados Paliatives,
As melas alcancadas 550 as saguintes:
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS

ATIVIDADES | PROCEDIMENTOS ar. ATMIDADES f PROCEDIMENTOS aT.
Acompanhameants de astigio - Acompanhamento de estagic 13
Acompanhaments da visita técnica - Acompanhaments de visla tecnica 1
ANEMNasE - Anaminese 2
Avaliagiio psicoldgica 20 Avallaclo psicolégica 2
Discussdo de casos 800  Discussio de cascs 535
Encaminhamenios - Encaminhamenios 208
Estudo de case multidsciplinar bt Estude de caso multidiscipinar -

iu]ﬁhiﬂhlm—llm—ﬁ:mmwhm%
CNP D7 34439530001 -08 — TEL: (85) 3206.6750
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Crientaclo & sducacio em sadde 4 Oriantacio & educaclc em sadde 5

Participacio am evenos Intemes - Participazio am evanios intemos 1

Paicoterapia individual da funciondsio . Psicoterapia individual da funciondna T
Psicoteragia individual da paciente . Psicoterapia Individual de paciente extemo 3

BxLEm

Psiccterapia em grupo 15 Psicolerapia am grupo 13
Psicoterapia individual 2000 Psicoterapia individual 53T
Reslizacio de sxames psicoldgicos - Realizacio de sxames psicoligicos -

Representacho extema - Represeniacho extema -

Reuvniio com familiares BO Reunido com famikares B1
Reunido multidiscipinar e de sabde 10 Reuniio multicisciplinar & de sadde 4

3. FORMAS DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS
* Busca ativa;
* Demanda esponiinea;
» Encaminhamentos de outros profissionais;
*= Contribuico para ofimizagio do trabalho;
= Esclarecimento de ddvidas e formecimento de informaches para familiares das pessoas idosas.

4. RESULTADOS ALCANCADOS
* Reformulacio dos stendimenios para serem feitos & dist@ncia - ligagles telefdnices e video
chamadas;
= Discussdo dos casos com a equipe multidisciplingr;
* Atendimentos voliados para auxiliar as pessoas idosas 2 lidarem com a pandemia, o isolamento social
& 85 consegquéncias psicologicas destes eventos.

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
* Reducso de atendimentos com algumas pessoas idosas por telefone ou video chamada, por elgs ndo
teremn apareiho celular @ outras por terem disfungdes auditivas & cognitivas;
* Impacie psicolSgico do isolamento social e da pandemia, causando aumento ne necessidade de
avaliacio psiquidtrica e medicalizagho.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAQ DAS DIFICULDADES
* Desanvolver atividades & disténcia com auxilic da tecnologia;
* Continuar a discussio de casos e comunicacio com equipe multidisciplinar. é’ g;ﬁ M

\
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Registro de Atividades

Atividade educativa com alumos de Medicina Palestra sobre Acumulagio em parceria com
jantes da pandemia) Servigo Social & Nutrigiio (antes da pandemia)

Atividade em Grupo [durante a pandermia) Atendimenio individual por video chamada

NOME DO SERVIGO, PROGRAMA, FROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENGIAL:
ProtegBo Soclal Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituico de Longa
Permandncia para Pessoas ldosas- ILPI

GERENCIA DE SAUDE - SETOR FARMACIA

1. OBJETIVO (S)
* Garanlir o abastecimento, dispensaglio, confrole, efetividade e seguranga na utiizacBc dos
medicamentos e produtos para sadde, otimizando resultedos ciinicos, econdmicos e de qualidade de
vida das passoas idosas

2. ATIVIDADES REALIZADAS
O setor & responsavel pelo controle de estoque atrevés de um sistema aspecifico de entrada e

salda de medicamentos a Material Médico Hospitalar (MMH). E realizeda a conferéncia das prescrighes, |/
&
=3 ~: A |
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“
RLTET

enalisando possiveis reagbes edverses e sjusles de doses e medicamenios de acordo com a
clsponibilidade no estoque. Além disso, & feitc o controle de medicamentos prescrilos & suspansos antes
| da fim do fratamento.

Em se tralando da dispensagio dos medicamentos de usoc difric, como por exemplo, os
antimicrobianos e anfi-inflamatérios, esta & feita de maneira personalizada, onde & liberado o tratamento
por dose unitdria. A dispensagio de modo geral & realizada de forma setorizada, onde s30 destinados
carrinhos de medicacdes identificadas pelo principio ativo ou pelo nome da pessos idosa. Estes sdo
reabastacidos pelo menos trés vezes por semana ou quando necassdrio.

Em se tratendo do controle de estoque, este & feito de maneira informatizada, utlizando o sistema
camum & tods instituicio.

3. FORMAS DE PARTICIPACAD DOS USUARIOS
» N3o ha paricipagio das pessoas idosaes

4. RESULTADOS ALCANGADOS
* Ampliagao do controle de entrada @ saida de medicamentos e MMH:
* [nicio da implementacio de sisterna para controle de consumo de MMH:
* Melhoria do fonecimento de medicagdes fomecidas pela Rede Basica de Saide, alravée dos pesios
de salde & recursos financsiros destinados 4 compra de medicamentos @ insumos farmacéuticos:
* implantacio de sistema de doses unitérias para alguns tratamentos, a curto prazo, diminuindo assim a
possibilidade da interrupgo dos mesmos,

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Alta damanda de afividades.

6. PROPOSTA PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
* Finalizar todas as etapas do sistema para controle de esiogue de medicamentos e MMH;
* Implantar metodologla para otimizar o recabimento, friagem e estocagem das medicacfes doadas:
* Implementar maiodalogia para melhorar o controle de saida de medicamenios @ MMH:
» Implantar os indicadores de desempenho da farmécia. Y @ Bl

~ Rua Jalio Finto, 1831 - Jacarecanga — CEP; 60325420 - Fortaleza/CE
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Registro de Atividades

N L

Preparagéo Kits-medicamentos

Organizacio/estoque(Téc. Farmécia)
| NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protegiio Soclal Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituico de Longa
‘ Permanéncia para Pessoas |dosas- ILP|

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA — SETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRD

1. OBJETIVO (S)
= Gerencier, organizar e controlar as atividades da drea administrativa;
* Definir normas e procedimentios de atuaglo para atender 8s necessidadas & objetivos da instituigiio;

I
|
= Acompanhear e executar os Projetos e Planos de Trabalho:

= Anglisar desempenha;

» Definir planos em conjunto com a aquipa.q. gﬂ) gt %

|
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2. ATWIDADES REALIZADAS
Ne Geréncia Administrativo-Financeira sio desanvalvidas es atividades relacionadas ao finenceirg,

agministratieo & recursos humanos, da seguinte formac

. Financeiro

= Gerenciamento do orgamento mensal de custos a despesas;

= Gerenciamento do fluxo da caibxa;

= Desanvalvimento de recomendagdes orgamentarias para despesas operacionais, SEMVicos passcais e
aquipamentos;

= Gerenciamento dos processos de contas a pagar, contas & receber, tesouraria, controledoriae |
departamentos passoal @ administrative;

= Controle de despesas;

= Controle de doagles.

Administrativo

= Gerenclamento, planejamento e confrole das atividades da éres administrativa;

= Acompanhamento de processos administrativos:

= Controle da quantidade de estogues e necessidada de compres:

= Acompanhamento de prestaglic de servigos 4 comunidade;

= Acompanhamento de prestaclio de sarvigos terceirizados:

= Acompanhamento na justica do trabalho;

= Accmpanhaments em eventos festivos;

= Acompanhameanto de telemarketing;

» Arquivo @ renovacso de documentos: '

» Comespondéncia digital:

* Confrole dos veicules - manutencio, abastecimento, documentaclo atualizads;

* Negociaco com forecedores pelos melhores produtos levands am conta o custo @ benaficia;

* Acompanhamento dos consertos efetuados em oficinas externas:

= Acompanhamento dos reparos e consertos nas mégquinas, equipamentos, mdvels & utansiiios:

= Manutangio e reforma da estrutura fisica do imével:

= Manutengdes e reformas elétricas, hidrdulicas e sanitdrias:

* Realizagio dos senvigos de impeza e conservagio em todas as dependéncias da instituiglo, em
regime de 02 tumos de trabalhos didrios, garantindo melhores condigdes de habitabilidade:

* Geranciamento do recolhimento dos residuos sépticos e residuos comuns.

A Geréncia Administrativo-Financeira & responsdvel também pela exeucao dos Projetos da
Instiuicio, desde & articulagio com os Grgos publicos, acompanhamentc, exacugio & arquivamento dos
Termos de Fomenio & dos aditivos, coleta de pregos, compras, pagamentos a fomecedores, prestacho

damammnmﬂ@,ﬁéﬁfﬁ
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Recursos Humanos '
Tem como responsabilidade o registro @ controle da vida funcional dos/das funcionarios/as, bam |
come o desenvolvimento do potencial humano por meio da valorizaclio do trabalho. As atividades da
pesscal contemplam desde o recrutamento e selegBo até a demissdo, pessando pelos controles e
procedimentes irabalhistas legals, tendo sido desenvolvidas, dentre outras, es seguintes atividades;
* Definigao das politicas de gest@o de pessoas;
* Apresentagio de informagies gerencias sobre recursos humanos:
= Selecdo da pessoal;
= Coordenagdo das atividades estabelecendo prioridades e orientands o trabalho de funciondrios/as:
* Avaliagcdo & verificagio do desempenho de funciondrios/as:
* ldentificagio das necessidades de desenvolvimento e treinamento do pessoal:
= Garantia de boas relages e condicBes de trabalho;
= Manutengio de registros e controles de pessoal:
= Atendimento individual aos funciondrios:
* Capacitacdo e palestras educativas com funciondrios;
* Levaniamento das necessidades de treinaments;
* Mediagio & acompanhaments de funciondrics junto ao plano de salde.

3. FORMAS DE PARTICIPAGAD DOS USUARIOS
= A participeciio dos colaboradores no cofidiano da vida das pessoas idosas qua vivem em situagio de
abrigo institucional, junto acs servicos oferecidos pela instituigo, foi respeitada de scordo com as
especificidades de cada profissdo. Para esle setor chegam todas as sugestias e nacessidades do |
reparos, higienizaclo cu melhoras nas instalacdes que, em alguns mementos, s8o apontadas palas !
pessoas idosas. O setor registra as solicitagies e providencia a efetiveciio da manutencio solicitada.
4. RESULTADOS ALCANGADOS
Além das metas programadas, cuja execugSo atingiu ¢ patamar de 90% de cumprimento, a situaglo
de pandemia ensejou novas agies essencials, quais sejam:
* Realizacdo de duas desinfeccdes de superficies de todos os ambiantes da instiluicio, uma estratégia
importante para prevenir a disseminacio do Coronavirus.
* CortratagSo de treinamento por facilitador exderno sobre as medidas da prevengiio e controle com o |
tema: o Uso Comelo de EPI's @ Procassos de Limpeza.

580 as seguintes as metas executadas:
ATIVIDADES ATMIDADES

Execugio de Projetos Reformas & Manutengio
* Monitoramento  des  projetos em  execuclio na = Manutenglio da rede elétrca e hidréulica
Instiuicho
* Farticipacdc da elaboragdo dos Projetos = Manuten¢io em geral da estrutura fisica da Instituicio
* Elaboragio dos Planos de Trabalho = Reforma das enfemnarias
* Acompanhamento do Processs de Seleclo de Terme = ManutencSo, documentagdo atualizada dos veiculos

da Fomente By o 5\
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| »insislacBo ce 25 puficadores de 8gUS nos * Recuperapho dos velcuios ‘|
| aparameantos colatvos {
* Instalacho de 32 ventiladores nos apanamenios » Construclo de um banheira na portaria {pavimento superior)
colatives

= Prastecio de conlas com os Gesiores Plblloos " Instalacio de aquecadores de dgua
= Monitoramento do SICONVI * Instalacho de piso na entrada da Instituicio
* Reforma des apartamenios das pessoas idosas
Financeiro " Recuperacio de 40 camas hospitalares elétricas
* Acompanhamento dos resultados do Call Center * Reforma da Farmacia Viva
* Apresentacdo de balancetes para o Conselho Fiscal  » Reforma das bancades do refeitirio das pessoas idosas
* Apresantacdc de relatdnics da receila ¢ despesa " Hﬂmﬁﬂmmmﬂmmmldum|

* Conservacds documeniaclo legal sob guarda e = Reforma de espago para pessoss idosas semidependentes
responsabilidads

*= AutorizagBo de Pagamentos em conjunio com & + Adaptagio de espacos para isslamante (COVIDY
Gerente Geral

= Apreseniacio de relatdro financeiro e o balange + Melhoria de &reas comuns (aguisicio de 02 TV de 50
patnmonial & demonsiragdes conidbels para ser  polegadas)

submatids 8 Assemblela Geral
* Reforma do Posto de Enfermagem

Adminisirative # Substtuicio de motores (bomba d'dgua)
= Adiculacio com novos fomecedores * Melhoria da lavenderis (aquisicao de meguinas)
= Manutenglic e alualizacho do cadasto de * Construgdo da Preca da Sadde

formecedones
= Acompanhamento da documentacio atvalizeda da

Insfituiclio
* Colocacho de placas de identificagdo dos parcairos  Pessoal
* Projele de Reduglio de Custos ¢ desperdicios ¥ Codndenacan da execusdo das atividades de RH

= Acompanhaments do controle geral dos estogues
= Articulaglo e confrole das doaghes

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Atrascs no repasse de recursos pdblicos e, consequentements, execuclo morosa nas damandas:
* Auments considerdvel em despesas ndo previstas no orcamento, devido & pandemia, obrigendo o
setor & intensificar as técnicas de gestfio administrativa, garentindo que os recursos disponivels |
fossemn utilizados de forma eficients, a partir de uma escala da pricridades;

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
® Eamhﬂmmmnapﬁhﬁmammmpnh&:i!,mmmﬁnmismldmms
previstas sem prejuizos sos usudrios e colsboradores.

| o o |
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Registro de Atividades

Apartamentos Reformados pars 58 Pessoas Idosas (registro das fachadas)

ol

Ventiladores & Purificadores de Agua nos Apartamentos das Pessoas ldosas

w}.ﬂ
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Movo Piso na Entrada da Institulcio

Insuguragie da Praga da Sadde Reforma da Farmdcia Viva |

NOME DO SERVIGCO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL: |

Protecio Social Especial de Alta Complexidade - Acolhimento em Instituigio de Longa
Permanéncia para Pessoas ldosas- ILP] |

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA — UNIDADE DE ALIMENTAGAD E NUTRIGAD (UAN) ]

| 1. OBJETIVO (5)

* Assagurar slimentagio de gualldade, balanceada & adequads para a5 pessoas idosas;

» Garantir a saguranga alimentar das refeigies formecidas, através da execucio das agdas a normas de
condutas didrias dos/as funciondrios/as, confidas no manual de boas priticas dos manipuladores de
afimantos & de procedimentos operacionais padronizados.

2. ATNIDADES REALIZADAS

* Aplicagdo de Check List da Boas Praticas, a partir das orientacfes da RDC 216/04 da ANVISA, que

dispbe sobre Regulamento Técnico de Boas Préticas para Servigos de Alimentacdo;
| = Assisténcia &s necessidades de vigildncia e acompanhamento am eventos:
* Controle de amosiras dos alimentos;
» Controle de desperdicio; |
v Controle de tempearatura dos alimentos; |
» Dista Entaral por sonda servida; &
-

» Dieta aspecial servida; M qp-r ﬁfﬂjj

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecangs — CEP; 60;325420 — Fortaleza/CE
CNFJ 07,344, 393/0001 -08 — TEL: (85) 32066750
Site: woww, E-mail: [grimeloflantorresdemelo.ore e




¥ s

b T

0

Q'uﬁ Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
& velbdca nio me rejelsts; a0 declinar das minhas forgas ndo me abandoneis, (3 T008)

* Elaboragio da ficha téenica;
» Escala de servicolplanejamento;

» Eventos comamorafivos — Refeigies Servidas;
» FiscalizacBhes da distribuiclo das refeicfes;

* Fiscalizacdo de higiane do setor;

= Planejamento de cardapio de evenios;

= Planejamento de cardapio semanal;

= Refeicbes servidas as pessoas idosas residentes;

= Reunifo com funciongrios;

« Supervisio da produgdo das refeigbes;
= Supervisdo e confrole de almoxarifado & doaghes;

= Treinamento e capacitagiio dos funciongrios.

0 servico de alimentacdo funciona diariamente cas 06:00h &s 18:00h, com producdo de todas s
refeipfes: café da manh8, lanches, dietas especiais, almogo, jantar & caia, cujos totais ancontram-se na

labela a seguir;
METAS PROGRAMADAS METAS REALIZADAS
| ATIIDADES QaT. ATIVIDADES ar.
Aplicaclo de Check-List (RDC 218704 - 180 Aplicagio de Check-List (RDC 218/04 - 126
ANVISA) ANVIEAY
iControle de Amaosira de Almentcs 180  Conkrole de Amosira de Almentos 118
Controle de Daspardicio 180  Controle de Desperdicio 107
Controle de SatisfacSo dos Comensais 16 Controle de Satisfacéo dos Comensais 27
Controle de Temperatura dos Almentos 180  Controle de Ternperatura dos Alimeantos 121
Distas Enterais servidas por Sonda 2583 Dietes Enlersis servidas por Bonda 2583
Disins Espaciais servidas 31.288 Dietas Especiais servidas 31.208
Elaboragis de Ficha Técnica 10 Elaboragic da Ficha Técnica ot
Escala de Sarvigasl Planejamantio 12 Escala de Servicos/ Planejamento 12
Eventos Comamoratives — Refeicias 1440  Eventos Comemorativos — Refeigbes 650
Sarvidas Senvicas
FiscaliragBo da Destricaicio das Refeschas 180  Fiscalizagdo da Distribuicio das Refeigbes 168
Fiscalizacio da Higiens do Selor 180  Fiscalizacho da Highena do Salor 167
Plansjamento de Cardépio/ Eventos 24 Planesjamente de Cardéplo/ Eventos 10
Piansjamento de Cardépio Semanal 48 Flanejaments de Cardépio Samanal 48
Refeiches Senvidas aos Funciondrios 26.040 Refelgles Servidas socs Funciondnics 19.150
Refeicies Sarvidas acs ldosos Residentas 491.040 Refaigbes Servidas 205 Idosos Residenias 420,072
Refeizbas servidas aos idosos 2520 Refeigbes servidas acs idosos 500
axtemesoficinas) axbermos|oficnas)
Reunido com Funcondnios 24 Raunids aom Funcsondrios 29
Supervisio da Producdo das Refeiches 180  Supervizho da Preducio das Rafeicias 163
Bupervisio & Conirole de Almoxarifado 180 Supary, & Condrole da Almoxarifado & 135
Doaches Doagies
Treinamenis [ Capaciiacls dos Funclondrios 12 Trelnamento / Capacilacdo dos B
Funcionariog
Visitas Externas 10 Visitas Exiamas
(fermecodorasinstituicdesioutros) (fomecadorasinatituichesfoutros)

Y B s
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3. FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS
= Demonstragio das preferéncies pelos cardépios;
| = Pesquisas de satisfacdo,
| = Aceitacio dos carddpios via acompanhamanto dos desperdicios,

4. RESULTADOS ALCANGADOS

= Melhoria no processo de distibuicio das refeicdes;

= Carddpios constantemente avaliados e adequados, no sentido de promover melhoras significativas na
imunidade das pesscas idosas.

= Adequacles no servico de recebimento de doaches,

5. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Adoco dos protocolos sanitérios;
= Garaniia de seguranga alimentar e nufricional das pessoas idosas residenies & funciondrios;
= Promocio de adaptaches a partir das medidas de protecio & prevengdo necessédrias devido & COVID, |
tais coma, distancamento social, uso de mascaras, higienizagdo das maos & garaniia da seguranga l

n&as preparagtes dos cardapios.

6. PROPOSTAS PARA SUPERAGAD DAS DIFICULDADES
= Menitorar 25 normas e condigbes higiénico-sanitanas na distribuicio das refeigbas para a5 passoas
idosas & funciondnios, tas como, damarcacao de assentos, distanciamento social, uso comeio de EPI
nos idosos e manipuladores de alimentos;
= Fromover treinamentos scbre as novas condutas e limpaza comala dos aspacos.

Registro de Atividades

Treinaments sobre as Movas Condutas Manipuladores de H[mhﬁ i H-ﬂlﬁg
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