Modelo de Negocio

* Conselhos + Acolhimento aos idosos

» Doadores » Assisténcia integral aos
* Empresas privadas idosos (satde, alimen-
» Foruns tacgdo, social, arte, lazer
» Governos etc)
» Instituicoes de » Atividades de apoio
ensino superior e (hidroterapia)
técnico » Atividades externas
» Organizagdes (passeios)

sociais (Ex.: Sendai,
Sesi, Sebrae)
» Voluntdrios

* Ensino e pesquisa

los (vida comunitaria)
» Oficinas terapéuticas

Atividades
chaves

Principais
parceiros

» Conselhos

» Foruns

» Midias sociais

» Ministério PUblico

» Orgdos publicos

» Promogdo de eventos
» Site

» Telemarketing

» Visitas presenciais

» Eventos internos e
externos

*» Insumos

» Manutencdo

» Sald@rios/beneficios

» Servigos de terceiros g
os

Estrutura

Canais
de custos

» Aluguéis

» Bazar/feiras

» Beneficios idosos (estatuto
do idoso)

» Doagoes esponténeas

» Governamentais (termo de
fomento e subvengées soci-
ais)

* Incentivos fiscais

» Participacd@o em editais

* Redugdo de gastos

» Renlincia fiscal

* Telemarketing

» Venda de material reciclado

Fontes de Receitas
e Beneficios

Valores

2 B

Etica Exceléncia Respeito

523

Transparéncia

S/

)

Responsabilidade
Social

Solidariedade

» Fortalecimento de vincu-

» Ambiente pedagogico,
artistico e terapéutico

» Equipamentos

» Equipe multidisciplinar

» Infraestrutura

» Profissionais qualifica-

» Sistema operacional e
de controle

» Tecnologia e insumos

de salde

» Assisténcia integral

» Credibilidade da marca

» Equipe multiprofissional

» Expertise

» Fortalecimento de vinculos
afetivos

» Impacto social (idosos
vulneraveis)

» Qualidade de vida

» Qualidade no atendimento

» Reinsergdo social

» Reputagdo

* Visao e transformag&o social

.devélm

' Atividades artisticas

» Atendimento pessoal
e individual aos
idosos e familiares

» Comunidade

» Midias sociais

» Site

+ Familia dos idosos

» Funciondrios

» Idosos ILPl e da
comunidade

Recursos
principais

Posicionamento
Estratégico

O Lar Torres de Melo adota a estratégia de intimidade
com cliente.

Missdo
Acolher e assistir integralmente a pessod idosd, assegu-

rar direitos, condigdes de vida digna e finitude humaniza-
da.

ViséGo
Ser referéncia nacional no acolhimento e assisténcia
integral a pessoa idosa, com exceléncia dos servicos e

autossustentacdo, contribuindo para a formagao
académica e profissional.



EJAMENTO
RA

- )

AN
EST

L)
3
3
=
o]
S
c
2
7]
3
7]

Fortalecer atividades
econdémicas de Autosus-
tentagao Continuadas

Potencializar a utilizacéo

Mapa Estratégico

Assegurar mobilizagdo e
gestdo de recursos para o

funcionamento e desenvolvi-

mento organizacional

Tecnologia
e processos

Reestruturar o modelo de
captacdo por diferentes
candais

Requalificar e fortalecer a
comunicagdo interna e
externd e d interacéo
com o mercado

TEGICO

Manter e ampliar parce-
rias no ensino e pesquisa

Promover adequacdo de
processos e solugoes
tecnologicas integradas
para fortalecimento do
modelo de gestdo

Fortalecer e ampliar
parcerias institucionais
e voluntdrios

dos beneficios fiscais %)
para o terceiro setor .g »
Q
(: g Desenvolver competéncias Consolidar modelo
8 ¢ técnicas para exceléncia integrado de governanca
Q g profissional e gerenciais e gestdo
Q_Q para resultados
Eo
S

8513206-6750

www.lartorresdemelo.org.br

Rua Julio Pinto, 1832, Jacarecanga - Fortaleza/CE



