~

/92018

4

g

PLO cje ..,/4&0

lats

e

—
~
S’

;%rtaéza - Céa,ra’, - aéri/ 2019

)

) ) )



<4
R
O e,
Ty '3
Veogeeast”

2= Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice nao me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas nao me abandoneis. (Sl 70,9)

Sumario

APRESENTAGCAO ........ Oy — 2
1. SITUACAO DE INSCRIGAD ......ccoeeecrereeenearassrssesssssssessssssssssssssssasasasasssssssmsmssssssss srasssasasans 3
2. PERFIL DOS RESIDENTES ...cuveccccecscacsesessssssassssesssssasasssssssasasssasassssssssssssessssssssanssssssenes 6
3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES.......cccceueurieemeeemeecmcesesscssasaseccnssessesesssnsesesesssssssasens 8
GERENCIA SOCIAL - SETOR SERVICO SOCIAL ......oecerereceeemsesceesassseseesesssseseeasssssessas 8
GERENCIA SOCIAL - SETOR CAPTAGAO DE RECURSOS E PROJETOS .....covmeemeucucusenens 16
GERENCIA SOCIAL - SETOR CURATELAS ....cueocecucuceeearararssaseseseseseresesssssessssessssessens 19
GERENCIA SOCIAL - SETOR COMUNICACAO/MIDIAS SOCIAIS.......ccoeeererceeresnecnsnseennns 22
GERENCIA DE SAUDE — SETOR TERAPIA OCUPACIONAL .....coceeeeerececereeeesecreeemeeeeseanes 24
GERENCIA DE SAUDE — SETOR ENFERMAGEM .......oveueererereeesmseeesessssssmsnescssses — 30

GERENCIA DE SAUDE — SERVICO MEDICO E ESTAGIO SUPERVISIONADO DE

ATENCAO A SAUDE DO IDOSO DO CURSO DE MEDICINA DA UNIFOR .......ccoceeurureecnnnnne 46
GERENCIA DE SAUDE — SETOR NUTRIGAQ/ ECONOMIA DOMESTICA........cccoccccuvnaiannannns 52
GERENCIA DE SAUDE — SETOR FISIOTERAPIA ......coovormicurreesseesessanensseassnssasaeeasasecarres 59
. GERENCIA DE SAUDE — SETOR PSICOLOGIA.......ooeeeceeeeeececarreesecessensesnassasasesessssssasaneas 64
GERENCIA DE SAUDE - SETOR FARMAGCIA.........ccoeevcrcrerrsserersssesssssesesesesesssesssssssescssseras 73

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA — SETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750

Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelg.org.br




2

<
Le48¢ee, o
p \

o
o

= Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forgas néo me abandoneis. (Si 70,8)

L »
LY’ &
Ay &
Feggqact

APRESENTACAO

O presente relatério contempla as informacdes das atividades desenvolvidas pelo Lar
Torres de Melo, no ano de 2018, considerando as agdes planejadas, bem como as demandas
extraordinarias surgidas ao longo do anc.

A sua estrutura abrange os topicos, a seguir:

1. Situagao de inscricdo da instituicdo — contendo informacdes sobre a identificaco,
finalidades estatutarias, objetivos, infraestrutura, dentre outros;

2. Perfil dos Residentes da Instituicdo — com a caracterizacdo dos idosos residentes
sobre diversos aspectos, tais como idade, sexo, naturalidade, motivo de internamento,
religido, grau de instrucdo e outros;

3. Detalhamento das Atividades por Setor — contemplando a descricdo de todas as
atividades realizadas por cada setor, comparando as metas planejadas com as
alcancadas, bem como as dificuldades encontradas e propostas para superacdo das
dificuidades.
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1. SITUAGAO DE INSCRICAC

( X) Entidade ou Organizacdo de Assisténcia Social

Caracterizacdo das ofertas da Entidade
( X)) Atendimento

01. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

Nome
Lar Torres de Melo

CNPJ
07.344.393/0001-08

Endereco
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — Fortaleza-CE - CEP:60.325-420

Telefone
(85) 3206-8750

Ponto de referéncia
Atras do Centro de Esportes do Liceu do Ceara

E-mail Home page
lartimelo@lartorresdemelo.org.br www.lartorresdemelo.org.br

Responsaveis
Liduina Aragio Matos Donato — Gerente Geral

Lucia Elena Severo — Gerente Administrativo-Financeira

Adriana Farias Lacerda de Freitas — Gerente Social

Acécia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura — Gerente de Satde

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Lar Torres de Melo, € uma associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, de carater
exclusivo de assisténcia social e promocdo humana, tem por finalidades estatutarias:

Prestar assisténcia integral as pessoas idosas em situacdo de vulnerabilidade/risco social,
preferenciaimente de baixa renda, de ambos os sexcs, considerando os dispositivos constitucionais
e a Lei 8.742, de 7 de dezembro de 1993, (Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS), Lei n°
8.842, de 4 de Janeiro de 1994 ( Politica Nacional do Idoso), Estatuto do Idoso regulamentado
pela Lei 10.741/2003 , a Politica Nacional de Assisténcia de 2004 — PNAS/2004 € a Lei n°
13.019/2014,de 31 de Julho de 2014;

. Colaborar com a Administracdo Publica, em regime de mutua cooperacdo, para atendimento as

Pessoas Idosas com servicos de Protecdo Social Especial de Aita Complexidade;

. Cooperar com outras organizagdes que tenham objetivos afins;

Prestar qualquer outro tipo de assisténcia e amparo as Pessoas Idosas, promovendo atividades de
relevancia publica e social;

Manter e dirigir instituicdes geriatricas através de unidades especializadas.

Rua Jalio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE i
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OBJETIVOS

Os objetivos da Instituicdo para o ano de 2018 estdo de acorde com as determinacdes da Resolucdo
n°109 de 11/11/2009 - Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais:

Acolher e garantir protecao integral;

Contribuir para a prevencdo do agravamento de situagbes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

Contribuir, quando possivel, para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgéos do sistema de garantia de direitos e
as demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que
os individuos fagam escolhas com autonomig;

Promover o acesso a programacdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesse, vivéncias, desejos e possibilidade do publico;

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizacdo de atividades
da vida diaria;

Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

04.

ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos da instituicdo foram captados durante o ano de 2018:

Na modalidade Termo de Fomento:

Recursos municipais, provenientes do Fundo Municipal de Direitos da Pessoa Idosa, adquiridos
por captacdo da Instituicdo pela Lei de Incentivos Fiscais (Lei n® 9.249/95);

Na modalidade Parcerias, Doagdo e Captacido de Recursos:

70% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lei n°® 10.741/2003;
Telemarketing ativo;

Doacdes espontaneas;

Convénio com a UNIFOR para servicos de internato e residéncia de medicina, aiém de
atendimento no NAMI e exames laboratoriais com coieta na InstituicZo.
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05. INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui area total de 13.961m? e area construida de 6.688,66m? onde estao:

Apartamentos Residenciais

e 25 unidades com capacidade para até 04 leitos;

e 15 unidades com capacidade para até 02 leitos.
Enfermarias

e Femininas — 03 unidades com 10 leitos e 02 com 08 leitos;
e Masculinas — 05 unidades com 08 leitos.

Setor de Tratamento Especial (STE)

e 01 unidade mista com capacidade para 08 leitos para atendimento de urgéncia, emergéncia e
cuidados paliativos. Esta unidade tem um banheiro exclusivo.

Obs: as enfermarias e apartamentos possuem banheiros instalados e equipados para o atendimento
adequado aos idosos com graus de dependéncia |, Il e lll, com garantia de acessibilidade e medidas
de protegdo (sanitarios adaptados e barras de seguranca nos sanitarios e chuveiros)

Dependéncias Administrativas
Geréncia geral, geréncia administrativo-financeira; geréncia social; recep¢do; saldo para reunides;

recursos humanos; tesouraria; servico social; cadastro; sala de apoio aos voluntarios; bazar;
almoxarifados; cozinha; rouparia; lavanderia.

Dependéncias de Satde
Geréncia de enfermagem/sala da enfermagem; ambiente de apoio ao trabalho dos internos médicos e
aos seus preceptores; sala de repouso dos profissionais da satde; nutricdo; terapia ocupacional;

consultérios com sala de espera; sala de psicologia, fisioterapia; esterilizacao; curativos; farmacia viva;
posto de enfermagem,; sala para guarda de medicamentos.

Dependéncias de Esporte/Lazer/Convivéncia

Salas de TV; quadra coberta; capela; cantina; refeitérios; saldo de jogos; pracinhas com gazebos e
piscina.

Materiais Disponiveis para as Acdes

A instituicdo dispbe de toda a infraestrutura necessaria, bem como de todos os materiais, mébveis e
utensilios, maquinas e equipamentos, requeridos para a realizac&o de suas atividades.
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06. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E
BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
GRUPO GESTOR
GERENCIA
GERAL
GERENCIA GERENCIA X
ADM FINANCEIRA DE SAUDE GERENCIASOCIAE
Setor Administrativo Setor Enfermagem Setor Comunicagao
Seator Financeiro Setor Farmacia Setor Projetos
Setor Prestagdo Contas Setor Fisioterapia Setor Servigo Social
Setor Rec. Humanos Setor Medico
Setor Nutricdo
Setor Psicologia
Setor Ter.Ocupacional

Fortaleza, 26 de Abril de 2019.

7]
//v b ¢ ~ ]

Liduina Aragado Matos Donato
Gerente Geral
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Lucia Elena Severo
Gerente Administrativo-Financeira
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Acacia Maria Figueiredo Torres de Melo Moura

Gerente de Saude

Adriana Farias Lacerda de Freitas
Gerente Social
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2. PERFIL DOS RESIDENTES

I-SEXO
feminino
masculino
Totatl

Il — ESTADO CIVIL
solteiros
separados/desquitados
vitvos

casados

Total

Il — FAIXA ETARIA
51a60

61a70

71a80

81290

91a99

100 ou mais

Total

IV — RELIGIAO
catdlica

outras religides
Total

V - RESIDENCIA ANTERIOR

com a familia
sozinho

com conhecidos
outros

pelas ruas

em residéncia fixa
Total

VI - MOTIVO DO INTERNAMENTO
impossibilidade de assisténcia

iniciativa propria
abandono

inexisténcia de familiares diretos

Total

QUANTIDADE
125
103
228

QUANTIDADE
117
62
47
02
228

QUANTIDADE
03
54
95
57
16
03
228

QUANTIDADE
184
44
228

QUANTIDADE
89
63
25
40
07
04
228

QUANTIDADE
99
73
28
28
228

%
54,8
45,2

100%

%
51,3
27,2
20,6

0,9
100%

%

1.3
23,7
417

25

1.3
100%

%
80,7
19,3

100%

%
39
276
11
17,5
3.1
1.8
100%

%
434
32
12,3
12,3
100%

Rua Jalio Pinto, 1832 — Jacareeanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750
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Vil — TEMPO DE RESIDENCIA
menos de um ano

1ab5anos

6 210 anos

112 20 anos

21 a 30 anos

31 a 40 anos ou mais

Total

Vil NATURALIDADE
interior

capital (Fortaleza)
outros estados
outros paises

Total

IX - CONDICOES FISICAS E MENTAIS

grau de dependéncia |
grau de dependéncia Il
grau de dependéncia I
Total

X - SITUACAO PREVIDENCIARIA
aposentados ou pensionistas

beneficio LOAS
nao s&o aposentados/sem beneficio

Total

Xl - GRAU DE INSTRUGAOQ
nao alfabetizado
alfabetizado

ensino fundamental

ensino médio

superior

Total

Xii — EXISTENCIA DE FILHOS: SITUAGAO FAMILIAR

com filhos

sem filhos

Total

OBS: IDOSOS CENTENARIOS
1- José Pereira — 104 anos

2- Maria Sabino 103 anos
3- Maria Candida — 102 anos

Fonte: pesquisa direta, prontuario e fichas dos residentes.

QUANTIDADE
47
87
50
31
06
07
228

QUANTIDADE
120
80
23
05
228

QUANTIDADE
94

57

77
228

QUANTIDADE
63

143
22

228

QUANTIDADE
73
62
54
31
08
228

QUANTIDADE
126
102
228

%
20,6
38,2
21,9
13,6

26
3.1
100%

%
52,6
35,1
10,1

22
100%

Y%
41,2
25
33,8
100%

%
27,6
62,7

9.6
100

%o
32
27,2
23,7
13,6
3.5
100

%
55,3
447
100

Rua Julio Pinte, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-426 — Fortaleza/CE
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3. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos - ILPl/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR SERVICO SOCIAL

1. DESCRIGCAO DA ATIVIDADE REALIZADA

Acolhimento institucional em Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos — ILP! de pessoas
idosas com vinculos fragilizados ou rompidos e com impossibilidade de autossustento, a fim de garantir
protecdo integral é realizado respeitando a individualidade, os costumes e tradicbes religiosas e
culturais, raca, etnia, género e orientacdo sexual. Também busca-se preservar a personalizagéo nos
atendimentos, respeitando os limites da vida coletiva, preservando e fortalecendo os vinculos
comunitarios e tentando restabelecer, sempre que possivel, os vinculos familiares.

O servico social € a porta de entrada para o acolhimento Institucional, identificando a real
necessidade, bem como age no cotidiano tentando manter atendimento que garanta a preservagao da

dignidade, liberdade e respeito a vida da pessoa idosa institucionalizada.

2. METODOLOGIA

A atuacido do assistente social ndo se baseia apenas na singularidade do sujeito, mas também
na “investigacio-acio”, no processo da totalidade, buscando compreender o sujeito no contexto, onde
o profissional deve ter um contato maior com o usuério do servigo, trabalhando com sua familia, com
seu entorno, com o fortalecimento de vinculos que muitas vezes, devido a sua condicdo, s&o
fragilizados ou até mesmo rompidos.

As assistentes sociais da Instituicdo, no trabalho com o idoso, contam com alguns aparatos
juridico-legisiativos especificos dessa demanda que facilitam e legitimam o trabalho profissional. Esses
aparatos se materializam por meio do Estatuto do Idoso, Politica Nacional do ldoso e ainda o Artigo
230 da Constituicdo Federal, além da Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, da Politica Nacional
da Assisténcia Social — PNAS, bem como da RDC/ANVISA n°283/2005 e Resolugdo n°109/2005 —
Tipificacdo dos Servicos Socioassistenciais , que regulam as agdes das Instituicdes de Acolhimento
Institucional.

Na rotina da atividade so utilizados diversos instrumentais e estratégias de acio que promovem
os direitos garantidos por iei, acolhimento digno e priorizacdo na demanda apresentada pelas pessoas
idosas.

Rua Jiilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750
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3. OBJETIVO (S)

= Acolher os usuarios e humanizar a atencdo na busca pelo abrigamento e nos primeiros momentos
do acolhimento;

= Acompanhar os usuérios, realizando agdes multiprofissionais e interdisciplinares, desenvolvendo a
responsabilidade compartilhada;

= Avaliar, em conjunto com as equipes dos setores da salde, nutricdo e gestdo as situacbes
conflituosas para busca de solugdes viaveis;

= Dar suporte ao idoso institucionalizado com agbes que garanta vida digna, respeito, acesso a
cultura, lazer e demais politicas setoriais que se apresentem como demanda;

= Desenvolver coletivamente, com vistas & intersetorialidade, acdes que integrem os idosos
institucionalizados com os demais servicos da instituicao;

= Promover acdes conjuntas entre idosos institucionalizados com os idosos do projeto conviver a fim
de manter os vinculos comunitarios.

= Zelar pelos direitos que garantem dignidade e cidadania as pessoas idosas.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
O servico social atende de segunda a sexta-feira, das 7:00 h as 17:30 h. Plantbes altemados
sébado ou domingo de 10:00 as 16:00 h.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

Acolhimento Institucional - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Pessoas idosas, com 80 anos ou mais, de ambos os sexos, com Graus de Dependéncia |, Il e 11,
que vivem em situacgdo de vuinerabilidade e/ou risco social, com vinculos familiares muito fragilizados
ou totalmente rompidos.

Protecéo Social Basica — Grupo de Convivéncia
Pessoas idosas, com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, que tem vinculos familiares
preservados.

FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS
= Participagdo esponténea;
= Atendimentos individuais;
= Reunides coletivas socioeducativas;

= Reunides em grupos sistematicas.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

As acdes do servico social ocorreram na perspectiva do acolhimento, orientagdo, apoio e
encaminhamento das demandas. As intervengdes do setor se deram essencialmente no cotidiano do
internamento e nas relacdes sociais existentes com/entre os usudrios. As atividades realizadas tém
carater educativo, produtivo, sociabilizantes e estimulantes da autoestima dos gerontos, usuarios
internos e externos, lembrando os 50 idosos do Projeto Conviver.

O servico social desenvolveu atividades de orientacdo, apoio, esclarecimentos e
encaminhamentos das demandas sociais da instituicdo relativas aos usudrios. Atualmente esta a
disposicdo de 228 residentes e dos externos atendidos pelo projeto de convivéncia. Cujas intervencdes
se ddo essencialmente no cotidiano do internamento e nas relagdes sociais existentes com os
usuarios.

O setor social tem como objetivo enfatizar a melhoria da qualidade de vida dos idosos. Para tanto
realizamos acdes internas e externas, atendimentos individuais, encaminhamentos, reunides
informativas, socializantes e de autoestima, dentre outras atividades de lazer, recreacéo e de apoio
religioso. Durante o ano formatamos e distribuimos o jornalzinho informativo interno do Lar Torres de
Melo. De modo geral, desenvolvemos atividades em conjunto com outros profissionais, configurando
assim o trabalho interdisciplinar na instituicdo. Desenvolvemos, também, acdes pertinentes ao
acompanhamento de visitantes, estudantes, pesquisadores e voluntarios. A organizacéo do trabalho
voluntério nos entusiasma pela forma de conduzirmos a ocupacdo em beneficio do bem-estar dos
idosos e das equipes.

Também, foi agregada as atividades a Coordenacéo do Projeto voltado as artes, onde foram
desenvolvias oficinas de: Danca, Teatro e Coral proporcionando aos idosos uma maior interacéo social,
elevacao da autoestima, além de trabalhar a satde fisica e mental.

A continuidade das reunides sistematicas com idosos e familiares em busca do internamento
enriqueceu nosso referencial em torno da questéo social X usuario da assisténcia, identificando que a
demanda reprimida & muito maior que a capacidade dos equipamentos de acolher.

Com a intencdo de colaborar com a instituicio e enriquecer nosse referencial ac Controle Social,
fazemo-nos presentes na representagdo, no Conselho Municipal de Direitos das Pessoas Idosas —
CMDPI e no Férum Cearense de Politica para o ldoso — FOCEPI, dessa forma, participando de
diversas reunides de interesse da instituicdo e da sociedade.

Diante do relato das acdes do Servigo Social, compreendemos a importéncia do trabalho como
fortalecimento da cidadania e luta pela garantia dos direitos dos usuarios.

Sao atividades especificas e/ou exclusivas que s&o realizadas no cotidiano do setor:

= Acompanhamento social;

7

= Administrag@o de conflito na convivéncia coletiva; A

‘/: !

I
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-426 — Fortaleza/CE F
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750 7 J//",’,

Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br )t ,Z/

<S
<

"



»
e, d
Teasd

PO
ot T,

g
' of
Easpeett

“Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forgas ndo me abandoneis. (81 70,9)

= Atendimentos individuais idosos/familia e comunidade;

= Diagnéstico social da situagdo sécio familiar do idoso;

= Entrevista de admissio do idoso e familia;

=Reunigo com familiares ou responsaveis pelo internamento;

=Reunides mensais com grupo de socializacZo e com residentes;

=Visitas aos leitos;

=Contatos com familiares ou responsaveis pelo internamento;

=Encaminhamento para outros atendimentos;

=Registro da situacao familiar/social nos prontuéarios dos idosos;

s Apoio & reunido com idosos com problemas de alcoolismo ou outras dependéncias quimicas.

METAS PROGRAMADAS E ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QTE PROG | QTEALC
Admisséo 20 38
Atendimento individual 2000 3.777
Atividade sécio educativa 15 15
Atividade externa com o idoso 20 47
Contato com a famiiia 600 1.814
Contato com outras Instituicoes 175 476
Encaminhamentos diversos 200 554
Mobilizagdo para atividades diversas 150 353
Providencia de documentos 05 16
Parecer social 24 53
Registro de saida definitiva 05 13
Registro em prontuarios 300 161
Reunibes externas 20 26
Atividade de socializaggo em grupo 12 09
Reunides com técnicos 12 09
Visita aos leitos 300 445
Atendimento a procura por vagas 1000 1.189
Atendimento e orientac&o sobre o BPC LOAS 05 01
Atendimento a visitantes p/ informagdes em geral 500 524
Atendimento a estudantes em pesquisas e visitas 50 78
Orientacdes a estagiarios do setor 450 410
Participacdo em atividades beneficentes 12 07
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Atividades de Grupo
= Coordenacao do servico voluntario — diario
= Coordenacéo das oficinas de artes
= Grupo Esperanca
= Acompanhamento do grupo de AA

As interlocucdes com CRAS e CREAS acontecem sempre que hé demanda para estes servicos
ou encaminhamentos para o acolhimento, onde as profissionais do CREAS produzem relatérios das

violagGes de direitos encontradas e solicitam vaga para acolhimento.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Gerente Social, 02 Assistentes Sociais, 5 Estagiarias/01 Estagiario. Tem parceria com
Universidade Estadual do Ceara - UECE, Faculdade de Tecnologia do Nordeste — FATENE, ATENEU,
UNIP e Faculdades Metropolitana de Fortaleza - FAMETRO, mantendo 01 estagio remunerado e 05

estagios curriculares obrigatérios (ndo remunerado).

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Nacional, em particular o Estado do Ceara e o Municipio de Fortaleza, tendo 05 residentes de
outra nacionalidade.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Os recursos para execucdo das agdes deste setor sdo provenientes do Projeto “Longevidade
com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover” de captagdo por incentivos fiscais, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa - CMDPL.

10. RESULTADOS ALCANCADOS
Seguranca de Acothida
= [dosos acolhidos em condicdo de dignidade.

= Usuarios com identidade, integridade e histéria de vida preservada.

Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social
= Garantia de espacos com padrdo de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade,
salubridade, seguranca e conforio;
= Ambiéncia acolhedora e espacos coletivos, com padroes de privacidade minimos respeitados com
a manutencdo de 04 pessoas por dormitério, conforme recomendacdo da RDC 283 da ANVISA,
oferecendo ambiente institucional com relacdes comunitarias mais fortalecidas;

L

= Garantia de acesso a beneficios, programas, outros servigos socioassistenciais e demais servicos
Rua Jalio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-426 — Fortaleza/CE
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publicos;

= Assegurado o convivio familiar, comunitéario e social.

Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social

= Garantia de endereco institucional para utilizagdo como referéncia, com a amenizacéo dos danos
provocados pelo internamento;

= Ter vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios
éticos, de justica e cidadania;

= Garantia de acesso a atividades, segundo as necessidades, interesses e possibilidades, com
incremento de usuarios mais participativos;

= Acompanhamento que possibilite desenvolvimento de habilidades de autogestéo, auto
sustentacéo e independénciz;

= Respeito aos seus direitos de opinido e decisio;

= Acesso a orientacOes e informacdes sobre os servicos, direitos e como acessé-los;

= Garantia do direito de ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;

= Estimulo ao desenvoivimento das capacidades para autocuidados e a autonomia;

= Garantia do convivio institucional mais alegre e descontraido.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

= Demanda reprimida elevada, pressionando o servico de acolhida. Isso gera uma tens&o no servico
qgue atende em média 96 casos/més e ndo consegue efetivar o acolhimento, nem encaminhar os
casos, pois todo o servico de acolhimento institucional para idosos da rede é sobrecarregado;

= Falta de outros servicos de média e alta complexidade de assisténcia social, conforme previstos
na tipificacdc nacional de servicos socioassistenciais, que minimizem a pressa pelo servico de
acolhimento institucional;

= Conflitos provocados pela ociosidade provenientes do internamento e suas adversidades;

= Manutencdo dos contatos necessarios com os familiares por falia de informagdes atualizadas por

parte das familias e mediante conflitos familiares.

12.PROPOSTA PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
= Sugerir aos 6rgaos responsaveis a criacdo de ilpis, centro dia ou equipamentos que reforcem a
acao junto & pessoa idosa previstos na politica de assisténcia social e conforme define a resolucdo
n°® 109, de 11 de novembro de 2009 - tipificacdo nacional de servicos socioassistenciais;
= Renovar o cronograma de atividades aos usuarios internos e externos;
= Ter recursos para promover, em maior himero, atividades culturais, lazer, esporte, recreativas e
ludicas e aumentar a articulacdo com a rede socioassistencial.

N

il

Y
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Aniversariantes do Més Passeio a Canindé

Baile de Carnaval Dia das Maes

Registro de Atividades
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Dia do Voluntario Natal dos Voluntéarios

Oficina do Coral Projeto TBT

4
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos - ILPl/ Protegdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR CAPTACAO DE RECURSOS E PROJETOS

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O Lar Torres de Melo utiliza-se da captacdo de recursos e projetos como forma de garantir a
sustentabilidade da instituicdo. As atividades inerentes a este setor s&o: a identificacdo de editais
publicos cujas linhas de financiamento tenham o perfil da instituicdo; elaboracdo de projetos para as
diversas acdes de custeio ou investimentos; colaborar com informacdes pertinentes a elaboracdo dos
planos de trabalho; acompanhar a aprovacéo do projeto junto aos 6rgéos financiadores; contribuir com

informacdes para a prestacdo de contas e relatérios.

2. METODOLOGIA

Projetos sociais buscam melhoria das condicdes de vida e trabalho e promoc&o dos direitos
humanos. Somos conscientes que o projeto social ndo resolve todos os problemas de custeio de forma
permanente, mas para o Lar Torres de Melo tem sido isso que qualifica objetivamente a agéo
continuada, bem como agrega valor nos investimentos para garantia de novos espagos.

Um projeto normalmente é concebido a partir de uma visdo de oportunidade, seja para melhorar
uma realidade, seja para resolver algum problema. No caso dos projetos sociais do Lar Torres de Melo
estdo voltados para garantia do pleno funcionamento da Instituicdo e para novos investimentos em
equipamentos e construcdo/melhoria da estrutura fisica. Identificar o perfil do financiador para a
concepgdo do projeto e integrar este perfil 2 necessidade identificada s&o essenciais para aumentar as
chances de sucesso da aprovacdo do projeto. Partimos da definicdo de problemas e objetivos,
desenhando uma arquitetura de metodologia € acbes voltadas a execucdo, até concluir com as
metodologias de medicao dos resultados e orgamento de cada proposta.

A partir deste produto (projeto concluido) deve ser apresentada a proposta de projeto, com vistas
a obtencéo de patrocinio/ apoio, visando o financiamento. Com a proposta bem formatada,
apresentada e aprovada j& se pode pleitear os recursos financeiros necessarios para a realizacgo do
projeto. Alguns apenas autorizam a captacdo, ouiros ja definem o recurso e as formas de repasse.

Ja os que autorizam a captacéo, inicia-se um novo momento. No caso do Lar Torres de Melo,
beneficiario da Lei n®12.213/2010, a captacéo & feita junto as empresas como forma de rentncia fiscal,
onde um percentual do imposto de renda devido - 1% (pessoa juridica — lucro real) e 6% (pessoa fisica
— declaracdo completa) — s&o doados aos Fundos Municipal ou Estadual de Direitos da Pessoa Idosa e

repassados a Instituicdo por meio de Termo de Fomento. Para captagdo de recursos junto as

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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empresas temos a parceria e assessoria da consultoria — NEXO Investimento Social.

Em ambos os casos, o que é determinante s20 projetos com uma proposta bem planejada e
estruturada que garantam ao financiador que o gerenciamento do projeto e execugdo ocorrerao
conforme estabelecido, trazendo resultados positivos aos beneficiarios, sem riscos de credibilidade a

quem financia e a quem executa.

3. OBJETIVO (8)

= Definir a realizacdo e concretizacdo de ideias e planocs da Instituicéo;

= Definir e estruturar as etapas de execucio de forma racional e l6gica;

= Garantir recursos para evitar problemas financeiros e atrasos nas execugdes da rotina, pagamento
de fornecedores e de funcionarios;

= Buscar fontes de recursos, por meio de editais, aprovacdo de projeto e captacéo junto aos
doadores, com vistas a manter a rotina institucional;

= Coordenar e monitorar a captacdo de recursos junto a Consultoria e Fundos dos Direitos das

Pessoas Idosas garantindo as doacgdes e 0s repasses.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

A maioria dos projetos é elaborada enire os meses de novembro e abril, no entanto esta
periodicidade pode ser flexibilizada pelo surgimento de editais ou necessidade de elaboracdo de
projetos especificos em qualquer periodo do ano. A captacéo de recursos ocorre em todo do ano, com
picos no Ultimo trimestre do ano. A coordenacédo desse trabatho é diaria com acompanhamento dos
valores doados, providéncia de documentagdo/informacdes solicitadas pelo doador, otimizacgo de

respostas e recibos juntc aos Fundos.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO
Acolhimento Institucional - Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos

Pessoas idosas, com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, com Graus de Dependéncia |, Il e I,
gue vivem em situacdo de vulnerabilidade e/ou risco social, com vinculos familiares muito fragilizados
ou totaimente rompidos.
Protecao Social Basica — Grupo de Convivéncia

Pessoas idosas, com 60 anos ou mais, de ambos os sexos, com vinculos familiares preservados.

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
Esta acZo nZo € participativa, uma vez que se trata de metodologia técnico-operacional de
elaboracdo de projetos e de gestdo social dos projetos. No entanto, toda acdo & direcionada aos

beneficiarios do projeto e atendimento de suas necessidades.

n
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6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QTE
Elaboracéo de Projetos 04
Aprovacéo de Projetos 03
Captacao de Recursos 100%
Providéncias de Documentacdo/Registros sobre os Projetos para Captacéo 133
Acompanhamento de Projietos/Relatérios 78
Providéncia/Acompanhamento de Recibos 145
Visita &s Empresas Doadoras 04
Acompanhamento de Visitas das Empresas doadoras a Instituicdo 03

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

= 01 Gerente Social e 01 Assessoria de Captacdo de Recursos (NEXO Investimento Social)

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

A captacao de recursos ¢ feita em todo o territorio Nacional e junto a algumas multinacionais.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Os recursos s3o provenientes do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e
Promover” de captagdo por incentivos fiscais, aprovado pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Pessoa Idosa - CMDPI.

10.RESULTADOS ALCANCADOS
= 04 projetos elaborados
= Captacdo de recursos junto para manutencdo do Projeto “Longevidade com Dignidade: Cuidar,
Proteger e Promover” no exercicio de 2018;
= Execucéo do projeto de artes

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Projeto do CNDI desaprovado sem retorno do Conselho Nacional com justificativa objetiva para
correcdes futuras;

= Operacionalizacdo da captacdo de pessoa fisica.

12. PROPOSTA PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES
= Ampliar e diversificar as modalidades de captacéo;

= [dentificar potenciais dificuldades de interpretacéo de editais.
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPV Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR CURATELAS

1. DESCRIGAQ DA ATIVIDADE REALIZADA

O Lar Torres de Melo atende diversas pessoas idosas nos trés graus de dependéncia. Ocorre
que, quando a pessoa idosa ndo consegue mais administrar seus recursos faz-se necessaria a
nomeacao legal de curador para esta finalidade.

A curatela é processo legal, onde o curador é autorizado judicialmente a operacionalizar a
aposentadoria/beneficio da pessoa idosa em prol do atendimento de suas necessidades.

No Lar Torres de Melo, no ano de 2018, 67 pessoas necessitaram dessa curatela e néo possui
familiares para exercer esse papel. Este € o nimero de processos de curatela definidos ou em
processo, que a instituicdc nomeia uma responsavel como curadora € acompanha por meio de uma
assessoria juridica, desde a primeira peticdc até a regularizagdo do beneficio junto ac INSS. A
Geréncia Social acompanha estas acdes por meio de relatérios e emite, junto com a curadora,

documentos para facilitacdo do processo.

2. METODOLOGIA
A curatela é a medida tomada apés o procedimento de interdicdo, que visa ao amparo e
protecdo do interditando, para que a sua seguranca enquanto pessoa, bem como a seguranca de
seus bens/patriménio (quando houver) possa estar resguardada. Tal medida, que antes ndo passava
de um instituto civil destinado & protecado dos bens do curatelado, hoje se mostra necessario a fim de
se concretizar o principio fundamental da dignidade da pessoa humana.
Portanto, a curatela, conforme esté disposta em nosso Cddigo Civil, é direito daqueles que
assim estdo inclusos dentre a suas causa, garantindo o Cédigo uma protecdo especial.
O Cddigo Civil de 2002 estabelece as pessoas sujeitas & curatela:
*Art. 1.767. Est&o sujeitos a curatela:
| - aqueles que, por enfermidade ou deficiéncia mental, ndo tiverem o necessério
discernimento para os atos da vida civil;
il - aqueles que, por outra causa duradoura, ndo puderem exprimir a sua vontade;
M=) V=)V
No caso do Lar Torres de Melo o perfil de interdigZo e pedido de curatela se destina aos idosos
que perdem o discernimento e a capacidade para a pratica dos atos da vida civil e se encontre
incapacitado de fato em decorréncia de doencas ou de suas sequelas, como ¢ Alzheimer, o Acidente
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Vascular Cerebral — AVC, a Deméncia Senil, denire outiras.

Para promocdo da acdo de interdicdo e pedido de curatela sdo especificados os fatos e
juntadas provas do que alegamos, bem como um relatério médico que comprove as condigles do
interditando, este, no caso do Lar Torres de Melo, emitido pelos médicos que acompanham as
pessoas idosas no cotidiano da instituicio. Também s&o apresentados os documentos pessoais da
pessoa idosa e da curadora, bem com declaracdo de que aceita ser a responsavel legal pelo
interditando.

Com documentacdo em maos, € interposta a acdo de interdicdo de curatela, a pessoa idosa
interditanda & citada de maneira pessoal, de modo a evitar farsas, podendo apresentar defesa, a
depender da situagdo. Neste momento € enviado um oficiai de justica ou requisitado que o idoso se
dirija a vara onde esta seu processo, sendo feita uma entrevista com o prdprio idoso. Constatada a
incapacidade para os atos da vida civil, hd a nomeagdo da curadora de forma proviséria, que atuara
dentro dos limites judicialmente impostos, delimitados apés a realizacéo de pericia e da oitiva do
interditando pelo juiz, que analisard a condigdo vivida pelo idoso. Em alguns casos, ja ha a
nomeacdo de curatela definitiva.

3. OBJETIVO (S)
= Proteger as pessoas idosas consideradas incapazes, de fato e de direito, garantindo que a
curadora possa em nome e em favor delas;
= Favorecer o acesso ao beneficio de forma regular que garanta o custeio de cuidados da pessoa
idosa.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
De acordo com as necessidades apresentadas pelas pessoas idosas e, a partir da abertura do

processo, de acordo com o que define o/a juiz/juiza do processo.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

67 pessoas idosas institucionaiizadas que n&o tem referéncia famiiiar e que encontram-se com
processos de interdicdo por incapacidades de fato em decorréncia de doengas ou de suas sequelas,
como o Alzheimer, o Acidente Vascular Cerebral — AVC, a Deméncia Senil, dentre outras.

FORMAS DE PARTICIPAGAO DOS USUARIOS

Esta acdo néo é participativa, tendo em vista o estado de satde para que o procedimento seja
necessario.
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6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QTE
Processos antigos acompanhados 40
Novos Processos 17
Peticionamentos 74
Alvarés 19
Atualizacdes e acompanhamentos junto com a curadora e assessoria juridica 19
Analises de Contratos 07
Qutros procedimentos/Acompanhamentos 67

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

= 01 Gerente Social
= 01 Curadora

= 01 Assessoria Juridica

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Apenas pessoas idosas da Instituicdo.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Os recursos para execucdo das acdes deste setor sdo provenientes do Projeto
“Longevidade com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover’ de captagdo por incentivos fiscais,
aprovado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa - CMDPI.

10.RESULTADOS ALCANGCADOS
= Acompanhamento de processos antigos;
= Abertura de novos processos;
= Reativacdo dos beneficios junto ao INSS;
= Ganhamos agilidade nos processos com a troca da assessoria juridica a partir de julho/2018;

= Curadora bastante responsavel e agil quando os processos séo liberados.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Falta de celeridade dos juizes para os processos;

= Operacionalizacdo com muitas etapas.

12.PROPOSTA PARA SUPERAGCAO DAS DIFICULDADES

= Manter a assessoria juridica que acelera e acompanha de perio.

/
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA SOCIAL - SETOR COMUNICAGAOQ/MIDIAS SOCIAIS

1. DESCRIGCAO DA ATIVIDADE REALIZADA
O Lar Torres de Melo mantém uma assessoria de comunicacdo e midias. A misséo desta
assessoria € manter a transparéncia e divulgar as agdes da instituicdo por meio de atualizacdo

permanente das redes sociais (Facebook e Instagram) e do site da Instituico.

2. METODOLOGIA

A assessoria de comunicacgdo, a partir de um plano de marketing digital, promove uma série de
publicacao junto as redes sociais e no site, a fim de publicar de forma positiva as acdes cotidianas da
Instituicdo. As informacdes fluem a partir da Geréncia Social, em contato direto com toda a equipe
técnica da instituicdo, enviando imagens e noticias que alimentam as redes. A gestéo das midias &
feita quando a assessoria, ac receber o material enviado, produz postagens que s&o enviadas para
aprovagéo e, ap6s aprovadas sdo publicadas nas redes sociais e, concomitantemente no site. S&o
utilizadas diversas linguagens para cada espaco.

Esta acdo ajuda a manter uma imagem positiva da instituicdo e desestigmatiza a visdo dos
abrigos como locais sombrios, mostrando que pessoas institucionalizadas tem uma rotina dindmica e
com muitas possibilidades e mesmo quando nao tem condigdes de ter uma velhice ativa, é cuidada
com dignidade e respeito.

3. OBJETIVO (S)
= Divulgar, de forma profissional, uma imagem positiva da Instituicdo;
= Mglhorar o conceito que as pessoas tem sobre a velhice, envelhecimento e acolhimento
institucional;
= Posicionar o Lar como formador de opini@c e receber feedback rapido dos seguidores.

= Ajudar na divulgacao e captacao de recursos: doacdes, voluntarios, seguidores.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
A atividade € didria porque inicia com a captacdo da noticia e das imagens, passa pela
producéo da postagem e publicacio.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

= Seguidores do Facebook, do Instagram e Doadores

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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FORMAS DE ACESSO DOS USUARIOS
Interac&o virtual por meio de mensagens, compartilhamentos e curtidas. Contatos telefénicos a
partir de contato com as redes sociais. Visitas as instituicdes.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES / PROCEDIMENTOS QTE
Seguidores Facebook 12.840
Seguidores Instagran 5.078
Visualiza¢bes/Cliques 130.427
Novos Visitantes 11.460
Publicacdes Facebook 141
Publicagdes Instagram 169
Alance médio mensal g78

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

= 01 Gerente Social e 01 Assessoria de Comunicagio (IMAGINE)

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Nacional, com alcance internacional pelo acesso de pessoas que moram em outros paises.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Os recursos para execucéo das acdes deste setor sdo provenientes do Projeto “Longevidade
com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover” de captacdo por incentivos fiscais, aprovado pelo
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa - CMDPI.

10.RESULTADOS ALCANCADOS
= Crescimento no nimero de seguidores nas redes sociais;
= Atualizacdo das redes sociais e do site de forma integrada;
= Noticias sobre a Instituicdo atualizadas;

= Divulgacéo de imagem positiva.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
= N&o utilizacdo de fodos os recursos das redes sociais que dependem de investimento;

= Fotos com baixa qualidade das postagens, pois séo feitas via smartphone.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

= Garantir pequenos recursos para impulsionar algumas publicacdes;

= Ter um fotégrafo profissional para garantir acervo de fotos de qualidade.

Rua Jiilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE ,
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPl/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR TERAPIA OCUPACIONAL

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O servico de terapia ocupacional atua diretamente no atendimento integral satde e bem estar
da pessoa idosa institucionalizada e com a rede de apoio social em atendimento aos idosos da
comunidade que participam do Projeto Conviver.

A funcio do terapeuta ocupacional a realizacdo de avaliagdes funcionais (relacionadas a
atividades de vida diaria - AVD) e cognitivas dos idosos, a coleta de dados em prontuarios, bem
como as evolugdes e os encaminhamentos a equipe multidisciplinar, para compreender o idoso de
forma holistica e tracar o plano de tratamento que melhor atenda suas necessidades. A partir
dessas informacdes s2o indicados os grupos e atividades que o idoso serd convidado a participar.
Caso haja necessidade, o idoso sera encaminhado ao atendimento individualizado, bem como aos
profissionais da equipe muitiprofissional, em busca da favorecer o vinculo da rede de apoio
necessaria para a promocgao do bem estar e qualidade de vida.

O principal instrumento de atividade do setor de terapia ocupacional s&o as atividades, que
podem sZo realizadas, em sua maioria, em grupos, e quando ha necessidade, o idoso também &
atendido individualmente em sala ou no leito. O tipo de atendimento tracado no plano de tratamento
do idoso e as atividades a serem realizadas com ele s&o especificadas no momento da avaliacéo e
pcdem ser adaptadas de acordo com sua evolucio durante as sessdes.

As atividades tem o objetivo geral de promover estimulo a capacidade biopsicossocial do
idoso, estimulando areas de funcionamento biolégico, cognitivo, emocional e social, em busca de
melhorar sua qualidade de vida, bem como favorecer a autonomia e elevar o nivel de independéncia
dos idosos em atividades de vida diaria (AVD) e atividades instrumentais de vida diaria (AIVD), além
de favorecer a integracéo dos idosos da instituiggo.

Os grupos de atividade tem o objetivo de promover a integrac&o e socializacdo entre os idosos
institucionalizados, seja em dormitérios e/ou enfermarias, e os idosos do Projeto Conviver. O grupo
oferece oportunidade para que os idosos dialoguem, troquem suas experiéncias, expressem suas
opinibes e sentimentos. Além destes, com a atividade proposta pela terapeuta, eles tem a
oportunidade de ajudar e serem ajudados na execucdo das atividades grupais.

Atualmente, os grupos dividem-se em:

= Atividade Laborativa: relacionada ao planejamento e execugdo de um trabalho especifico.

Desta forma, essas atividades proporcionam oportunidade de producao aos idosos, desenvelvendo
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habilidades manuais e criatividade. A realizacdo se da por meio de grupos laborativos e oficinas
terapéuticas. A proposta de producgdo pode ser tematica (direcionada) ou livre, para que o idoso
produza o que desejar a partir dos recursos selecionados, que podem estar relacionados a pintura,
recorte, colagem, costura, entre outros.

= Atividade Recreativa: relacionada a passeios e eventos realizados pela instituicdo, dentre
eles: datas comemorativas, aniversarios, apresentagcdes externas e excursdes.

=Atividade Expressiva: oferece a oportunidade dos idosos exiernarem sentimentos,
pensamentos, desejos e/ou pianocs. Pode ser realizada com um tema direcionado (ex: familia) ou
tema livre, para que o idoso expresse o que desejar naquele momento. Apdés uma conversa inicial
de sensibilizacdo a atividade, os recursos sdo oferecidos aos idosos e os mesmos realizam a
atividade externando seus sentimentos. Ao fim da atividade, é realizado uma roda de conversa para
gue, os idosos gue sentirem necessidade, conversem sobre o tema expressado, proporcionando um
momento de interacdo e ajuda a aceitar, superar e/ou compreender as situacdes expressadas por
eles. Os recursos utilizados podem ser textos, fotos, revista, pinturas, entre outros.

= Atividade Socializante: direcionada a interagdo social dos idosos, favorecendo a incluséo e
auxiliando na resolucdo de conflitos. Pode ser realizada por meio de din&micas de grupo e grupos
socio educativos, que, neste caso, trazem um tema de educacdo em salude a ser abordado pelo
profissional de terapia ocupacional e discutido com os idosos.

= Atividades Ludoterapica: oferecida como forma de estimular o contexto biolégico e social
dos idosos simultaneamente, tendo em vista que os jogos oferecem estimulos a atencao, raciocinio,
funcdes executivas, bem como a companherismo e trabatho grupal. Os recursos utilizados s&o jogos
ludicos: Dama, Xadrex, Domin6, Resta um, Lince, entre outros.

=Atividade Cognitiva: direcionada & estimulacdo cognitiva, oficinas que desenvolvem
funcbes como memoéria, compreensdo, raciocinio l6gio, atenc&o, calculos, nocbes de tempo e
espaco, entre outras fungdes. O objetivo é desenvolver habilidades cognitivas do idoso, previnindo
lapsos de meméria ou promovendo estratégias de treinos cognitvos que podem ser utilizados pelos
idosos para favorecer a evocacdo de informacgdes. Os recursos utilizados estdo relacionados a
textos, palavras cruzadas, exercicios de nomeacao, treinos de meméoria com objetos, palavras, cors,
entre outros.

= Atividade Funcional: direcionada para promover o bem estar fisico do idoso por meio do
estimulo @ manutenc&o de sua capacidade funcional com a realizagdo de exercicios que simulam
atividades de vida diaria, além de outros relacionados a coordenag@o motora, equilibrio, lateralidade.
As atividades s&o de condicionamento funcional, circuito psicomotor e técnicas de

gerontomotricidade. Os recursos utilizados sdo bastdes, bolas, bambolés, cones, entre outros.

f
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2. METODOLOGIA

Os grupos de atividades, avaliagbes terapéuticas e atendimentos individuais s&o realizados
diariamente por um profissional de Terapia Ocupacional. As atividades tem durac&o variavel
dependendo da necessidade especifica de cada grupo/individuo, sendo de 40 min a 1:30 h.

Para melhorar a organizag@o e monitoramento dos processos do setor de terapia ocupacional
foram elaborados os Procedimentos Operacionais Padréo - POP de todas as atividades realizadas
pelo setor, com objetivo de organizar e definir o passo a passo necessario para realizagdo dos
diferentes atendimentos com suas especificidades. O uso do POP permite o planejamento do
trabalho e tem como objetivo padronizar e minimizar a ocorréncia de erros na execucdo das
atividades, garantindo assim, que as acgbes sejam realizadas da mesma forma por diferentes
profissionais, ou de qualquer outro fator envolvido no processo.

Para a elaboracdo e desenvolvimento do POP foram consultados o Cédigo de Etica de
Terapia Ocupacional e as leis regulamentadoras da profisséo, bem como livros que orientam sobre a

pratica profissional interdisciplinar e a atuagéo com idosos.

3. OBJETIVO (S)

O objetivo da equipe € atender todas as necessidades basicas do idoso, sob uma vis&o dos
aspectos biopsicossociais, proporcionando um atendimento humanizado e de qualidade,
favorecendo o conforto, 0 bem-estar e as relacdes interpessoais. O setor de terapia ocupacional
tem por objetivo promover estimulo a capacidade biopsicossocial do idoso, estimulando areas de
funcionamento biolégico, cognitivo, emocional e social, em busca de melhorar sua qualidade de
vida, bem como favorecer a autonomia e elevar o nivel de independéncia dos idosos em atividade
de vida didria (AVD) e atividades instrumentais de vida diaria (AlIVD).

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

As atividades s3o realizadas dentro da carga horaria de 20 horas da terapeuta ocupacional,
através de avaliagdes terapéuticas e atendimentos individuais que s&o realizados diariamente. As
atividades tem duracdo varidvel, pois depende da necessidade especifica de cada grupo ou
individuo, sendo de aproximadamente 40 min a 1:30 h.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

ldosos a partir de 60 anos, dependentes e independentes, que residem no Lar Torres de Melo
ou participantes do Projeto Conviver, formado por 60 pessoas idosas das comunidades
circunvizinhas e participam do grupo as segundas e quartas-feiras no periodo da tarde, de 14:00h as
16:00hs. O acesso ao setor ocorre por encaminhamentos de outros profissionais, busca ativa e
procura espontanea.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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6. ATIVIDADES REALIZADAS

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TOLA TOTAL
PARTICIPANTES | ATIVIDADES
Atividade Laborativa 1666 116
Atividade Recreativa 1114 45
Atividade Expressiva 637 34
Atividade Sociabilizante 1324 87
Atividade Ludoterapica 1932 67
Atividade Cognitiva 1182 56
Atividade Funcional 1328 63
Avaliacbes 34 34
Total 8184 502

Durante o ano de 2018 novas atividades foram surgindo e o servico de terapia ocupacional
analisou a importancia de se promover novas metas para o setor e realizar contagem de atividades
no ano de 2019.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Terapeuta Ocupacional e 02 Recreadoras de nivel médio, contratadas da Instituicdo.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
A area de abrangéncia do programa/projeto é prestar assisténcia aos idosos residentes no Lar
Torres de Melo e os que fazem o Projeto Conviver.

9. RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
Os recursos financeiros durante o ano de 2018 foram captados através dos incentivos fiscais

via Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, recursos da entidade e doagdes espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

As atividades beneficiam os idosos em sua qualidade de vida, uma vez oferecem estimulos a
funcionalidade, cognic&o, socializacdo e conirole emocional do idoso. Os idosos participam da
escolha de atividades que desejam realizar (grupos ludoterapicos e laborativos), e as demais
atividades s@o programadas pela terapeuta ocupacional e contam com o suporte da recreadora para
a execucao.

Os idosos s&o convidados diariamente a participar das atividades e motivados a buscar suas
habilidades e potencialidades. Os objetivos, passo a passo, critérios e beneficios das atividades séo
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explicados aos idosos e na finalizacdo de cada grupo estes avaliam a atividade e seu desempenho.
Desta forma, os resultados s&o observados e valorizados pelos participantes e percebidos
pela equipe multidisciplinar. Nota-se melhora no desempenho ocupacional dos idosos, relacionados

a atividades bésicas, a orientagdo, atencao, concentracdo, memoéria, bem como interagdo social.

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS

= | ogistica de tempo para reunir os idosos em um mesmo ambiente para o inicio da atividade;

= Agravos a satde que impossibilitam os idosos a participarem das atividades propostas;

= Conflitos interpessoais dos idosos que em alguns momentos se negam permanecer em grupo
com outros idosos;

= Poucos cuidadores nas enfermarias para realizar as transferéncias dos idosos na preparacdo
para a realizacdo dos grupos de atividades das enfermarias feminina e masculina;

= Atividades interrompidas por visitas externas de grupos voluntariados ou visitantes.

= [dosos retirados.

12. PROPOSTAS DE SUPERACAO DAS DIFICULDADES
= Realizar um trabalho de sensibilizacdo dos idosos em relacdo a importancia na participacéo das
atividades, explicando os beneficios e motivando-os para a inclus&o nos grupos;
= Captar voluntérios para auxiliar na busca ativa dos idosos para a realizagdo de atividades;
= Realizar palestras de educacdo em salide para os idosos e profissionais da instituicgo;

= Estabelecer o controle de idosos por meio de frequéncias, controlando as interrupgdes.

il
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- Registro de Atividades

Atividade Laborativa realizada em enfermaria Adaptacao de utensilio para funcionalidade de

feminina idosa em AVD de alimentacdo

Grupo de Atividade Funcional: Circuito Grupo de Atividade Multissensorial em parceria
Psicomotor.

com Equipe de Nutricdo

/7
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPV Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR ENFERMAGEM

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O servico de enfermagem presta atendimento nas trés modalidades, estabelecidas pela
Resolucédo da Diretoria Colegiada da ANVISA — RDC n°® 283/2005.

MODALIDADE | — grau de dependéncia I: idosos independentes;

MODALIDADE Il — grau de dependéncia ll: idosos com dependéncia funcional em até trés
atividades de vida diaria (AVD) e sem comprometimento cognitivo ou alteracdo cognitiva controlada;

MODALIDADE il — grau de dependéncia lll: idosos com dependéncia que requeiram assisténcia
total para realizar as atividades de autocuidado e/ou possuam comprometimento cognitivo.

Os idosos estdo divididos da seguinte forma*:

e Modalidade I: 38 do sexo feminino e 56 do sexo masculino- 94

e Modalidade ll: 36 do sexo feminino e 21 do sexo masculino- 57

e Modalidade llI: 51 do sexo feminino e 26 do sexo masculino- 77
*O numero de idosos corresponde ac més de dezembro de 2018.

Destaca-se que a avaliagdo do grau de dependéncia dos idosos da Instituicdo € atualizada
mensalmente pelas enfermeiras do servigo, tendo como objetivo regulamentar o funcionamento das
Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos. Os enfermeiros assumem um papel de destaque na
assisténcia a saltde do idoso, j& que esta classe possui o cuidado como produto elementar da sua
atuacdo. O seu processo de trabalho vai além do cuidado direto, pois necessitam de conhecimentos,
habilidades e competéncias que culminam na geréncia da assisténcia a salude, estabelecendo acdes
sistematicas que viabilizem estratégias para o cuidado racionai. O cuidado de enfermagem é
considerado um processc dindmico e compiexo, que busca identificar situacbes que demandam
prioridade no atendimento, ou seja, determinar acdes e decisdes nas diferentes etapas do processo, a
fim de construir um plano de cuidado seguro e eficaz.

O uso da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) € o modelo metodolégico
utilizado no processo de enfermagem, que viabiliza a aplicacdo dos conhecimentos técnicos-
cientificos, favorecendo o cuidado e organizagdo das condicées para que ele seja realizado,
contribuindo, dessa forma, para a promocao, prevencao, recuperacdo e reabilitacdo de salde do
individuo a ser cuidado. Para isso, o enfermeire faz uso do raciocinio clinico para direcionar as suas
praticas e decisbes assistenciais: no diagnéstico dos fendmenos, na selecdo das intervencdes

necessarias e na avaliac&o dos resultados alcancados.
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Considerando a necessidade de prevencdo e diminuicdo dos riscos a saude, aos quais ficam
expostos os idosos residentes em instituicdes de longa permanéncia, a Agéncia de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) estabeleceu indicadores de satide que avaliam o desempenho e o padréo de funcionamento
dessas instituicdes, como: taxas de mortalidade, doengas diarréicas, escabiose, lesdo por pressao,
desnuiricdo, desidratacdo, quedas e fentativas de suicidio (ANVISA, 2005). No entanto, para o
monitoramento e avaliagcdo desses indicadores € necessario a notificacdo mensal, fundamental para
estabelecer metas de reducdo de riscos no contexto dessas instituicdes. A seguir, estdo descritos os
indicadores de Avaliacdo das Instituicbes de Longa Permanéncia para Idosos (RDC/ANVISA n°® 283,
de 26 de setembro de 2005):

Tabela 1: Indicadores de Avaliacdo das Instituicbes de Longa Permanéncia para idosos

Nome da Instituigdo: Lar Torres de Melo  Periodo: Janeiro a Dezembro de 2018

Indicadores de Avaliac3o das instituicSes de Longa Permanéncia para idosos
RDC/ANVISA ne 283, de 26 de setembro de 2005.

Ndmero de residentes | 1-Taxade | 2-Incidencia | 3 - Incidéncia - Incidéncia dg 5- Taxa de 6- Taxa de 7-Taxa de
MES mortalidadel de doenca de doenca lesidratacdo (%] prevaléncia | prevaléncia de quedas com

Masc. | Fem. | TOTAL (%) diarreica (%) |escabiose (%) de lesdo por | desnutri¢do {%) lesdo (%)

pressdo (%)

Janeiro 103 124 227 31132% | 13 | 573% | 3 1,32% 4 1,76% | 3 | 1,32% 20 8,81% 10 | 441%
Fevereiro 104 125 229 1({044% | 12 | 524% | 1 0,44% 4 1,75% | 1 | 0,44% 27 11,79% 6 2,62%
Marco 105 127 232 11043%| 18 | 7,76% | 2 | 0,86% 6 |259% | 4| 1,72% 26 11,21% | 4 | 1,72%
Abril 103 125 228 31132%| 13 | 570% | 0 | 0,00% 3 1,32% | 5 | 2,19% 24 10,53% | 10 | 4,39%
Maio 103 125 228 31132% | 10 | 439% | 1 0,44% 3 1,32% | 6 | 2,63% 23 10,08% | 3 1,32%
Junho 104 127 231 11043%| 5 2,16% | 0 | 0,00% 1 043% | 4 | 1,73% 23 9,96% 6 2,60%
Julho 103 125 228 21088% 1| 44 | 1930% | 1 0,44% 12 | 526% | 4 | 1,75% 22 9,65% 6 2,63%
Agosto 104 124 228 21088% | 5 219% | 1 0,44% i 8 044% | 4 | 1,75% 22 9,65% 7 3,07%
Setembro 104 126 230 11043% | 5 2,17% | 2| 0,87% 3 1,30% | 3 | 1,30% 22 9,57% 8 3,48%
Outubro 102 126 228 1(044% | 7 3,07% | O 0,00% 1 0,44% | 4 | 1,75% 22 9,65% 6 2,63%
Novembro 103 | 125 228 21088%| 5 2,19% | 1| 044% 2 | 088% | 4 | 1,75% 21 9,21% 3 | 1,32%

Dezembro 103 125 228 2| 0,88 7 3,07 0 0,00 1 044 | 4 1,75 20 8,77 8 3,51

1—(Ndmero de 6bitos de idosos residentes no més / Nimero de idosos residentes no més 1) x100[{%]

2 —( NUmero de novos casos de doenga diarréia aguda em idosos residentes no més/Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

3 —{ Ndmero de novos casos de escabiose em idosos residentes no més /Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[{%]

4 —( Ndmeros de idosos que apresentaram desidratagdo / Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

5 —{ Numeros de idosos residentes apresentando tlcera de dectbito no més / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

6 — ( Numeros idosos residentes com diagndstico de desnutricdo no més / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

7 - (Numero de incidencia de quedas no més / Nimero de idoso residentes no més 1) x 100[%]

o Indicadores de Avaliacdo de Satlde dos idosos institucionalizados

Buscando garantir um cuidado integral e humanizado e considerando a necessidade de
prevencdo e diminuicdo dos riscos a saude, aos quais ficam expostos os idosos residentes em
Instituicdes de Longa Permanéncia, o Lar Torres de Melo estabeleceu novos indicadores de satde, a
fim de refletir e sumarizar as principais condicoes de salde dos idosos atendidos.

As informacBes de salide consolidadas, por meic dos indicadores, permite reconhecer e
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guantificar a distribuicdo dos problemas de saide que afetam os residentes, orientando a gestora e a
equipe de salde no planejamento e controle das atividades locais, com objetivo de propiciar melhores
condicdes de vida para os idosos € modelos gerenciais eficientes para os servigcos de saude.

Para o monitoramento e avaliacéo desses indicadores € necessario que os enfermeiros realizem
a notificacdo mensal, sendo fundamental para estabelecer as metas de reducéo de riscos no contexto
dessa Instituicio.

A iniciativa da implementacdo dos novos indicadores de saude surgiu com inicio do
planejamento estratégico realizado na Instituicdo, que tem como objetivo instituir um plano formal de
organizac3o, a fim de maximizar os objetivos institucionais, minimizar suas deficiéncias e proporcionar
a eficiéncia. E um processo rico de discussdo de oportunidades e de anélise da realidade da
Instituicdo. Dessa forma, foram estabelecidos os seguintes indicadores de salde: taxa de prevaléncia
de idosos que usam medicamentos; que usam psicotropicos; idosos com polifarméacia, com diabetes e
hipertenséo; idosos etilistas e tabagistas.

Indicadores de Avaliacio de Satide dos idosos institucionalizados

Nome da Instituicdo: Lar Torres de Melo
Consolidagdo do Ano: 2018 / Outubro a Dezembro de 2018

1. Taxa de
¥ e 4, Taxa d 5. Taxad 7. Taxade
N”’f‘em de Prevaléncia de 2. Taxa de ldosos 3. Taxade ax? ‘.E zixa . < 6. Taxa de
Residentes .| Prevaléncia Prevaléncia de po Idosos
Idosos que usam | emUsode Idosos com Poli de Idosos Idoso com dosos Etilistas Tabagistss
Ano 2018 i i 3oi sci
Medlca;entos Psicotrdpicos (%)| farmacia {%) Diabético (%) | Hipertens3o (%) (%) %)
Masc. | Fem. | Total (%)
Meses
Outubro 102 126 | 228 | 223 97,8% 143 62,7 125 54,8% | 51 22,4% | 108 | 47,4% 12 | 5,3% | 35 15,4
Novembro | 103 | 125 228 | 225 98,7 141 61,8 125 54,6% | 51 22,4 109 47,6% 12 | 53% | 35 15,4
Dezembro | 103 125 | 228 225 98,7 139 61,0 131 57,5 51 22,4 109 47,8 12 53 |34 14,9

1 - (Ndmero de idosos que usam medicamentos / Nimero de idosos residentes no més 1) x100{%]
2 —( NUimero em uso de psicotrépicos /Numero de idosos residentes no més 1) x 100{%]

3 —{ Numero de idosos com polifarmdcia /Numero de idosos residentes no més 1) x 100{%]

4 —{ Numeros de idosos com Diabetes / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

5—( Numeros de idosos com Hipertensado / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%}

6 —( Nimeros de idosos etilista / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

7 - (Nimero de idosos tabagista / Nimero de idoso residentes no més 1) x 100[%]

Para oferecer uma assisténcia de saude de qualidade ao idoso institucionalizado, com diferentes
graus de dependéncia, a educacdo permanente da equipe de enfermagem se faz necessaria € é
realizada, principalmente, pelas enfermeiras do LTM. Os principais temas abordados no ano para o
técnicos de enfermagem foram: controle de Arboviroses (iniciativa da Brigada de Combate as
Arboviroses da Prefeitura Municipal de Fortaleza), a lavagem bésica das méos, a realizagéo correta do

Eletrocardiograma e o Procedimenio de passagem de Cateterismo Vesical de Alivio. Para os

cuidadores foram frabalhadas as seguintes tematicas: Controle de Arboviroses (iniciativa da Brigada
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de Combate as Arboviroses da Prefeitura Municipal de Fortaleza), cuidados de enfermagem para a
prevencado de lesdo por pressdo e higiene oral e intima.

A promocg&o do envelhecimento saudavel também necessita de estratégias que visem a
prevencao de doencas e a promoc¢do da salide, entre as quais se destaca a educacdo em saide. Neste
ano foram abordadas quatro acfes com as seguintes tematicas: os cuidados com as doengas
transmitidas pelos pombos e pelos gatos; a gratiddo (essa temética foi abordada na semana do Bem-
Estar, juntamente com a equipe multidisciplinar, Servico Social e Psicologia) e a prevencéo de quedas,
que contou com o apoio da equipe de enfermagem da Unifor.

Destaca-se que as enfermeiras da instituicdo fazem/participam cursos de atualizac&o na area do
idoso, congressos regionais e nacionais na area, reunides em linhas de pesquisa de cuidado ao idoso
em universidades, encontros na Scciedade Brasileira de Geriatria e Gerontologia (SBGG), participagcéo
efetiva no Conselho Municipal de Salde de Fortaleza e participacdo no Simpésio de Memoéria e
Envelhecimento e V Foérum Cientifico sobre Deméncia na ABRAZ-CE. Concomitante a isso, as
enfermeiras também foram convidadas a participar de palestras externas, com as seguintes tematicas:
Assisténcia de enfermagem em gerontologia: humanizagdo e cuidados e Da atencdo primaria a
terciaria, discussbes sobre as politicas plblicas de promocgdo a satde do idoso no Brasil na Jornada
Multiprofissional de Gerontologia pelo COSMO.

Ressalta-se que uma enfermeira da Instituicdo conseguiu uma parceria com a Coloplast, que
permitiu a participacdo em uma atualizacdo sobre o tratamento de feridas (fevereiro/2018), sendo
destacadas pelos facilitadores as principais indicagbes de coberturas primarias, o uso correto e a
periodicidade das frocas dos curativos. Além disso, durante o ano, foram realizadas reunides com
fornecedores para a obtencao de curativos especiais.

No primeiro trimestre foram revalidados todos os Procedimentos Operacionais Padréo (POPs) e
elaborados mais sete. Sendo realizado um treinamento com a equipe da lavanderia da Instituicdo
(maio/2018) em parceria com um Quimico, abordando a importancia da separacéo das roupas, a pre-
lavagem, a lavagem adequada com os produtos quimicos indicados, suas fungbes e o tempo de agéo
para cada procedimento de acordo com o material utilizado (sab&o, cloro, amaciante) e o uso correto
dos equipamentos de protecdo individual (EPI’s).

Quanto a formacdo complementar das enfermeiras: a gerente de saude é especialista em
Administracdo Hospitalar e em Gerontologia, duas enfermeiras estéo cursando Terapia Intensiva (pos-
graduacdo), uma estd cursando Gerontologia (pés-graduagdo) e a outra enfermeira encontra-se
cursando o doutorado em Cuidados Clinicos em Enfermagem e Saulde.

Além disso, o LTM é uma instituicdo de referéncia na area da pesquisa e do ensino, recebendo
diariamente outras instituicdes, comunidades e grupos para estagios. A seguir sdo detalhados os
estagios de graduacao, visitas de universidades e Cursos Técnicos:
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= Estagio do 7° semestre da Graduacao de Enfermagem da Universidade de Fortaleza (UNIFOR);

= Estagio Supervisionado Ambulatorial em Fisioterapia da Graduacéo de Fisioterapia (UNIFOR);

= Estagio Supervisionado do curso Técnico de Enfermagem da Organizacdo Educacional Juscelino
Kubitscheck;

= Estagio Supervisionado do curso de Estética e Cosmética (FAMETRO);

= Estagio Supervisionado da disciplina de Salde do idoso da Graduagéo de Enfermagem
(FAMETRO);

= Estagio em Fitoterapia da Universidade de Fortaieza (UNIFOR);

= Estagio em Farmacia Hospitalar do Curso de Farmacia da Universidade de Fortaleza (UNIFOR);

= Estagio Supervisionado do curso de Odontologia da Universidade de Fortaleza (UNIFOR);

= Visita técnica do Curso de Graduacdo de Enfermagem da UFC, da UNILAB, da FAMETRO, da
NASSAU, da ATENEU; visita dos cuidadores de idoso do Programa Nacional de Acesso ao
Ensino Técnico e Emprego — PRONATEC/UECE, visita de técnicos de enfermagem do Colégio
Elite, da FGF, do Centro de Ensino Grau Técnico, da Organizacdo Educacional Juscelino
Kubitscheck;

= [ncentivo & pesquisa cientifica de monografias curriculares e lato sensu.

2. METODOLOGIA

Para a gestdo de qualidade da area de enfermagem s&o utilizadas diversas metodologias e
ferramentas mais indicadas para o mapeamento e o monitoramento dos processos de trabalho e seus
resultados, a identificacdo e priorizacdo de problemas e suas causas. Estas metodologias permitem
alcancar melhores resultados, qualificacdo dos profissionais, redugZo de riscos & aumento da
seguranca da assisténcia. Dentre as metodologias implantadas na Instituicdo, o servico de
enfermagem adota o uso dos Procedimentos Operacionais Padréo (POPs), Manual de Normas e
Rotinas, Indicadores de Avaliacdo das Instituicbes de Longa Permanéncia para ldosos para
organizacao do servigo de enfermagem e para prestacéo de uma assisténcia de satde de qualidade.

O uso do Procedimento Operacional Padrdo permite o planejamento do trabaiho repetitivo e tem
como objetivo padronizar e minimizar a ocorréncia de erros na execucéo das atividades, garantindo
assim, que as acdes sejam realizadas da mesma forma por diferentes profissionais, ou de qualquer
outro fator envolvido no processo.
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O Manual de Enfermagem define normas, diretrizes e detalhamento de como realizar o trabalho.
Cabe ao servico de enfermagem o seu cumprimento, tendo em vista que é uma unidade de nivel
executivo, coordenador e controlador desempenhando atividades de natureza técnico-cientifica e
administrativa, tendo como miss&o acolher pessoas com 60 anos ou mais de idade, em Servico de
Protecéo Social de Alta Complexidade, com a finalidade de cuidar atuando na prevengéo, promogao e
recuperacido da salde, na formagdo e aperfeicoamento dos profissionais de Enfermagem e no
incentivo & pesquisa.

Buscando garantir um cuidado integral e humanizado e considerando a necessidade de
prevencdo e diminuicdo dos riscos & salide, aos quais ficam expostos os idosos residentes em
Instituicdes de Longa Permanéncia, o Lar Torres de Melo faz uso dos indicadores de satde que
permitem reconhecer e quantificar a distribuicdo dos problemas de satde que afetam os residentes,
orientando a gestora e a equipe de salide no planejamento e controle das atividades locais, com
objetivo de propiciar melhores condigdes de vida para os idosos e modelos gerenciais eficientes para
os servicos de salude. Os registros com os indicadores sdo encaminhados a vigilancia sanitaria local,
trimestralmente. O envio do relatério com os indicadores é realizado pela enfermeira.

E importante destacar que a melhoria na qualidade dos processos de trabalho ndo termina com
a elaboracio de documentos normativos com sua atualizacdo, sendo necessério investir em agdes de
capacitacdo e de disseminagdo de informagdes, que deverdo estar sempre disponiveis e de facil
acesso aos profissionais envolvidos na execugdo das agdes padronizadas.

Para que isso se concretize, as enfermeiras realizam sistematicamente acbes de educagao
permanente com a equipe de enfermagem durante o ano, abordando as principais demandas dos
profissionais, a fim de oferecer uma assisténcia de satde de qualidade ao idoso institucionalizado,
com diferentes graus de dependéncia.

Além disso, as acbes de educacdo em salde para idosos necessitam de metodologias que
atentem para a complexidade do processo de envelhecimento e relacionem os fatores que cercam o
individuo, como as crencas, os valores, as normas € os modos de vida.

A educac3do em saude ¢ atividade a ser desenvolvida por profissionais de salde, entre os quais
esté o enfermeiro, que é o principal ator no cuidado através da mesma, a qual estabelece a relacdo
dialégico-reflexiva entre profissional e cliente e visa a conscientizacdo deste sobre sua salde e a
percepcao como participante ativo na transformacéo de vida.

As especificidades das acdes do servico de enfermagem serdo enumeradas abaixo nas metas

executadas, divididas nas acbes das enfermeiras, técnicos de enfermagem e cuidadores de idosos.

A
Hlid
Rua Jiilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE 7
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6756

Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




’
o

TFeeqeatt

44442,
e e,

= Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice n&o me rejeiteis; ao declinar das minhas forgas ndo me abandoneis. (Sl 70,9)

3. OBJETIVO

O servico de enfermagem tem como objetivo prestar um atendimento direto de forma integral e
holistica, ofertando tratamento em todas as suas dimensfes (fisica, emocional e espiritual) com o
intuito de garantir uma assisténcia articulada com a equipe multiprofissional e direcionada & pratica do
autocuidado e autonomia do idoso. Contribuindo, dessa forma, para a promocdo, prevencéo,

recuperacao e reabilitacdo de satde do individuo a ser cuidado em busca da sua independéncia.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

O setor de enfermagem atende aos idosos 24 horas/dia durante todo o ano. A Instituicdo possui
uma escala com 16 técnicas de enfermagem, sendo que 10 técnicas trabalham no plantdo diurno e
seis no plantdo noturno, em regime de plantdo 12/36h e 02 técnicas de enfermagem, que s&o
responsaveis pelos curativos e esterilizacdo dos materiais, trabalham em escala diaria (6h/dia). Ha
uma escala com 27 cuidadores de idosos, sendo que 21 cuidadores trabalham no plantdo diurno e
seis no plantdo noturno, em regime de plantdo 12/36h. As enfermeiras trabalham diariamente durante
a semana, atendendo nos trés turnos (matutino, vespertino e noturno), ao todo sdo quatro enfermeiras
assisténcias e uma enfermeira coordenadora de satide, com carga horaria semanal de 30 horas.

O monitoramento e avaliagdo dos indicadores de Avaliacdo das Instituicbes de Longa
Permanéncia para ldosos (RDC/ANVISA n° 283, de 26 de setembro de 2005) é uma atividade
realizada mensalmente pelas enfermeiras da Instituic&o.

Com relacao as atividades de educacdo em satide dos idosos, neste ano foram abordadas duas
teméaticas com os idosos: a primeira foi uma discussdo sobre higiene corporal e ambiental; e a
segunda foi sobre os principais cuidados para o controle da glicemia, nc dia mundial de controle da
Diabetes. As educacfes em salide com os idosos ocorreram duas em cada semesire e buscaram
priorizar tematicas relevantes para a promogdo da salde e para a prevencao de doencas. Quanto aos
treinamentos realizados com a equipe de enfermagem, foram realizados cinco treinamentos durante o
ano de 2018, com média de duracdo de 2 horas. Destaca-se a realizacdo de reunides gerais com a
equipe de enfermagem a cada dois meses, conduzidas pelas enfermeiras, com o objetivo de tracar

estratégias para melhorar a assisténcia ofertada ao idoso.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE PARTICIPACAO DO USUARIO
228 idosos residentes e 60 participantes do Projeto Conviver.

FORMA DE PARTICIPAGAC DOS USUARIOS
O usuario mostra-se interessado em conhecer os aspectos relacionados a sua saude, exames
que seréo realizados e resultados com médico; relata queixas, sinais e sinfomas de doengas precoces,

contribuindo para o tratamento adequado. Os idosos realizam consulias fora da instituicdo para

A
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exames complementares, fornecendo um conhecimento aprofundado da doenca do idoso e,
consequentemente um atendimento de enfermagem e médico mais eficaz. Os idosos compartilham
sugestdes sobre as possiveis melhorias dos cuidados ofertados, o tratamento dos profissionais, a
importancia da explicacao/justificativa de suas medicacdes e dos horarios de cada uma e as tematicas
para atividades de educagdo em saide. Colaboram com a equipe para apaziguar relagbes entre os
companheiros de quarto que, algumas vezes, sdo conflituosas, entre outras acdes.

Finalmente, o frabalho & feito em prol dos idosos da instituicdo e & direito de cada um participar
na tomada de decisdes sobre seus aspectos fisicos, biolégicos, psicolégicos, mentais, emocionais e
espirituais, considerando, acima de tudo, autonomia e independéncia do individuo, como agente
participativo e atuante para melhoria de sua satde. A enfermagem permite que o idoso pratique suas
habilidades de autogestio para participacio nas atividades elaboradas pelo setor, uma vez que este €

protagonista do processo de envelhecimento.

6. ATIVIDADES REALIZADAS /METAS ALCANCADAS
As atividades do setor de enfermagem sao notificadas mensalmente por toda a equipe

(enfermeiros, técnicos de enfermagem e cuidadores), por meio de um boletim de producao diaria.

ENFERMEIRAS
ATIVIDADES QTE
Admissao 35
Consulta de enfermagem 3887
Prescricdo de enfermagem 3887
Curativos 1122
Encaminhado a fisioterapia 90
Encaminhado a nutricée 123
Encaminhado a terapia ocupacional 69
Encaminhado ao service social 133
Encaminhamento a psicologia 111
Encaminhamento ao hospital 1691
Encaminhamento ao servico médico LTM 9047
Encaminhamento ao servigo médico externo 989
Escala de servicos 36
Glicemia 91
Obitos 22
Palestra educativa em satde 03
Parecer de satde 40
Aprazamento de medicagdes 10763
Reunigo com equipe interdisciplinar 10
Reunigo familiares/idosos para internamento 34
Reunido com funcionéarios de enfermagem 14
Reuni&o externa 12
Sonda nasogastrica 14
Cateterismo vesical 59
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AUXILIARES/TECNICOS DE ENFERMAGEM

ATIVIDADES QUANTIDADE
Necessidades de higiene e conforto

Banho no leito 288
Banho de aspersado 669
Higiene oral 1700
Higiene intima/pessoal 15064
Cuidado com escabicse 207
Cuidado com pediculose 114
Necessidades de oxigenacao

Verificac&o respiracio, pulso e Sat 02 306
Verificagdo de PA 3242
Glicemia 5091
Aspiracéo do trato respiratério 62-
Inst. sist. de O2 (cateter nasal, méscara) 374
Nebulizacéo 2941
Necessidades nutricionais e hidricas

Alim. oral pac. totalmente dependentes 4738
Cuidados gerais com nutricdo parenteral (SNG) 1055
Necessidades de Eliminagdo

Irrigacédo de sonda vesical 8
Lavagem intestinal 1
Necessidades de reguiagao

Verificacdo de temperatura (axilar) 2359
Aplicacdo de calor e frio (compressas) 173
Cuidados bésicos em situacao de convulsgo 11
Necessidades cutaneo-mucosas

Curativo limpo 4725
Curativo infectado -
Retirada de pontos -
Necessidades terapéuticas

Puncgdo venosa com dispositivo simples 136
Medicagao topica 2038
Medicac&o endovenosa 397
Medicacdo IM, ID, SC 7449
Medicacao sublingual, ocular, nasal e oral 512466
Medicacgéo retal e vaginal 44
Coleta de sangue e encam. de material 43
Coleta de urina e encaminhamento de material g6
Coleta de fezes e encaminhamento de material 25
Coleta de secregao e enc. de material 10
Cuidados com restricio de movimentos 2853
Cuidados com o corpo ap6s a morte 8
Esterilizagao

Limpeza e desinfeccio de mascara e latéx 1939
Preparo de material/esterilizacéo 1862

Rua Jualio Pinte, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750

Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




2= Lar Torres de

Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forgas ndo me abandoneis. (Sl 70,9)

CUIDADORES DE IDOS0OS
ATIVIDADES QUANTIDADE
Necessidade de higiene e conforto
Banho de aspersao (higiene pessoal) 4.394
Higiene oral com ou sem prétese 8.722
Tricotomia facial (barba) 2914
Corte de cabelo 942
Higiene intima 42814
Cuidados com mé&os e unhas 4.447
Cuidados com pés e unhas 4.327
Cuidados com escabiose 306
Cuidados com pediculose 178
Prev. de Ulceras de presséo (pele/articulacdes) 8.356
Necessidades locomocao/mobilidade
Acomp.de pacienies para exames e consultas 1.112
Acompanhamento para dentista 97
Acomp. de pac. na transferéncia (hospitalizaczo). 37
Auxilio na deambulacéo 8.855
Marcacao de consultas e exames 1.214
Vigilancia e acompanhamento
No ambiente hospitalar 33
Em transporie no perimetro urbano 1.275
Em eventos 6
Distribuicéo de alimentos 209.364
Administracgo de alimenios 75.392
Preparo do leiio ocupado 161.596
PACIENTES EXTERNOS
ATIVIDADES QUANTIDADE
Medicac&o endovenosa -
Medicaczo IM-SC 4
Verificagio de respiracdo, pulso e FC -
Verificagdo de PA 20
Curativo limpo 30
Retirada de pontos 1
Glicemia 2
Prescric&o de enfermagem 35
Medicacao sublingual, ocular, nasal e oral 5
7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
O servico de enfermagem & composto por uma equipe de cinco enfermeiras, sendo quatro
assistenciais e uma gerente de saude, 17 técnicos de enfermagem e 30 cuidadores de idosos.

Fru

(73
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A seguir, destaca-se a funcdo de cada profissional que compde a equipe de enfermagem:
Enfermeiro

O enfermeiro é um dos trabalhadores inseridos no contexto da multidisciplinaridade da ILPI,
assumindo um papel de suma importancia dentro da equipe, deve impor sua autonomia, assumindo a
responsabilidade das suas tomadas de decisGes. O seu processo de trabalho vai além do cuidado
direto, pois necessitam de conhecimentos, habilidades e competéncias que culminam na geréncia da
assisténcia & salde, estabelecendo acgbes sisteméticas que viabilizem estratégias para o cuidado
racional. Compete o enfermeiro conhecer o processo de envelhecimento, para dirigir, planejar,
coordenar, implantar e avaliar todas as atividades, métodos e sistemas a serem desenvolvidos, nas 24
horas, a fim de assegurar uma assisténcia de enfermagem humanizada e de qualidade.

O cuidado de enfermagem & considerado um processo dinamico e complexo, que busca
identificar situacdes que demandam prioridade no atendimento, ou seja, determinar agdes e decisbes
nas diferentes etapas do processo de enfermagem.

Técnico de Enfermagem

Compete ao técnico de enfermagem prestar cuidados integrais aos idosos, de acordo com o
plano de assisténcia, atendendo a necessidade de higiene, conforto e seguranca dos mesmos.
Executar tratamentos prescritos e de rotina (aferir sinais vitais; administrar a alimentacdo via enteral e
os medicamentos; instalar oxigenoterapia; realizar glicemia capilar, curativo simples, limpeza,
desinfeccdo e esterilizacdo dos materiais; assistir ao enfermeiro no planejamento, programacéo,
orientacdo e supervisdo das atividades de assisténcia técnica; atuar na prestacéo de cuidados diretos
de enfermagem, na prevencio e controle sistematico de danos fisicos que possam ser causados
durante a assisténcia de saude), além de outras atividades inerentes a sua fungdo, tais como:
organizar o posto de enfermagem, verificar o uso, o estado de conservacéo e as condigbes dos
aparelhos e equipamentos em uso; conferir e guardar os medicamentos procedentes da farmacia;
executar os procedimentos técnicos seguindo os Procedimentos Operacionais Padréo (POP).
Cuidador de ildosos

Compete ao cuidador de idosos executar cuidados elementares relativos a higiene, conforto,
alimentacdo e mobilizacdo do idoso com dependéncia grau ll e lll, residentes das enfermarias
masculina e feminina, dos apartamentos 8, 9, 10 e 11 do Conjunio Solidariedade e do Casar&o;
acompanhar paciente para exames, consultas, internamento hospitalares, passeios, bancos; manter
limpa e em ordem a &area especifica de trabalho de sua responsabilidade. Deverdo cumprir as
orientacdes do manual de normas e rotinas do servico de enfermagem, registrando diariamente as

atividades realizadas no boletim de produc&o.

728
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8. ABRANGENCIA TERRITORIAL
A area de abrangéncia é prestar assisténcia aos residentes do Lar Torres de Melo, aos que
fazem parte do Projeto Conviver (Fortaleza/CE), aos que sdo residentes das regides adstritas da

instituicdo e funcionarios.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Os recurscs para manutencdo do setor durante o ano de 2018 foram captados através dos
incentivos fiscais via Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, recursos da entidade e doagbes
espontaneas.

10. RESULTADOS ALCANCADOS
Muitas metas planejadas para o ano de 2018 foram atingidas, como:

= Com relacdo as metas fracadas para os idosos, nota-se uma maior participacdo dos idosos nas
atividades da Instituicdo, a estimulacdo da equipe de enfermagem aos idosos a realizarem suas
atividades de vida diaria e ao vinculo entre os residentes, com os companheiros de quarto e familiares.
Neste ano foi ultrapassada a meta programada de atividades de Educacdo em Saude com os idosos
que era de atividade a cada semestre, sendo realizadas quatro no ano de 2018. Foram abordadas as
seguintes tematicas: os cuidados com as doencas transmitidas por pombos e gatos; a gratidéo (essa
tematica foi abordada na Semana do Bem-Estar, com a equipe multidisciplinar, Servico Social e
Psicologia) e a prevencdo de quedas (com o apoio da equipe de enfermagem da UNIFOR).

= Foi realizado no dia 01/12 uma agdo de testagens rapidas para HIV, Sifilis, Hepatite B e C, com 55
idosos da Instituicdo, que foram selecionados pelas enfermeiras. A acdo foi realizada em parceria com
a Liga de Geriatria e Gerontologia e Liga Académica de Cancerologia e Infectologia da UNIFOR. Os
alunos utilizaram folhetos e banners com informativos sobre o assunto como estratégia metodoldgica
na realizacdo da Educacdo em Satde.

= Apoio da enfermagem no mutirdc de atendimentos dermatoldgicos aos idosos dos apartamentos
gue teve como objetivo rastrear idosos com lesdes sugestivas de céncer, para posterior
encaminhamento da exérese das leses de forma eletiva no NAMI-UNIFOR,;

= Com relagéo as metas estabelecidas para equipe multiprofissional, foram realizadas discussdes
em equipe (em especial, Enfermagem, Servigo Social e Psicologia) com a familia, caso houvesse a
necessidade, sobre problemas de satlide do idoso, dificuldades no processo de institucionalizacéo de
alguns residentes e mediacdes de conflitos. Houve a permanéncia da integrac&o dos profissionais da
Instituicdo as discussbes de casos, que ocorrem semanalmente. Destaca-se que s&o sugeridos pela
equipe muliidisciplinar os casos clinicos mais relevantes, com interesse didatico ou com
questionamentos em relacéo 2 diagnéstico e conduta.
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= Além do cumprimento da maioria das metas planejadas para 2018, destacam-se outras agdes que
foram realizadas em equipe: o estimulo a participacdo dos idosos das enfermarias ao grupo realizados
pelo setor de terapia ocupacional e fisioterapia; o passeio proporcionado aos idosos com deficiéncia
fisica a Praia Acessivel, participando 41 idosos das enfermarias e quartos semi-dependentes; o
passeio realizado anualmente a Canindé contou com 70 idosos independentes e cadeirantes (seis) da
Instituicdo e do Projeto Conviver. A reforma do Setor de Tratamento Especial, ampliando o espago
fisico e adequando as condicdes ambientais, a saber: melhora na privacidade dos leitos e a adequada
estrutura para realizacdo dos procedimentos de saude (iluminacio, suporte elétrico e ventilacdo).

= impiementado o grupo muitiprofissional (médicos, enfermeiros, nutricionista e fisioterapeutas) de
intervencdo em sarcopenia,(GIS) que tem como objetivo promover intervencdes de salde para
preservar a funcionalidade dos idosos que perdem forca e massa muscular com o avango da idade.
Estao inseridos atualmente neste grupo 31 idosos.

= A permanéncia da parceria com a Clinica Oftalmolégica Vasconcelos na realizacdo de exames e
cirurgia de catarata dos idosos residentes; da colaboracdo voluntaria de uma enfermeira
estomaterapeuta que realiza avaliagdes de feridas e suporte aos curativos com coberturas especiais,
quando necessario.

= Com relagdo as educagbes permanentes com os técnicos de enfermagem, destaca-se que foi
ultrapassado a metas planejadas para 2018 (irés), alcangando quatro capacitagdes.

= Quanto aos recursos humanos envolvidos foi possivel a contratacdo de uma Técnica de

Enfermagem no ano de 2018, possibilitando a reducéo dos custos com horas extras.

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS

=N&o houve a possibilidade das admissfes sugeridas no plano de agdo para 2018, a saber: uma
enfermeira, uma académica de enfermagem e quatro cuidadores de idosos na equipe;

= Encontrar cuidadores de idosos e técnicos de enfermagem capacitados para contratagao;

= Falta de fornecimento de materiais de curativos e medicamentos pela rede basica de salde;

= Realizar educacgbes permanentes com os cuidadores de idosos, devido & demanda de
atendimentos na instituicdo e as intercorréncias de saude;

= Implementac&o da sistematizacZo da assisténcia de enfermagem (SAE);

= AlimentacZo dos prontuarios eletrénicos no sistema FORTES;

= Remanejamento de idosos residentes com grau de dependéncia Il para enfermaria masculina,
devido ao constante preenchimento das vagas e a inexisténcia de quarto semi-dependentes
masculino;

= \Vagas nos quartos semi-dependentes e enfermarias para atender a demanda de idosos apés alta
do Setor de Tratamento Especial (STE).

/i
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12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

= Ampliar a equipe: enfermeira (1), cuidadores de idosos (2) e técnicos de enfermagem (2);

= |niciar a implementacdo da SAE concomitante com a alimentacdo dos prontudrios eletrénicos no
sistema FORTES;

= Abrir estrutura fisica (quarto semi-dependente) para idosos com grau de dependéncia Il e lil;

= Fortalecer as parcerias firmadas com os representantes de materiais de curativos;

= Estabelecer parcerias com cursos técnicos, faculdades e universidades (UNIFOR e Fametro) a

capacitacao/treinamento dos cuidadores e técnicos de enfermagem.

Registro de Atividades

ENFERMEIRAS
--\'v.\T;‘:" '“;A*" | |

Participacio em Eventos na Area ' Paleétra - XXVIll Semana do Bem Estar
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Treinamento Técnicas de Enfermagem Treinamento Técnicas de Enfermagem
(Lavagem basica das maos) (Eletrocardiograma)
CUIDADORES DE IDOSOS

Tricotomia Facial (barba)

Auxilio na Mobilidade Hidratacdo da Pele / Prevencéo de Lesao

Gl
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TECNICOS DE ENFERMAGEM

Verificagdo de Sinais Vitais

SO SENESERAEEPSRSE 285 S SRS ]

Nebulizacéo Administragcido de Medicamento Endovenoso

=]

&
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Ildosos - ILPl/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE - SERVICO MEDICO E ESTAGIO SUPERVISIONADO DE
ATENCAO A SAUDE DO IDOSO DO CURSO DE MEDICINA DA UNIFOR

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

O acompanhamento médico no LTM é realizado por meio de convénio com a Universidade de
Fortaleza (UNIFOR) e se divide em atendimento diario e crénico. No primeiro, s&o consultados 30 a
36 idosos evoluidos diariamente. No segundo, os demais idosos atendidos por demanda ou a cada
trés meses, conforme a necessidade. O atendimento é feito no ambulatério ou no préprio leito.

Os idosos que s3o consultados diariamente compdem todas as modalidades de atendimento
conforme a RDC n®283/2005 - ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria), nos Graus de
Dependéncia |, ll e Il

O Servigo Médico do LTM é composto por uma equipe de 01 médico da Instituicdo, 10 meédicos
da UNIFOR e 01 residente de Geriatria. Os médicos que atuam no internato médico s&o em numero
de 8 e tém a funcdo de capacitar o formando/egresso profissional a realizar prevencéo, diagnéstico e
tratamento do individuo idoso ao nivel da Atencdo Primaria de Saude, compreendendo as
peculiaridades do processo do envelhecimento e seu aspecto multidimensional, além das questbes
relacionadas a terminalidade nos seus aspectos psicolégico, ético, bioético e realizar interface com
atencao secundaria.

O médico responsavel técnico desta Instituicdo & responsével em realizar atestados e laudos
médicos para o INSS, curatelas e prova de vida para os Bancos, além de outras fungbes, a saber:
atender as intercorréncias de satide, sempre que necessario, especialmente no periodo noturno e nos
finais de semana; declaracdes de 6bito; e declaracdes para fins legais para os familiares.

Os professores/preceptores/médicos do 7° semestre (um médico de Salde da Familia e
Comunidade) realizam consultas ambulatoriais com os alunos do S7. O médico psiquiatra realiza
consulta ambulatorial e de enfermaria, uma vez por semana, com os alunos do internato.

Os médicos que acompanham os alunos do 9° ao 12° semesire realizam consultas
ambulatoriais, de enfermaria e atividades tedricas. Os alunos do internato ficam responsavel por 3
(trés) pacientes e durante o periodo do estagio realiza: avaliagdo e acompanhamento clinico diario,
anamnese inicial, visitas clinicas, consultas de intercorréncias e ambulatoriais, que s&o agendadas
para os pacientes crénicos e coleta de exames. Por escala, os internos, uma vez por semana,
auxiliam nas coletas de exames sob supervisdo da funcionaria do laboratério, vinculado a UNIFOR
(NAMI).

Os casos clinicos mais relevantes, com interesse didatico ou com questionamentos em relagéo

Y %7
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a diagnéstico e conduta s8o selecionados para as visitas com a equipe multidisciplinar que ocorrem
uma vez por semana, nas sextas-feiras. Destaca-se que os principais diagnésticos detectados durante
as consultas do LTM s&o: Incontinéncia urinaria, Desidratacdo, Pneumonia, Infeccdo urinaria,
Sindrome coronaria crénica, Hipertensao arterial, Insuficiéncia cardiaca, Acidente vascular cerebral,
Desnutricdo, Diabetes mellitus, Dislipidemia, Hipotensdo ortostatica, Sincope, Déficit cognitivo,
Deméncia, Delirium, Depressdo, Imobilidade, Parkinson. As doencas psiquiatricas estdo sendo
detectadas nos idosos institucionalizados recentemente, provavelmente decorrente de vagas

insuficientes para esses idosos em instituicdes especializadas.

2. METODOLOGIA

Os idosos selecionados para o acompanhamento didrio sdo escolhidos pelos médicos
preceptores e/ou sugeridos pelas enfermeiras, de acordo com a demanda de saude. Cada interno
acompanha no méximo trés idosos por més, sob a supervisdo de um médico preceptor. As passagens
dos casos clinicos ocorrem todas as manhas. A avaliacao clinica diéria dos idosos segue as seguintes
etapas: anamnese, exame fisico, solicitacdo de exames complementares, quando necessario e
prescricdo médica diaria de segunda-feira a sexta-feira. A anamnese inicial segue o modelo do
prontuério da instituicio e o exame fisico completo. Nos dias subsequentes, o exame fisico
direcionado consta sempre os dados vitais, os aspectos gerais, a ausculta cardiopulmonar, 0 exame
abdominal e de extremidades. O restante dos idosos €& atendido por demanda (possiveis
intercorréncias) ou a cada trés meses (conforme agendamento), sendo atendidos no ambulatério ou
no préprio leito.

As consultas de intercorréncias ocorrem durante a semana, a cada dia um ou mais internos
ficam responséaveis peloc atendimento das intercorréncias dos que ndo estdo acompanhados
diariamente, sob supervisdo de um professor/preceptor/médico. As consultas ambulatoriais s&o
agendadas para os pacientes cronicos trimestralmente e segue a avaliaggdo geridtrica ampla, sendo
aplicadas escalas de avaliagdo cognitiva e funcional. Quanto aos atestados do INSS, o médico da
Instituicdo realiza a consulta médica para avaliagdo cognitiva e funcionalidade dos idosos.

Os casos clinicos mais relevantes, com interesse didatico ou com questionamentos em relacdo
a diagnostico e conduta sdo selecionados para as visitas clinicas (estudos de caso), onde s&o
discutidos os principais aspectos clinicos com a equipe multidisciplinar. O interno responsavel pelo
caso, faz a linha do tempo apresentando o histérico clinico do paciente, depois cada membro da
equipe fica responsavel por discutir os aspectos relevantes que necessitam ser {rabalhados com idoso

para promover sua satde restabelecer/manter a funcionalidade e melhorar sua qualidade de vida.
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3. OBJETIVO (S)
= Capacitar o formando/egresso profissional de Medicina para realizar prevengdo, diagnéstico e
tratamento do individuo idoso em nivel de atenc@o primaria de salde, habilitando-os para a
compreensdo das peculiaridades do processo do envelhecimenio e seu aspecto
multidimensional, além das questdes relacionadas a terminalidade da vida nos seus aspectos
psicolégico, ético, bioético e realizar interface com atenc&o secundarig;
= Promover a integracdo ensino-servico-comunidade atuando em equipe interdisciplinar, bem como
avaliar o impacto desta integrag@o no processo de ensino e aprendizagem e na qualidade de vida
da instituicao.
= implementar Instituicbes de Longa Permanéncia como cenario de pratica para estudantes na

area da saude beneficiando za instituic2o e a universidade.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
= Consultas didrias: de segunda a sexta-feira, durante o periodo da manha, das 8h as 12h;
= Consultas ambulatoriais: trimestraimente, ou quando necessario séo atendidos antes do periodo
previsto. Ocorrem segunda-feira e quinta-feira os dois periodos e quarta-feira durante a tarde;
= Consultas psiquiatricas: acontecem as quarias-feiras, das 14h as 17h;
= Coleta de exames: sdo realizados nas quartas-feiras, a partir das 6:45h;.
= Visitas clinicas: acontecem todas as sextas-feiras, de 10h as 12h;

= Ressalta-se que os atendimentos médicos ocorreram durante fodo o ano, com esta pericdicidade.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE PARTICIPACAO

Os 228 Idosos residentes do Lar Torres de Melo e os 80 participantes do Projeto Conviver.

FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
= [dosos participam das atividades do servico médico e das atividades proporcionadas pela equipe
multiprofissional,

= Funcionarios participam parcialmente do atendimento preventivo.

CNPJ 07.344.393/6001-08 — TEL: (85) 3206.6750
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6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

ATIVIDADES l QTE
Médicos UNIFOR

Consultas médicas de ambulatdrio, e intercorréncias (idosos) 1.439
Prescricdo médica / avaliagéo diaria 8.903
Consultas médicas externas especializadas/Rede SUS 443
Consultas médicas funcionarios 97
Solicitacio/ Coleta de exames laboratoriais (hemograma, urina e fezes) 724
Atestados de o6bitos na instituicio 14
Atestados de ébitos nos hospitais 8
Retirada de rolhas de cerimen 188
Clister 47
Eletrocardiograma 233

Médico Lar Torres de Melo
Atestados médicos (para beneficio INSS, curatela e prova de vida) 14
Laudos médicos 8
Atendimentos de intercorréncia pelo médico da instituicéo 35

Obs*Foram cumpridas todas as metas programadas para 2018.

Obs? Algumas metas permanecem para 0 ano de 2019, a fim de ofimizar a assisténcia.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
= 01 médico da Instituicao;
= Convénio com a UNIFOR: 10 médicos; Estudantes do 7° semestre (S7) e do internato do curso
de Medicina da UNIFOR (10 a 13 internos/més e 5 a 6 estudantes S7/més); 2 Residentes de
Geriatria; Liga de Geriatria e Gerontologia (4 a 6 estudantes de Medicina da UNIFOR).

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Demanda da Instituicdo — Residentes e Conviver.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Material permanente para uso da instituicdo, fornecidos pela UNIFOR: autoclave,
esfigmomanémetro, estetoscopios, otoscopio, eletrocardiografo, desfibrilador (DEA), oximetro de
pulso e outros.

Material de consumo: material médico hospitalar, equipamentos de protecao individual.

Medicamentos: alguns sdo garantidos pelo Sistema Unico de Satde (SUS), instituicdo, e
outros doados pela Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Estrutura e suporte multidisciplinar: Lar Torres de Melo por meio do Projeto “Longevidade

com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover” de captacdo por incentivos fiscais, aprovado pelo
CMDPI.

A
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10.RESULTADOS ALCANCADOS

= N2o houve alteracdo no niimero de obitos no ano de 2018;

= implementado o grupo multiprofissional (médicos, enfermeiros, nutricionista e fisioterapeutas) de
estudo sobre a sarcopenia, que tem objetivo de promover intervengdes de satde para melhorar a
gualidade de vida dos idosos. Atendendo um grupo de 31 idosos;

= Melhora da salide dos funcionarios que participam do ambulatério de prevencdo e controle
adequado das doencas;

= Maior integracdo da equipe médica com a equipe multiprofissional (psicologia, servico social,
fisioterapia e terapia ocupacional) da instituicdo nos estudos de casos;

= Participacdo ativa da liga de geriatria e gerontologia, com agdes durante o ano. Foi realizada
acdo de testagens rapidas para HIV, Sifilis, Hepatite B e C, com 55 idosos da Instituicgo, que
foram selecionados pelas enfermeiras. Acdo realizada em parceria com a Liga Académica de
Cancerologia e Infectologia da UNIFOR. Os alunos utilizaram folhetos e banners com
informativos sobre o assunto como estratégia metodolégica na realizacdo da Educagdo em
Saude;

= Mutirdo de atendimentos dermatolégicos aos idosos dos apartamentos que teve como objetivo
rastrear idosos com lesdes sugestivas de cancer, para posterior encaminhamento da exérese das
lesBes de forma eletiva no NAMI-UNIFOR;

= Educacdo em satide com os cuidadores de idosos sobre o processo de envelhecimento;

= Ampliacdo da residéncia em geriatria e dos atendimentos médicos, sendo incluidos consultas nos
finais de semana pelas residentes em geriatria;

= Melhora da UNIFORmidade das decisbes médicas com os membros da equipe interprofissional,
devido a presenca da residente em geriatria;

= Progresso na organizacdo dos arquivos dos prontudrios, bem como na dispensacéo e controle

dos mesmos, com a impiantacio do livro de protocolo e uma pessoa adequada para tal funcao.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

= N3o hé rotinas adequadas estabelecidas para prevencgdo de acidentes (plano de contingéncia) e
situacdes de emergéncia;

= Falta de manual de operacio padrio na medicina para facilitar a execugdo das tarefas o que gera
trabalho redobrado;

= Falta de protocolos operacionais, em destaque para cuidados paliiativos;

= Dificuldades na implantacdo de uma sistemética mais adequada para a distribuicdo dos
medicamentos para os idosos, devido sobrecarga de trabalho dos funcionarios do setor;

= Sobrecarga dos cuidadores e do pessoal de enfermagem. J&
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12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

= Criacdo de fluxograma para definicdo das acdes de cada setor;

= Criacdo do manual de operacéo padréo da medicing;

= Reunides entre os preceptores e a equipe muiti e interprofissional do LTM.

Registro de Atividades

Acompanhamento clinico diario Atendimento de intercorréncia

7
s
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicido de Longa
Permanéncia para ldosos - ILPI/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR NUTRICAO/ ECONOMIA DOMESTICA

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA
NUTRICAO CLINICA
= Avaliacdo nutricional admissional;
= Acompanhamento nutricional mensal — avaliagdo antropométrica;
= Consulia com orientagc2o nutricional dos idosos residentes;
= Planejamento dietético em Intercorréncias do Tratoc Gastrointestinal — TGl;
=Uso da dietoterapia na prevencdo de agravos a saude nas viroses e patologias recenies e
cronicas;
= Prescrigdo de dietas de rotinas e personalizadas - Dietas Especiais;
= Acompanhamento/intervencao nutricional dos Idosos sarcopénicos e em risco de sarcopenia;
= Atividades de educacido em salide com palestra de educacéo nutricional;

= Prescricdo e acompanhamento dietético de idosos com uso de dieta enteral por sonda.

NUTRIGCAO PRODUGCAO
= Planejamento e supervisdo de confeccéo de lanches para eventos;
= Reunido com a equipe;
= Supervisdo da distribuicdo das refeicdes;
= Supervisdo do setor — cozinha, area de lanche e area de dietas especiais;
= Supervis&o e confrole de almoxarifado e doagdes;
= Balanco mensal dos alimentos com controle de validade dos produtos;
= Escalas de servigo dos funcionérios do setor;
= Elaborac&o de cardapios;
= Controle de qualidade da refeicdo almoco - coleta de amostras;
= Controle de seguranca alimentar- controle de temperaturas;
= Capacitacdo dos manipuladores de alimentos;
= Controle de qualidade do servigo — aplicag&o de checklist semanal;
= Controle de desperdicio de refeicdes.

2. METODOLOGIA
NUTRICAO CLINICA

= Avaliacgo antropométrica é realizada com uso de balanca, estadidmetro e fita métrica; &0
Py
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= Avaliag@o nutricional, orientacdo e acompanhamento nutricional feito com base em informactes
coletadas durante consulta e analise das medidas antropométricas;

= Controle de intercorréncias gastrointestinais e prevencéo de agravos a salide nas  viroses, por
meio de visitas aos idosos residentes e interagdo com equipe de satde (médicos, enfermeiras e
cuidadores dos idosos das enfermarias);

= Prescricdo de dietas de rotinas e personalizadas - Dietas Especiais - através do uso de dietas
padronizadas e protocolo dietético;

= As atividades de educacido em saude sio feitas de forma criativa, iidicas com uso de brincadeiras

interativas e participativas;

PRODUGAO

= Escalas de servico dos funcionarios do setor através de planilha padronizada pela Instituicao;

= Elaboracdo de cardapios- através de andlise dos produtos adquiridos no cronograma de compras
mensal e doacgdes;

= Planejamento e superviséo de confeccdo de lanches para eventos - o planejamento dos eventos &
feito através de planilha de controle encaminhada pelo servico social para o setor de nutricdo, ja a
supervisdo deste é feita através de acompanhamento das etapas do processo de producdo e
distribuicdo pela economista doméstica;

= Reunido com a equipe - realizada mensalmente em duas etapas j& que o setor trabalha com
escala 12/36, seguindo pauta de problemas constatados através da supervisdo diaria e aplicacdo
de checklist semanal, sendo feito durante a reunido a exposicdo de contetidos fundamentais para
as boas préticas de funcionamento do servico de alimentacdo e nutricdo e a importancia destas
acdes didrias para garantia da seguranca alimentar de todos os comensais;

= Supervisdo da alimentacdo oferecida e da distribuicdo das refeicdes- realizada pela economista
doméstica de forma visual verificando a execucdo correta dos procedimentos operacionais
padronizados, através de controle de temperatura dos alimenios e coleta de amostras e
armazenamento destas por 96 horas para andlise dos alimentos fornecidos caso necessario;

= Supervisado do setor — cozinha, area de lanche e dietas especiais- realizada de forma visual e
através da aplicacido de checklist semanal;

= Superviséo e controle de almoxarifado - realizada de forma visual e através da aplicacdo de
checklist semanal;

= Controle de desperdicio através da pesagem das sobras apés a refeicdo e analise destes dados.

3. OBJETIVO (S)

’\‘ 1
= Garantir seguranca alimentar nas refeicbes oferecidas; j,i
N/ /7
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= Prevenir através de condutas dietéticas especificas nas intercorréncias os agravos a saude;

= Corrigir déficits nutricionais ja existentes;

= Melhorar o estado nutricional dos idosos sarcopénicos e com risco de sarcopenis;

= Reduzir risco cardiaco através de diminuicdo de relagc&o cintura quadril;

= [ntervir com apoio nutricional e dietoterapico no risco nutricional e em patologias recentes e
crénicas;

= Realizar sempre que possivel um cardapio adaptado as necessidades;

= Proporcionar alimentacdo com qualidade até a finitude.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

As atividades do servico de alimentacdo e nutricdo s&o realizadas diariamente das 6:00h as
18:00h, sendo o trabalho da maioria dos funcionarios do setor em regime de 12/36. As atividades da
economista doméstica ocorrem de segunda a sexta em horario comercial e as atividades da
nutricionista ocorrem de segunda a sexta durante quatro horas diérias. A economista doméstica, nos
finais de semana e feriados, mantém contato permanente com os funcionarios, ficando de sobreaviso

para resolver intercorréncias, quando necessario.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO
= |[dosos residentes de ambos os sexos e idosos da comunidade assistidos pelo projeto Conviver.
= Funciondrios da instituicdo através do Programa de Alimentagdo do Trabalhador — PAT. Os
funcionarios recebem também atendimento clinico nutricional sempre que apresentam alteracfes

ou intercorréncias que necessitam de intervencgao.

FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

= O setor de nutricZo atuou em 2018 junto com os idosos na rotina diaria do servigo de alimentagéo,
por meic do acompanhamento adequado de horarios das refeicdes, eventos mensais
comemorativos e recreativos internos e externos;

= A participacdo dos idosos nas palesiras educativas ocorre por meio de din@micas avaliativas e em
atendimento clinico ambulatorial, através da anélise da assimilacio e execucdo das orientacbes
dadas em consultas comparadas com os resultados dos dados antropométricos coletados;

= A ades&o a conduta dietética prescrita para melhora de sua qualidade de vida;

= informando sua aprovacdo/desaprovacio dos cardapios.

6. ATIVIDADES REALIZADAS /METAS ALCANCADAS
NUTRIGAO CLINICA/ EDUCAGAO NUTRICIONAL (Nutricionista)

= Prescricdo de dietas de rotinas e personalizadas - dietas especiais; il
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= Acompanhamento clinico dos idosos em risco nutricional, em especial aos que estdo em
tratamento oncolégico e hemodialise.

= Avaliacbes antropométricas de todos os idosos residentes;

= Infervencac dietética em intercorréncias diarias;

= Trabalho de educacgéo nutricional por meio de palestrasmensais e atendimento individual junto acs

idosos durante visitas aos leitos € apartamentos.

PRODUCAO (Economista Doméstica)
= Escalas de servigos;
= Elaboracdo de cardapios;
= Supervis&o para area de lanche e dietas especiais, cozinha, distribuicdo das refeicdes;
= Supervis3o e controle de almoxarifado e doacgdes;
= Reunides com os funcionarios;
= Capacitacido dos funcionarios;
= Planejamento e elaboracdo de cardapio de eventos internos e externo;
Modalidade Conviver
= Pglestras educativas;
= Organizacdo de lanches e refeicdes especiais em passeios e datas comemorativas.
Trabalho Multidisciplinar
= Reunido dos técnicos e coordenacdes.
= Reuni&o do setor de satide
= Realizagdo de palestras e reunides em conjunto com a enfermagem, fisioterapia,
= Terapia ocupacional, psicologia e servigo social;
= Reunido multidisciplinar de estudo de caso clinico de idosos, envolvendo profissionais de medicina

da UNIFOR, a area de salde e servigo social da instituiczo.

Durante o ano foi criado o grupo de intervengcdo em sarcopenia - GIS que visa, através de acdes
multidisciplinares, detectar e tratar os idosos sarcopénicos e/ou com risco de sarcopenia.

O setor de saude criou no final de 2018 indicadores para melhor avaliar os idosos e as condutas
de intervengdes diérias. O setor de nutricdo trabalhou os seguintes indicadores na area clinica: estado
nutricional segundo IMC, risco cardiaco segundo relacdo cintura e quadril RCQ e sarcopenia através

da circunferéncia da panturritha CP<31cm.

Ty
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Os resultados obtidos com estes indicadores nos ultimos meses do ano seguem abaixo:
Total de T(a:;::::g:fleciz;zisacg? Taxa de idosos com | Taxa de ldosos com Taxa de idosos com PreI:IXéancciiea de
Ano 2018 Idosos Panturritha- CP <31 Obesidade IMC >30 Elevado Risco Eutréficos BMC 2283 Desnutrigdo
Cardiaco RCQ Graulieill
Meses Total Total % Total % Total % Total % Total %
Outubro 228 93 40,8 32 14,0 223 97,8 | 112 49,1 46 20,2
Novembro 228 90 39,5 32 14,0 28 97,4 | 112 49,1 44 19,3
Dezembro 228 92 40,4 33 148 215 94,3 119 52,2 46 20,2
METAS PROGRAMADAS E METAS ALCANCADAS
DESCRICAO DA ATIVIDADE [ TOTAL ANUAL
ATENDIMENTO INTERNO
Escala de Servico 12
Elaboracéo de Cardapio 48
Fiscalizac8o da Higiene 248
Recruta de Funcionarios 15
Fiscalizac&o da Distribuicdo das Refeigbes 242
Supervisdo da Area Lanche e Dietas especiais 244
Reuni&o com os Funcionérios 25
Palestra Educativa S
Consulta Nutricional 284
Anamnese Nutricional 315
Avaliacdo Nutricional 896
Orientacdo Nutricional 896
Dieta Especial 4841
Idoso em Dieta Enteral por Sonda -SNG 11
Reunigo com os Técnicos 9
Refeicdes Servidas aos idosos 505.446
Refeicdes servidas aos Funcionarios 67.846
Eventos Refeicdes Servidas Lanches 2817
ATENDIMENTO EXTERNO
0
Palestra Educativa 1
Consulta Nutricional 0
Anamnese Nutricional 7
Avaliacdo Nuiricional 7
Orientacdo Nutricional 7
Elaborago de Dieta Personalizada 0
Acompanhamento da Dieta 0
Refeicdes Oferecidas aos idosos - Projeto Conviver 4758
Passeios Externos- RefeicOes Servidas 90 .

@
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7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
= 01 Nutricionista
= 01 Economista Doméstica
= 01 Encarregado de Producio
= 03 Encarregados de Almoxarifado
= 10 Auxiliares de Cozinha
= 02 Cozinheiros

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Lar Torres de Melo com seus 228 residentes, 60 idosos do projeto Conviver e seus 137
funcionarios.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS
Os recursos para manutencdo do setor durante o ano de 2018 foram captados através dos

incentivos fiscais via Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, recursos da entidade e doacgdes
espontaneas.

10.RESULTADOS ALCANCADOS

= Ampliacdo das agbes de seguranca alimentar e nutricional — SAN com intensificacdo de
superviséo e treinamento dos funcionarios.

= Melhora no estado nutricional dos idosos devido a maior investimento em produtos nutricionais
especificos.

= Diminuic&o de agravos a satde dos idosos devido a dietoterapia utilizada nas intercorréncias, nos
estados virais e em patologias recém diagnosticadas e crdnicas.

= Melhoria da autoestima dos idosos através dos eventos realizados durante o ano.

= Melhor satisfag&o com a alimentac@o e consequente reducgéo de desperdicio.

11.DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Dificuldade de encontrar mac de obra qualificada que atenda as necessidades do servico de
alimentacao e nutricio;
= Desgaste dos equipamentos;
= Burocracia publica para licitacgo e aquisicdo dos novos equipamentos, conquistados por meio de
emenda parlamentar federal e repassada para execucdo do Estado.

12.PROPOSTAS DE SUPERAGAO DAS DIFICULDADES

= Programa de capacitacdo interna dos funcionérios e diminuicio da rotatividade.

= Acompanhamento e conclus&o dos processos de licitaggo e aquisicio dos novos equipamentos. !

P ’}////L/
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Educacd@o em Saide

Producio

Capacitacdo dos Funcionarios
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPl/ Protegdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE - SETOR FISIOTERAPIA

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A atuac&o da fisioterapia junto a pacientes geriatricos institucionalizados promove maior
independéncia do idoso para as tarefas basicas da vida diaria, visa minimizar as consequéncias das
alteracdes fisiologicas e patoldgicas do envelhecimento, bem como garantir melhoria da mobilidade,
favorecendo a qualidade de vida o mais satisfat6ria possivel.

A fisioterapia compreende técnicas e recursos que aumentam a forca muscular; melhoram a
flexibilidade, o equilibrio e a marcha; previnem quedas, complicacbes respiratérias e
cardiovasculares; e promovem independéncia funcional, estimulando a pratica da atividade fisica e
de grupo com momentos de lazer e socializacio entre os residentes.

2. METODOLOGIA
O setor de fisioterapia possui POP (Procedimento Operacional Padrido) com a descricdo
detalhada das operagdes necessérias & realizacdo de tarefa e roteiro padronizado para execucdo
das mesmas, ele é constituido de varios atributos, definicio, materiais, produtos e recursos
utilizados, realizag&o dos procedimentos, cuidados realizados, duragéo e referéncias bibliograficas.
Para o profissional da fisioterapia a busca pelo o conhecimento é uma constante onde as

evidéncias cientificas sdo determinantes e relevantes para o seu aprimoramento técnico cientifico.

3. OBJETIVO(S)

= Prestar atendimento humanizado, proporcionando ao idoso um ambiente de dignidade e
respeito;

= Oferecer servico especializado e qualificado através de acbes como educacado, prevencdo da
satide, bem como tratar os agravos da satide que tenham indicag&o de tratamento fisioterapico;

= Fazer avaliagGes, tracar planos de tratamento e suas metas a curto, médic e longo prazo;

= Acompanhar a evolugdo de idosos atendidos nos leitos, posteriormente encaminhando &
clinica;

= Orientar cuidadores sobre prevenc3o de tlceras e sindrome da imobilizac3o no leito;

= Incentivar a pratica de atividade da vida diaria antes excluidas do cotidiano da vida do idoso;

= Estimular a independéncia funcional do idoso e sua locomogao;

= Analisar casos de agravos a satde do idoso, junto com a equipe multidisciplinar;

= Oferecer, através de palestras, orientacdes sobre cuidados da satde em geral; M
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= Acompanhar estagio curricular, alunos e voluntarios;

= Prestar atendimento aos idosos da comunidade que fazem parte do Projeto Conviver;

= Estimular a participacéo e executar as atividades do Projeto Corpo em Acéo;

= Preservar fungdo motora e cognitiva.

= Promover a independéncia do idoso nas tarefas basicas de atividades de vida diaria no anseio
de minimizar as consequéncias do processo de senilidade e senescéncia;

= Tratar as alieragcbes e os sintomas provenientes de doencas cronico-degenerativas e agudas,
bem como suas possibilidades fisicas e psicologicas.

= Estimular a importéncia da hidroterapia e manter o grupo sempre ativo.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

A fisioterapia tem seu funcionamento pela manh& nos horarios de 7:30 h as 11:00 horas de
segunda a sexia. A tarde, os atendimentos s3o realizados nas enfermarias masculina e feminina no
horério de 13:30 h as 16:00 horas de segunda a sexta.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

Idosos residentes no Lar Torres de Melo, idosos do Projeto Conviver, funcionarios e
familiares. Para ter acesso ao servico de fisioterapia o paciente devera ser encaminhado
exclusivamente pelo médico responsavel ou pela equipe multidisciplinar.

6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS
As atividades desenvolvidas pelo setor de fisioterapia tém como principio os seguintes
aspectos:
= Realizar avaliacdo globalizada e desenvolver um protocolo especifico baseado nas condigbes
fisicas de cada paciente, levando em conta suas necessidades. Permanentemente ha a
reavaliacgo do paciente e revisdo de protocolos;
= Colaborar e interagir com a equipe multidisciplinar;
= Estimular o paciente para reaver ou manter autonomia pessoal, procurando aumentar sua
responsabilidade pessoal pelo processo de recuperacao;
= Dialogar com o idoso sobre metas, tanto imediatas como em longo prazo. Essas metas devem
ser realistas e estar sujeitas a revisdo constante, assim como a discussao e as modificages. E
preciso identificar o resultado final visado e estabelecer prioridades;
= Dar apoio emocional ao paciente para gue se sinta motivado a conguistar os niveis ideais de
independéncia e salde.

A avaliacdo dos métodos de fratamento e dos padrdes de orientacéo, a fim de determinar a

eficacia dos principais pontos anteriormente estabelecidos. Entre os casos atendidos, os principais M
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sdo: patologias neurolégicas; patologias cardiovasculares; patologias pulmonares; sequela de
fraturas; pbs operatérios de fraturas ortopédicas; algias da coluna; idosos acamados; patologias
reumaticas: artrites, artroses e reumatismos; patologias de exercicios repetitivos (Ler/ Dort).

Os recursos mais utilizados s&o: a cinesioterapia (realizacdo de exercicios com objetivos
terapéuticos), mecanoterapia (utilizacdo de equipamentos como: polias, alteres, caneleiras, bastbes,
bolas, bicicletas, esteiras), crioterapia (técnica analgésica que tem como recurso o uso do gelo),
eletrotermoterapia (utilizando aparelhos como tens, ultrassom, forno de bier, infra vermelho,
parafina), fisioterapia respiratéria técnicas de reexpansao e desobstrucdo pulmonar, aerosolierapia
e aspiracao traqueobrdnquica. Realizadas sessbes de massoterapia (aplicacdo de massagem com
objetivos terapéuticos) e da Gerontomotricidade funcional (atividade realizada em grupo, individual
ou circuitos que tem como estratégia profildtica e terapéutica), visando o envelhecimento ativo e
saudavel; facilitando a execucdo das AVD'S; prevenindo quedas; melhorande a funcdo psicolégica
pela diminuicdo do nivel de ansiedade e angustia, consequentemente, elevando a autoestima e
promovendo o estimulo a convivéncia.

Participamos do grupo de prevengéo e tratamento da Sarcopenia (definida como a perda de
massa e forca muscular), realizando o tratamento fisioterapéutico com exercicios resistidos em
membros inferiores e superiores, exercicios de treino de marcha e equilibrio, utilizando a
gerontomotricidade funcional no formato de circuito € em grupo, promovendo o ganho de massa
muscular. Destacamos, ainda, a hidroterapia indicada para: diminuir a dor, manter ou aumentar a
ADM (amplitude de movimento), ganho de forca muscular e condicionamento cardiovascular;
alongamentos e relaxamento utilizando padrdes que em solo n&o seria possivel; melhora do
equilibrio e marcha. Em parceira com a faculdade Fametro, o setor de fisioterapia acompanha a
hidroginastica dos idosos e dos funcionarios, com objetivo de proporcionar bem estar fisico e
mental, diversdo e vida social mais intensa uma vez que as atividades s&o realizadas em grupo. Em
parceria com o Corpo de Bombeiros, acompanhamos o programa CORPO EM ACAO que oferece
uma rotina de atividades fisicas: aerébica, danca, sessdes de alongamentos e relaxamentos,
atividades recreativas e de lazer.

METAS PROGRAMADAS
= Melhorar a qualidade de vida dos idosos;
= Reorganizar os atendimentos nas enfermarias para atender ainda mais os idosos acamados.
= Dar continuidade ao agendamento para melhoria do atendimento ao idoso;
= Compor a equipe que realiza os passeios para socializacdo, entretenimento e lazer;
= Realizar palestras motivacionais e educacionais;
= Realizar atividades laborais com os funcionérios.

= Executar a gerontomotricidade funcional nas enfermarias com os cadeirantes.

£
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VISITAS TECNICAS

= Alunos de fisioterapia do 8° semestre da faculdade Mauricio de Nassau (manha e tarde)
= Alunos do 5° semestre da faculdade UniFametro (periodo manha e tarde)
METAS ALCANCADAS

Séo atingidas com éxito, a partir de resultados alcangados com base no tipo de patologias.

PACIENTES
ATIVIDADES INTERNOS EXTERNOS
Cinesioterapia 4.262 268
Mecanoterapia 3.311 174
Crioterapia 3.694 275
Massoterapia 2.727 150
Aerosol 265 0
Forno de Bier (termoterapia) 2.120 150
Infra-vermelho (termoterapia) 2.511 244
Ultra-som (eletrot.) 1.996 203
Tens 430 46
Fisioterapia Respiratoria 142 0
Parafina 0 0
Total 22.014 1.444

Fonte:Registro de atividades diérias

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
2 Fisioterapeutas, 1 cuidador de idosos e 5 voluntarios.
8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

O Lar Torres de Melo e comunidades adjacentes & Instituicéo.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Os recursos, durante o ano de 2018, foram captados através dos incentivos fiscais via Fundo

Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, recursos da entidade e doacdes espontaneas.

10. RESULTADOS ALCANCADOS
= Aumento do numero de idosos atendidos na fisioterapia;
= Aumento de idosos participante do projeto Corpo em Acao;
= Aumento da participacdo de idosos nas atividades de gerontomotricidade funcional;
= Formac&o de grupo de idosos na hidroterapia;
= Formac&o do grupo da hidroginastica (Fametro), Idosos e funcionarios.
11. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Caréncia de aiguns aparelhos e materiais;
= inexisténcia de depdsito para guarda e organizacdo dos materiais utilizados nas atividades;
= Espaco fisico muito bom, amplo, mas pouco arejado.
= Quantidade de profissionais.
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12. PROPOSTA PARA SUPERAGCAO DAS DIFICULDADES
= Elaborar projetos especificos de captagdo de recursos para aquisicdo de equipamentos e
aparelhos, bem como construcdo para guarda e organizacdo de materiais;
= |dentificar formas de ampliar a circulagdo de ar e melhorar a ventilagdo;
= Fazer parcerias com faculdades no curso de fisioterapia para atrair estagiarios e ampliar o
atendimento.

Registro de Atividades

Hidroginastica Gerontomotricidade funcional

Hidroterapia Atividade na Fisioterapia

= — 8:"“ azn Tikze

Visita a Canindé Atividade Aerdbica
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecao Social de Alta Complexidade — Acolhimento Institucional em Instituicdo de Longa
Permanéncia para Idosos - ILPl/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE — SETOR PSICOLOGIA

1. DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

O servigco de psicologia atua diretamente no atendimento integral a pessoa idosa auxiliando
na adaptacéo ao processo de institucionalizacdo e na adaptagio e aceitacdo do processo de
envelhecimento, tendo como objetivo central o envelhecimento saudavel. O psicologo trabalha
questbes e conflitos emocionais e avalia a presenca de deméncias, transtornos e problemas de
saude mentai. Trabalhamos com atividades que envolvem, principaimente, desenvolvimento de
habilidades para tolerancia a frustrac&o, orientacdo sobre relacionamento interpessoal, habilidade
de expresséo de sentimentos e pensamentos.

O profissional de psicologia é responséavel pela organizacéo, coordenacdo e execucdo das
atividades do servico de Psicologia, que s&o: participar de atendimento integral e humanizado aos
idosos, possibilitando espaco de escuta psicoldgica, compondo a equipe interdisciplinar; realizar
atendimentos individuais com idosos, funcionarios, cuidadores e familiares; realizar atividades em
grupo a partir de demandas percebidas ou sugestédo de outros profissionais; realizar atendimentos
nas enfermarias, nas residéncias e no CasarZo (espago que acolhe idosas com Grau !l de
dependéncia); atender a solicitagdes feitas por outros profissionais; realizar atendimento inicial
apos admiss&o do idoso na instituicdo; realizar atividades de apoio ao enfrentamento e adaptacio
ao envelhecimento; acompanhar os idosos com dificuldades de adaptago decorrentes do periodo
de admiss&o (ansiedade e depressao, assim como em situacdo diagnéstica, depressdo secundaria,
alteracdo da imagem corporal, dentre outras); realizar anamnese dos idosos, para elaboracdo de
diagnéstico psicolégico e definicdo das ages de acompanhamento, quando necessérias; elaborar
relatério de cada idoso avaliado (evolugdo), arquivando em pasta interna, para acompanhamento
da area de Psicologia; realizar atendimento psicolégico individual com idosos que apresentem
demandas psicologicas especificas sob a luz da Psicoterapia Breve; acompanhar constantemente
idosos com histérico de transtornos psiquiatricos prévios ou transtornos advindos do adoecimento e
hospitalizagdo; acompanhar idoso irritado, agressivo, com dificuldade de seguir normas e regras
institucionais; acompanhar idoso com ideacZo suicida ou em risco de tentativa de suicidio; facilitar
a comunicacao entre idoso/familia/equipe; realizar intervenc&o psicoldgica com os familiares de
idosos que foram a obito; orientar familiares de idosos que estdo h& muito tempo internos a
realizarem visitas com frequéncia e a trazerem estimulos positivos ao idoso para contribuir para a

manutencdo dos vinculos; realizar contato telefénico e reunides com familiares de idosos para
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coleta de informacgbes e resolucdo de conflitos; promover, por meio de atividades coletivas ou
individuais, acdes de promocdo de salde e qualidade de vida, juntamente com outros setores;
acolher, orientar, informar e encaminhar os idosos ao perceber demanda a ser trabalhada por outro
setor; promover socializacéo e inclusao social da pessoa idosa, auxiliando no desenvolvimento de
relacbes interpessoais saudaveis; receber de forma receptiva alunos de estagio curricular de
universidades parceiras da Instituicdo, bem como alunos pesquisadores e voluntarios;
supervisionar os estagiarios da érea de Psicologia, acompanhando as atividades realizadas através
do relatério de cada paciente atendido e supervisbes para garantir o atendimento satisfatério e
proporcionar melhor aprendizado; participar das reunides de equipe técnica; realizar avaliagio
psicolégica de idosos quando solicitada e dar devolutiva ao profissional solicitante; realizar
avaliaggo psicoldgica de candidatos para vagas da instituicdo e prestar devolutiva para o setor de
Recursos Humanos; atender funcionarios da InstituicBo em momentos de crise e situagdes que
necessitem de apoio psicolégico.

As principais demandas atendidas pelo setor atualmente s&o: dificuldade de adaptacéo a
instituicdo, depressado e ansiedade e sofrimento relacionado com falta de presenca de familiares.
Os idosos também contribuem para otimizacdo do trabalho da Psicologia, compartilhando
sugestbes sobre as possiveis melhorias, bem como sinalizando alteragées de comportamento de
outros idosos.

As principais modalidades de atendimento psicolégico realizadas na instituicdo s&o:

=Atendimento individual: idosos que apresentam transtornos psicolégicos e/ou demandas
individuais sdo acompanhados através de atendimento clinico individual semanal, quinzenal ou
mensal através da técnica da Psicoterapia Breve de Apoio, que tem como objetivo trabalhar com
focos de problema com objetivo de restaurar ou manter equilibrio psicolégico, melhorar a
autoestima, aumentar o reconhecimento e adaptacdo & velhice, resolucdo de conflitos
interpessoais e propiciamento de espaco para que os idosos possam se expressar, se conhecer e
reconhecer suas qualidades e limites, facilitando a resolucZo de conflitos e facilitando ainda a
convivéncia em grupo;

= Atendimento em grupo: temas de educacdo em satide, cuidados com higiene, regras de
convivéncia, respeito e tolerancia bem como grupos temétibos para idosos com perfil especifico
para auxiliar no desenvolvimento de relacdes interpessoais € aumento de socializacdo (por
exemplo, grupo de idosos cadeirantes); realizar grupos com atividades expressivas, promovendo
expressdo de sentimentos e outros com objetivo de estimular cognitivamente os idosos de acordo
com a demandaz;

=Visitas psicoldgicas: pacientes que apresentam quadro de instabilidade, irritabilidade ou

M
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dificuldade de relacionamento interpessoal serdo acompanhados através de visitas psicoldgicas
semanais para avaliacdo continua de quadro psicolégico e orientacdes;

=[ntercorréncias: situacdes complexas e conflifos do dia-a-dia serdo atendimentos
prontamente, conforme solicitacdo da equipe.

Para oferecer uma assisténcia de satde de qualidade ao idoso institucionalizado, com
diferentes graus de dependéncia, a educac&o permanente se faz necesséria. Dessa forma, a
educacdo permanente é realizada através de participacdo em cursos e eventos sobre tematicas
relacionadas ao envelhecimento. Além disso, o LTM é uma instituicdo de referéncia na area da
pesquisa e do ensino, recebendo diariamente ouiras instituicdes, comunidades e grupos para
estagios. O servico de Psicologia recebe alunos da UNIFOR, FAMETRO, UNINASSAU e UFC.

2. METODOLOGIA

Para organizacdo e monitoramento dos processos de frabalho realizados pelo setor de
Psicologia foram desenvolvidos os POPs (Procedimentos Operacionais Padrdo) de todas as
atividades realizadas pelo setor, com objetivo de organizar e definir o passo a passo necessario
para realizac&o dos diferentes atendimentos com suas especificidades.

O uso do Procedimento Operacional Padrdo permite ¢ planejamento do trabalho e tem como
objetivo padronizar e minimizar a ocorréncia de erros na execug¢do das atividades, garantindo
assim, que as acbes sejam realizadas da mesma forma por diferentes profissionais, ou de qualquer
outro fator envolvido no processo. Cada POP explica como é realizada cada atividade do setor.

Para a realizacdo dos POPs foram consultados o Cédigo de Etica do Psicélogo e as leis
regulamentadoras da profissdo, bem como livros gue orientam sobre a prética profissional

interdisciplinar € 2 atuaco com idosos.

3. OBJETIVO (8S)
= Atender as necessidades basicas do individuo idoso, sob uma visdo dos aspectos
biopsicossociais, corroborando/proporcionando um atendimento humanizado e de qualidade,
favorecendo o conforto € o bem-estar e as relagbes interpessoais;
= Possibilitar espacgo de escuta psicoldgica;

= Compor a equipe interdisciplinar, mantendo e/ou restaurando o equilibrio emocional.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

As atividades do setor s&o realizadas dentro da carga horaria de 30 horas da psicéloga de
acordo com as necessidades dos idosos e da instituicdo.
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5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

O publico alvo foi constituido por:

=Média anual de 228 ldosos residentes e 60 idosos do Projeto Conviver;

=Funcionarios e voluntarios da Instituicao;

=Familiares de idosos residentes e visitantes;

=Estudantes em processo de estégio e pesquisa sob supervisdo do setor.

Os idosos residentes e do projeto Conviver sdo encaminhados por outros profissionais,
atendidos airavés de busca ativa a partir da percepcao ou buscam o setor espontaneamente.

O idoso recebe informacgdes iniciais sobre o atendimento psicolégico e é feita uma entrevista
inicial para coleta de dados e avaliagdo de necessidade de acompanhamento psicoldgico
sequencial individual ou em grupo cu encaminhamento para outro setor. Neste momento é possivel
gue o idoso aceite ou ndc o atendimento sequencial, o que serd respeitadc. Conforme ja
explicitado, os fipos de atendimentos realizados s3o: atendimento individual, atendimento em
grupo, visitas psicolégicas e intercorréncias.

Os funcionédrios procuram o setor em momentos de crise e sdo atendidos através da
Psicoterapia Breve de Apoio. Os atendimentos tém como objetivo propiciar espaco para livre
expresséo, reducdo de ansiedade, clarificacdo de problemas e orientacdes especificas para cada
caso, bem como encaminhamento para outro setor quando necessario.

Familiares de idosos buscam o setor espontaneamente parar retirar dividas ou s&o
procurad;s para coleta de informacdes que auxiliem em diagnostico diferencial e orientaces.

Estudantes de Psicologia procuram o LTM para realizacdo de atividades curriculares e, aps6s
contrato assinado, s&o orientados e supervisionados em atividades de atendimento individual e em

grupo aos idosos residentes da instituicdo.

6. ATIVIDADES REALIZADAS / METAS ALCANCADAS

As atividades realizadas pelo setor de psicologia séo notificadas mensalmente por meio de
um boletim de producéo diaria.

Muitas metas planejadas para o ano de 2018 foram atingidas, como: aumento da carga
horaria da psicéloga de 20h para 30h semanais; sala de psicologia equipada com computador,
tornando os registros e elaboracéo de relatérios psicolégicos mais praticos e rapidos; nimero de
atividades em grupo; realizagdo de atividades de medicagdo de conflitos nas residéncias,
auxiliando na melhoria da convivéncia entre os residentes de um mesmo quarto e solucionando
conflitos interpessoais; maior contato com familiares, o que auxilia nas informactes e diagnésticos
diferenciais.

As tabelas mostram as atividades planejadas para o ano de 2018 e as atividades realizadas.
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Com relacdo as metas estabelecidas para equipe multiprofissional, foram realizadas
discussdes em equipe (em especial, Enfermagem, Servico Social € Psicologia) com a familia, caso
houvesse a necessidade, sobre problemas de saude do idoso, dificuldades no processo de
institucionalizagédo de alguns residentes € mediacbes de conflitos. Houve a permanéncia da
integracéo dos profissionais da Instituicdo as discussdes de casos, que ocorrem semanaimente.
Destaca-se que s&o sugeridos pela equipe multidisciplinar os casos clinicos mais relevantes, com
interesse didatico ou com guestionamentos em relacéo a diagnostico € conduta.

O Lar é uma instituicdo de referéncia na area da pesquisa € do ensino, recebendo
diariamente outras instituigoes, comunidades e grupos para estagios. O setor de Psicologia
recebeu nesse semestre: alunos do 6° semestre do curso de Psicologia da UFC, através do projeto
de extensio COSMOS; 2 estagiarias voluntarias do 9° e 10° semestre da UNIFOR. Houve ainda @

participacéo na | Jornada Multiprofissional de Gerontologia, realizado pelo COSMOS - Centro de

Orientagdo sobre a Morte € O Ser, com a apresentacéo da palestra
idosos: limites e potencialidades’.

«Assisténcia psicolégica a

A partir da realizagdo do planejamento estratégico, realizado de agosto a dezembro de 2018,

foram i indi {
| mplementados novos indicadores de salude como forma de melhorar constantemente a

qualidade da assisténcia. Dessa forma, foram estabelecidos os seguintes indicadores p

N

ﬁ(‘,

\

ara o setor

>
2,
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE T V////y

\

: |

CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750 @1{}\1 \\\
ey '

ttae wwivw lartorr ¥ H i i a
Site: www.lartorr esdemelo.org.br E-mail: mmmemfz,Eartorresdemeiﬁo.@rv.br




69

LS
3
ot

2<%
‘a“ Ve,

&
Ly
Peeqasd

(]

Sl
#2555 ecet®

Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice néo me rejeiteis; ao declinar das minhas forgcas ndo me abandoneis. (Sl 70,9)

de psicologia: taxa de prevaléncia de idosos em acompanhamento individual € em grupo; com
transtorno psiquiatrico, que possuem diagnéstico de depressdo, que possuem diagnéstico de
ansiedade, que possuem ideacdo suicida ou realizaram tentativa de suicidio. Para o
monitoramento e avaliacdo desses indicadores € necessario que a psicologa realize a notificacdo
mensal, sendo esta atividade fundamental para conhecimento do perfil dos idosos
institucionalizados e para estabelecer as metas de redugéo de riscos no contexto dessa Instituicdo.

Observamos a partir dos dados das tabelas que algumas atividades ndo alcangcaram as
metas planejadas para o ano de 2018. Durante o ano de 2018 novas atividades foram surgindo e o
servico de Psicologia precisou ser modificado para melhor atender as necessidades da instituico.
Assim, além das atividades realizadas previstas também foram realizadas: 185 reunides com
idosos com objetivo de mediac&o de conflitos, 547 discussbes de casos com outros profissionais,
17 atendimentos a pacientes externos e 3 atendimentos a idosos do Conviver, além participacdo
da psicologia no ambulatério de psiquiatria semanalmente, o que tem facilitado bastante a
comunicacdo sobre a evolugdo dos pacientes pelo psiquiatra e, consequentemente, auxiliado no
diagnéstico diferencial e estabilizacdo de sintomas.

De acordo com o observado durante o ano de 2018, a planilha de contagem de
atendimentos foi modificada em reuniZo com equipe de saltide com novos indicadores para o ano
de 2019, sendo acrescentados: parecer admissional, avaliagao inicial psicologia, encaminhamento
aos servicos médico LTM, de enfermagem, nutricdo, fisioterapia, Terapia Ocupacional, servigo
social, educacdo em salde, atividades externas, reunido com técnicos, reunidoc com familiares,
estudo de caso multidisciplinar, evento interno, acompanhamento de aluno/voluntario, discussio
de casos, avaliagdo psicologica, atendimento individual geral, atendimento idoso depresséo,
atendimento idoso ansiedade, atividade em grupo, mediacdo de conflitos, atendimento idoso

Conviver, atendimento funcionario e admiss&o funcionario.

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Psicologa com 30 horas de atuacdo semanal, alunos pesquisadores e estagiarios.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

A area de abrangéncia s&o os idosos residentes no Lar Torres de Melo e os que fazem parte

do Projeto Conviver, bem como funcionarios, familiares, voluntarios e visitantes.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS
Os recursos financeiros durante o ano de 2018 foram captados através dos incentivos fiscais

via Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, recursos da entidade e doagdes espontaneas.

T
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10.RESULTADOS ALCANCADOS

Podemos perceber mudancas positivas, tais como: relacionamento interpessoal, seguimento
de regras de convivéncia, habitos de higiene e salde; e relatadas pelos préprios idosos sobre seus
sentimentos e formas de reacdo frente a dificuldades relacionadas com a idade e com
relacionamentos interpessoais. De forma geral, podemos perceber uma melhoria da satde fisica e
emocional, o que favorece a um aumento na qualidade de vida de forma global. Assim, os
atendimentos do setor de Psicologia auxiliam a promover salde e evitam novos adoecimentos,
internacbes e probiemas de salde do idoso.

Para potencializar o uso de recursos pessoais na medida das possibilidades funcionais dos
idosos, o setor atua através de atividades planejadas de acordo com a demanda e necessidades
especificas, proporcionando um melhor bem estar geral, que se reflete na melhora de disposigéo
fisica, do estado de humor, contribuindo para o aumento do nimero dos contatos interativos entre
os idosos, bem como sua socializagdo geral, incluindo o relacionamento com a equipe de trabalho
da instituicdo e os familiares dos préprios idosos.

Os grupos oportunizam novas perspectivas de vida, a expanséo das fronteiras de seu valor
pessoal, a expressdo de sentimentos e a froca de experiéncias, o que possibilita a aquisi¢cdo e/ou
manutencdo de estratégias para o enfrentamento do processo de envelhecimento.

As reunibes de equipe e a comunicacao eficaz entre os profissionais de saude auxiliam no
diagnoéstico situacional e diferencial, evitando o agravamento de problemas e minimizando
problemas existentes. O desenvolvimento continuo de atividades como mediagdo de conflitos
emocionais e interpessoais e avaliacdo de deméncias, transtornos e problemas de saude mental
trouxeram com beneficio melhoria nos problemas interpessoais, manutencéo de saide e bom
convivio social. Destacam-se como aspectos facilitadores para a acdo: a liberdade para
desenvolver as acdes, espaco fisico institucional satisfatério e a presenca de uma equipe
muitidisciplinar. O envolvimento dos funcionarios e os encaminhamentos realizados por outros
profissicnais da instituicdo & outro fator facilitador de exirema importancia e que acontece
constantemente, o que auxilia no cuidado integral da pessoa idosa.

O interesse e necessidade para conversar, falar sobre suas vidas e seus problemas estd
presente em grande parte dos idosos e essa caracteristica facilita o inicio do trabalho do setor,
pois iniciamos nossos atendimentos com apresentacido e espaco de livre escuta. Outro fator
importante € a ampliacdo de conhecimento por parte dos idosos do papel do psicélogo, o que tem
causado um aumento na procura esponténea do servico. As principais demandas atendidas pelo
setor atualmente s&o: dificuldade de adaptacdo a instituicdo, depressédo e ansiedade, sofrimento

relacionado com auséncia de familiares.
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11.DIFICULDADES ENCONTRADAS

O setor de psicologia apresenta as seguintes dificuldades:

Resisténcia de alguns idosos ao atendimento psicolégico por ndo compreender ou ndo achar
necessario o atendimento, o que muitas vezes impossibilita a atuagéo;

Baixa adesdo dos idosos a atividades de grupo que ndo envolvam lanches ou brindes;

Falta de estagiarios no setor, o que poderia auxiliar nas atividades desenvolvidas;

Dificuldade de realizar educacbes permanentes com os cuidadores de idosos e demais
profissionais, devido a alta demanda de atendimentos e as intercorréncias de saude;
Dificuldade de planejamento para atividades de educagdo em saude em equipe;

Alimentacao dos prontudrios eletrénicos no sistema FORTES.

12. PROPOSTA PARA SUPERAGAO DAS DIFICULDADES

Realizar atividades que promovam maior sensibilizacdo sobre papel do psicologo entre idosos e
funcionarios e sobre os beneficios do atendimento individual e em grupo;

Estabelecer parcerias com faculdades e universidades de Psicologia e aumentar o nimero de
estagiarios do servigo;

Realizar atividades nos locais de moradia, auxiliando na melhoria da convivéncia entre os
residentes de um mesmo quarto, solucionando conflitos interpessoais e estimulando o vinculo;
Promover atividades que promovam cuidados com os cuidadores e profissionais, bem como
capacitacdes para a equipe técnica sobre tematicas importantes como: comunicaggo de mas
noticias, empatia, cuidados com apresentacdo pessoal, relacionamentos interpessoais, etc.,
com objetivo de melhorar cada vez mais a assisténcia;

Realizar duas atividades de Educacdo em Salde por semestre. Os temas deveréo ser
abordados conforme demanda dos idosos, que solicitardo e dardo sugestdes sobre assuntos do
seu interesse ou conforme a necessidade avaliada pela equipe. Destacar tematicas como:
higiene ambiental e pessoal; integracdo e respeito com os colegas de quarto; e estimular o
vinculo entre os residentes e companheiros de quarto;

Finalizar a alimentac&o dos prontuérios eletrénicos no sistema FORTES;

Permanecer com as reunides quinzenais com a equipe multiprofissional da Instituicdo para
discussdo de casos, resolucdo de conflitos e andlise de estratégias para melhoria do servigo
prestado;

Dar continuidade aos estudos de casos realizados pela equipe médica junto com a equipe
multiprofissional (psicologia, servico social, fisioterapia e terapia ocupacional);

Fortalecer as acdes da Psicologia no Grupo de Intervenc@o em Sarcopenia (GIS), auxiliando no

plano de cuidado para melhorar a qualidade de vida dos idosos residentes;

Rua Jiilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE ' /A\
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6750 M/

Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




(

{

(

(

{

( (

(

72

Cg
ceseet”

<e<s
P 'r'\r
i N

(g
oo,

Y,

== Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas ndo me abandoneis. (S| 70,9)

= Convidar profissionais da salde e édreas afins para palestras de temas diversificados para
informacao das pessoas idosas e para educagdo permanente da equipe de salde, estimulando
comportamentos positivos, modos de viver saudaveis, autonomia e independénciz;

= Participar de reunides com os idosos em grupo ou individual para discussdoc do atendimento e
para sugestdes de como otimizar o acolhimento e os atendimentos dentro da Instituicdo,
atentando para o bem-estar da clientela e estimulando a tomada de decisbes dos idosos no
controle de sua vida;

= [ncentivar a participacdo dos idosos em evenios da instituicdo como atividades esportivas,

coral, atividades com os grupos coordenados por outros profissionais, bem como estimular

participagcéo a eventos externos.

Registro de Atividades
1

Palestra sobre Gratidao
na Semana do Bem Estar

R

eaE

Atividade expressiva com idosa Educacdo em Satdde sobre Pombos
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa
Permanéncia para ldosos - ILPl/ Protecdo Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA DE SAUDE - SETOR FARMACIA

1. DESCRICAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A equipe lotada neste setor realiza o controle de estoque dos medicamentos, através de um
sistema especifico de entrada e saida de medicamentos e material médico hospitalar.

A farmacéutica faz a conferéncia das prescricdes analisando possiveis reacdes adversas e
ajustes de doses e medicamentos de acordo com a disponibilidade no estoque. Além disso, faz
também o controle de medicamentos que sdo prescritos e suspensos antes do fim do tratamento.

Dentre outras atividades, a farmacia recebe estagiarios de outras instituicbes, comunidades e
grupos, como estagios de graduacao, visitas de universidades e cursos técnicos:
= Estagio Supervisionado do curso Técnico de Farmécia do Colégio Elite;
= Estagio em Farmacia Hospitalar do Curso de Farmacia da Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada leva em consideracéo a anélise das prescricdes médicas liberadas pela
equipe de salde, nas quais s30 observados os medicamentos prescritos € suas respectivas
qguantidades. A partir das prescricbes médicas faz-se o controle de estoque de medicamentos e

matérias medico hospitalar utilizando um sistema informatizado.

3. OBJETIVO (S)

O objetivo dessa equipe € melhorar a disponibilidade do idoso ao medicamento de acordo com
a necessidade. Bem como avaliar as possiveis interacdes medicamentosas, monitorar os casos em
gue os fratamentos s3o suspensos antes do fim e promover ajustes de tratamentos medicamentosos

visando melhorar adeso e continuidade dos mesmos.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE
As atividades descritas sdo feitas diariamente, levando em consideracdo as mudancgas nos

medicamentos prescritos pelos profissionais de salide que acompanham os idosos aqui residentes.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO

ldosos acima de 60 anos, dependentes e independentes que residem no Lar Torres de Melo.
FORMAS DE PARTICIPAGAO DO USUARIO

N&o ha participacado direta dos idosos

A
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6. ATIVIDADES REALIZADAS/METAS ALCANCADAS

= Dispensacao de medicamentos e material médico hospitalar;

= Analise de prescricdes medicas;

= Controle de estogue de medicamentos e material médico hospitalar;

= Compra de medicamentos;

= Triagem de medicamentos pré-vencidos;

= Acompanhamento dos idosos com doencgas crénicas e seus respectivos tratamentos.
METAS ALCANCADAS

ATIVIDADE QTE
Acompanhamento de idosos que usam medicamentos 222
Acompanhamento de idosos que usam antidiabéticos 55
Acompanhamento de idosos que usam anti-hipertensivos 109
Acompanhamento de idosos que usam psicotropicos 133
Acompanhamento de idosos polifarmacia 128

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

A farméacia é composta por uma equipe de 1 farmacéutica, 1 auxiliar de farmacia.

=Farmacia: Tem as funcdes basicas de selecionar (padronizar), requisitar, receber, armazenar,
dispensar e controlar os medicamentos.

sFarmacéutico: E responsavel por controlar a entrada e saida dos medicamentos, por
fracionar as doses prescritas. Elaborar manuais técnicos € formulario. Farmacovigilancia

= Auxiliar de Farmacia: E responsével por auxiliar no atendimento e na organizacéo dos
medicamentos por setor, repor medicamentos materiais, interpretar prescricdes médicas e auxiliar o

profissional farmacéutico.

8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Idosos residentes.

9. RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS
Os recursos para execugdo das acdes deste setor s&o0 provenientes do Projeto “Longevidade
com Dignidade: Cuidar, Proteger e Promover” de captacdo por incentivos fiscais, aprovado pelo

Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa - CMDPI.

oy
Y/
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10. RESULTADOS ALCANCADOS
= Ampliacdo de programa informatizado para controle de entrada e saida de medicamentos e
MMH;
= Com relac3o & aquisicdo de medicagdes fornecidas pela Rede Basica de Saude, houve uma
melhora do fornecimento através dos postos de salde;
= Recursos financeiros para fins de compra de medicamentos e insumos farmacéuticos destinados

a instituicao.

11. DIFICULDADES ENCONTRADAS
= Dificuldades com relacdo ao quadro de funcionarios da farmacia, que por ser muito reduzido,
limita muito as atividades a serem desenvolvidas no setor;
= Ter recursos financeiros disponiveis para compra de material, visando ampliar e otimizar as
atividades desenvolvidas;
= Espaco fisico muito limitado dificultando o desenvolvimento das atividades;
= Qutro ponto relevante se refere a triagem dos medicamentos doados a instituicao, pois o numero

de doacbes com o prazo de validade expirado € bem significativo.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

s Aumentar o niimero de auxiliares de farmacig;

= Finalizar todas as etapas do sistema para controle de estoque dos medicamentos e MMH

= Ampliacdo da aréa fisica da farmacia para melhor acondicionamento dos medicamentos e MMH;

= Implantar metodologias para otimizar o recebimento, triagem e estocagem das medicacles
doadas.

= Implantar dispositivos para melhorar o fornecimento dos medicamentos, bem como, diminuir os
riscos de falta dos mesmo.

= Implementacdo de uma metodologia para melhorar o controle de saida de medicamentos e
MMH.

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE AN
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NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL:

Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa

Permanéncia para Idosos - ILPI/ Prote¢3o Social Basica — Grupo de Convivéncia

GERENCIA ADMINISTRATIVO FINANCEIRA — SETOR ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

1. DESCRIGAO DA ATIVIDADE REALIZADA

A Geréncia Administrativo-Financeira contempla as atividades administrativas, de recursos

humanos e financeiras, e realizou as atividades descritas a seguir:
= Acompanhamento de sindicatos e foéruns do trabalho;
= Admiss3o de novos funcionérios de acordo com as necessidades;
= Arquivo e renovacéo de documentos;
= Atendimento individual aos funcionarios;
= Capacitacio e palestras educativas com funcionarios;
= Relacionamento com fornecedores e compras;
= Conciliacdo bancaria;
= Confeccdo de relatérios (prestacdo de contas e parceiros);
= Contas a pagar e contas a receber;
= Controle de oficios e escrituracéo;
= Controle de sistema de compras e estoque;
= Controle de sistema de ponto;
= Correspondéncia digital;
= Controle de rh e pessoal;
= Elaborac3o de folha de pagamento, férias, 13° e tudo que se refere as rotinas trabalhistas;
= Elaborac&o dos planos de trabalho;
= Entradas e saidas de caixa, bem como fluxos de caixa;
= Execucao dos projetos;
= [nscricdes nos conselhos e féruns;
= | angcamentos contabeis;
= | evantamento das necessidades de treinamento;
= Mediag3o e acompanhamento de funcionarios junto ao piano de saude;
= Parceria na elaboracéo de projetos;
= Prestacdes de contas com o gestor publico;
= Acompanhamento em eventos festivos;
= Receita e despesa;

= Reunides com a equipe técnica.

!
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ADMINISTRATIVO/RECURSOS HUMANOS

O setor é responsavel pelo registro e controle da vida funcional dos 137 funcionarios, e tem
como miss&o desenvolver o potencial humano por meio de valorizag&o do trabalho. As atividades de
administracdo de pessoal s&o constituidas de tarefas cotidianas e de todos os procedimentos
trabalhistas legais.

Executa atividades relacionadas com a area de administragdo de pessoal e rotinas trabalhistas,

conforme a seguir:

COMPRAS E ALMOXARIFADO
Responsavel pela obtengdo do material no mercado fornecedor, através de cotagbes
priorizando o prego, qualidade e necessidade de cada setor.
= Controle de Estoque, compras, Identificar as necessidades de materiais dos setores;
= Negociagdo com os fornecedores pelos melhores produtos levando em conta o custo e beneficio;

= Controle dos veiculos “frota”: manutencéo, abastecimento, documentagao atualizada.

CONVENIOS E PRESTACAO DE CONTAS
= Processo e selecdo de Convénios e Termos de Fomento;

= Destinac&o dos recursos recebidos;

MANUTENGAO E LIMPEZA
O servico de manutengdo e limpeza tem as seguintes atribuicoes:
= Realizar os servicos de limpeza e conservacéo em todas as dependéncias da instituicdo, em
regime de 02 turnos de trabalhos diarios.
= Recolher os residuos sépticos e residuos comuns;
= Efetuar reparos e consertos nas maquinas, méveis e utensilios;
= Acompanhamento dos consertos efetuados em oficinas externas;
= Manutencdes e reformas elétricas, hidraulicas e sanitarias;

= Manutencao e reforma da estrutura fisica do imével.

2. METODOLOGIA
Sob a responsabilidade da Geréncia Administrativo-financeira estdo as operagoes da
instituicdo, incluindo recursos humanos, confratos e prestacdo de contas, controle e
acompanhamento de todos os processos administrativos, contabilidade, planejamento financeiro.
Neste setor, assegura-se o planejamento e execucdo financeira de forma estratégica e

operacional, sendo estas agdes que balizam a tomada de decis&o sobre os custos da instituicdo.

P /’;
Ll
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE =
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6756 @

Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br

5 .

i

%



78

»

A9
Ay L
Le L
Vegeeast

i 5 1.
o

2, Ly
355028t

2428
&_L‘Lf ‘e,

Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas n&o me abandoneis. (SI 70,9)

Esse planejamento, uma vez executado, & acompanhado por coniroles e relatérios que
garantem a transparéncia e otimizagao dos recursos, chegando a redugéo de custos.
No campo da gestdo administrativa a fung@o primordial é garantir operagGes eficientes e

consistentes que acompanhem as necessidades da instituicdo e, essencialmente, de seus residentes.

3. OBJETIVO (S)
= Coordenar, organizar e controlar as atividades da area administrativa relativas ao setor e as
pessoas da equipe e atividades afins, definindo normas e procedimentos de atuag@o para
atender as necessidades e objetivos da Instituico;
= Acompanhamento e execugio dos Projetos e Planos de Trabalho, anélise de desempenho,

definindo planos, em conjunto com a equipe.

4. PERIODICIDADE DA ATIVIDADE

Todas as atividades do setor administrativo/financeiro seguem um cronograma de execugéo,
respeitando as intercorréncias no decorrer do periodo, levando em consideracdo a prioridade de
prazos e recursos repassados para execucdo dos servigos.

A periodicidade das agbes deste setor s3o ininterruptas, no que diz respeito aos servicos de
limpeza e seguranca, uma vez que a instituicdo é de Longa Permanéncia e as pessoas idosas séo
acolhidas permanentemente.

Em relacdo aos setores administrativos (RH, Financeiro, Compras, Prestac&o de Contas)

funcionam de segunda a sexta feira, em horario comercial.

5. PUBLICO-ALVO/FORMAS DE ACESSO DO USUARIO
Idosos residentes no Lar Torres de Melo, idosos do Projeto Conviver e funcionarios da

instituicao.

FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

O setor de gestdo administrativo, por tratar-se quase que integralmente de atividades-meio, se
coloca sempre disponivel para ouvir reclamagdes/sugestées e no que diz respeito & administrago,
executar o que esta sendo solicitado, fazer aquisicdo de produtos para a realizagdo das atividades
finalisticas junto aos idoscs, como em todas as demandas, acompanhamento de convénios e

prestaces de contas junto os gestores publicos.

6. METAS EXECUTADAS
= Colocacéo de telas contra mosquito na lavanderia e rouparia;

= Confeccdo de 2 armarios p/ sala de enfermagem;

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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= Confeccgdo de 4 garagens no estacionamento;

= Confeccdo de fogdo industrial na nutricgo;

= Conserto na porta da camara fria;

= Construcdo de camarim e instalagdes de moveis;

= Construcao de painel para TV para sala de convivéncia;

= Instalacdo de ar condicionado em algumas salas da Instituicao;

= Instalacdo de corrim&o para acessibilidade;

= instalacdo de cortinas no STE;

= [nstalacdo de estantes para armazenar foihas verdes na farmacia viva;

= [nstalacdo de forro pvc em algumas salas da Instituicdo;

= Instalacdo de grades de protecéo separando oficina e piscing;

= |nstalac@o de l&mpadas de emergéncia na enfermaria feminina, STE e enfermaria masculina;
= |[nstalacdo de portdo de protecdo dos inversores solares;

= |[nstalacdo de tela de protecéo (sombra ), no horto;

= Instalacdo de forros PVC em alguns departamentos da Instituic&o;

= Manutencio e troca da rede hidraulica de alguns apartamentos dos idosos;

= Podas de arvores nos espagcos livres da Instituicéo;

= Recuperagdo de madeiramento na coberta no setor de enfermagem;

= Reforma de espaco para refeitério dos funcionarios com redario(espaco gourmet);
= Reforma de janelas nas enfermarias;

= Reforma e Instalac&o da sala de incluséo digital;

= Reforma em apartamento 21 (arquivo morto);

= Reforma em cadeiras e mobiliarios da Instituicéo;

= Reforma em sala de voluntarios e sala do AA;

= Reforma na lixeira ¢/ colocac&o de forro pvc;

= Reforma na sala de medicamentos: pintura e retoques calha e geral no ar condicionado;
= Reforma nos apartamentos 12 e 13 no conjunto solidariedade;

= Reforma nos aptos. 05, 06 e 28 no conj. Magalhaes;

7. RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Analista Contabil 04 Enfermeira (30h)
04 Assistente Administrativo 01 Farmacéutica

01 Analista Financeiro 01 Fisioterapeuta (30h)
02 Assistente Social 02 Fisioterapeuta (20h)

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE
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01 Atendente de consultério 01 Gerente Geral

09 Augxiliar de Cozinha 01 Gerente Adm. Financeiro
02 Auxiliar de Aimoxarifado 01 Gerente de Saude

05 Auxiliar de Lavanderia 01 Gerente Social

22 Auxiliar de Limpeza 01 Médico Clinico

02 Auxiliar de Manutencéo 02 Motoristas

01 Continuo 01 Nutricionista

02 Costureiras 01 Pedreiro

02 Cozinheiras 04 Porteiros

28 Cuidadores de ldosos 01 Psicologa

01 Economista Doméstica 02 Recepcionista

01 Eletricista 02 Recreadora

01 Enc. Administrativo 01 Secretaria Executiva (demissio em 22/08/2018)
01 Enc. de Almoxarifado 01 Soldador

01 Enc. de Manutencéo 01 Supervisor Administrativo
01 Enc. de Producéo 01 Supervisor de RH

01 Enc. de Tesouraria 17 Téc. de Enfermagem

01 Terapeuta Ocupacional
8. ABRANGENCIA TERRITORIAL

Servico de apoio e interno em toda a extens&o da instituicéo.

9. RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos para manutencdo do Lar Torres de Melo durante o ano de 2018 foram captados
através dos incentivos fiscais via Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa ldosa, recursos da entidade
e doacdes espontaneas. O setor financeiro faz o acompanhamento e controle da disponibilidade
financeira, contas a pagar, recebimentos, elaboracdo das DRE’s, acompanhamento do “Fluxo de
Caixa”, previsto e realizado.

10.RESULTADOS ALCANCADOS
= Melhoria na qualidade de vida dos idosos residentes, e equipe de profissionais melhores
atendidos em suas demandas.
= Melhoria continua das estruturas fisicas e instalacdes da Instituicdo;
= Gestdo financeira com methor otimizacdo de recursos financeiros;
= Pagamento de Saldrio e 13° salério sem atrasos, cumprindo cronograma rigoroso.

= Gestdo e controle dos estoques favorecendo economias relevantes e reducéo de desperdicios

W47 24
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11. DIFICULDADES ENCONTRADAS

As dificuldades dos setores relacionados aos servicos de gestdo administrativo-financeira estéo
diretamente ligados ao atraso no repasse do recurso através dos termos de fomento que seguem
trémites burocraticos e, consequentemente, execucdo morosa nas demandas.

12.PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Repasse dos recursos publicos em tempo habil, favorecendo uma execucdo mais 34gil das
acdes previstas sem prejuizos aos usuarios e colaboradores.

Registro de Atividades

Instalacoes do Camarim
T L

i
Rua Jalio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP. 60.325-420 — Fortaleza/CE y
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206.6756
Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




(

{

¢

(

(

S S S S

(

S o o

(

C

o A
v 1
v, !
Teqegatt

Lar Torres de Melo

SOCIEDADE FILANTROPICA DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice n3o me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas ndo me abandoneis. (Sl 70,9)

82

Nova Portaria

P L

Espaco Gourmet e Redério
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