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RELATORIO DE ATIVIDADES 2025
SITUACAO DE INSCRICAO:

Obs.: Conforme Resolugio CMAS n° 97/2020 e Resolugcdo CNAS n° 14/2014
Obs.: Em relagdo ao preenchimento dos quadros abaixo, devera marcar somente um dos itens.

1 Entidades e Organizacées sem fins lucrativoss que TENHAM PREPONDERANCIA na drea da
assisténcia social.

( x ) Atendimento (e/ou);
(X) Entidade ou Organizacao

() Assessoramento (e/ou);
de Assisténcia Social

(_(_ ) Defesa e Garantia de Direitos (e/ou )

2 Entidades e organizacdes de assisténcia social com sede em OUTRO MUNICIPIO poderio inscrever
seus servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais executados em Fortaleza.
() Entidade inscrita em CMAS de outro municipio

A entidade esta inscrita no Conselho Municipal de Assisténcia Social de Fortaleza sob o niumero 48 desde
1998.

3 Entidades e Organizacdes sem fins lucrativos que NAO TENHAM PREPONDERANCIA na drea da

assisténcia social, poderio inscrever seus servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.
() Servigco

( )Programa
( )Projeto
(' )Beneficio (especificar abaixo):

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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01. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

Nome
Lar Torres de Melo

CNPJ
07.344.393/0001-08

Endereco
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — Fortaleza-CE — CEP 60.325-420

Telefone
(85) 3206-6750

Ponto de referéncia
Atras do Centro de Esportes do Colégio Liceu do Ceara

E-mail Home page
lartmelo@]artorresdemelo.org.br www.lartorresdemelo.org.br

Responsavel pela Entidade:

Narciso Dorta Ernandes Filho — Diretor Geral

02. FINALIDADES ESTATUTARIAS

O Lar Torres de Melo é uma associagdo civil de direito privado, sem fins lucrativos, de carater exclusivo de
assisténcia social e promog¢ao humana, tem por finalidades estatutarias:

e Prestar assisténcia integral as pessoas idosas em situagdo de vulnerabilidade/risco social,
preferencialmente de baixa renda, de ambos os sexos, considerando os dispositivos constitucionais e a
Lei 8.742, de 07 de dezembro de 1993, (Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS), Lei n° 8.842,
de 4 de janeiro de 1994 (Politica Nacional do Idoso), Estatuto do Idoso regulamentado pela Lei
10.741/2003, a Politica Nacional de Assisténcia de 2004 — PNAS/2004 e a Lei n° 13.019/2014,de 31
de julho de 2014;

e Colaborar com a Administra¢do Publica, em regime de mutua cooperacdo, para atendimento as
Pessoas Idosas com servigos de Protecdo Social Especial de Alta Complexidade;

e Cooperar com outras organizac¢des que tenham objetivos afins;

e Prestar qualquer outro tipo de assisténcia e amparo as pessoas idosas, promovendo atividades de
relevancia publica e social;

e Manter e dirigir instituigdes geriatricas através de unidades especializadas.
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03. OBJETIVOS

Os objetivos da Instituicdo estdo de acordo com as determinagdes da Resolugdo n°109 de 11/11/2009 —
Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais:

Acolher e garantir protecao integral;

Contribuir para a prevengdo do agravamento de situacdes de negligéncia, violéncia e ruptura de
vinculos;

Contribuir, quando possivel, para o restabelecimento de vinculos familiares e/ou sociais;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais orgdos do sistema de garantia de direitos ¢ as
demais politicas publicas setoriais;

Favorecer o surgimento ¢ o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para que os
individuos fagam escolhas com autonomia;

Promover o acesso a programagdes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas ¢ externas,
relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos ¢ possibilidade do publico;

Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de atividades da vida
diaria;

Desenvolver condigdes para a independéncia e o autocuidado;

Promover a convivéncia mista entre os residentes de diversos graus de dependéncia.

04. ORIGEM DOS RECURSOS

Os recursos da Instituicdo foram captados:
Na modalidade Termo de Fomento:

Recursos municipais, provenientes do Fundo Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa, adquiridos por
captagdo da Instituicdo e referendados pela seguinte Legislagdo: Lei de Incentivos Fiscais (Lei n°
9.249/95); Lei do Imposto de Renda Pessoa Fisica (Lei 9.250/95); Lei que Institui o Fundo Nacional do
Idoso e autoriza deduzir do imposto de renda devido as doagdes efetuadas aos Fundos do Idoso (Lei n°
12.231/2010); Marco Regulatorio das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC) (Lei n°
13.019/2014), Decreto Municipal N° 14.986, de 16 de abril de 2021, da Controladoria Geral do
Municipio (CGM).

Na modalidade Parcerias, Doacio e Captacio de Recursos:

70% do beneficio dos idosos, em conformidade com o artigo 35 da Lei n° 10.741/2003;

Telemarketing ativo;

Doagdes espontaneas;

Convénio com a Universidade de Fortaleza (UNIFOR) para o internato e residéncia de medicina,
atendimento no Nucleo de Atengdao Médica Integrada (NAMI) e exames laboratoriais, bem como com
o Centro Universitario Fametro (UNIFAMETRO) nos cursos de enfermagem e fisioterapia.
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0S. INFRAESTRUTURA

A Instituicao possui uma area total de 13.961m? e area construida de 6.688,66m?, assim distribuidas:
Apartamentos Residenciais (Grau I)

16 unidades com capacidade para até 04 leitos
13 unidades com capacidade para até 02 leitos

Apartamentos Residenciais (Grau II)

01 unidade com 12 leitos - Casarao

Feminino - 08 unidades com capacidade para 04 leitos
Masculino - 04 unidade com capacidade 04 leitos

Enfermarias (Grau III)
Femininas — 35 leitos
Masculinas — 38 leitos

Setor de Tratamento Especial (STE)

01 unidade mista com capacidade de 8 leitos para atendimento de urgéncia, emergéncia e cuidados paliativos.
Obs: as enfermarias e apartamentos possuem banheiros equipados para atendimento adequado as pessoas
idosas com graus de dependéncia I, II e III, garantindo acessibilidade e medidas de protecdo (sanitarios
adaptados ¢ barras de seguranga nos sanitarios ¢ chuveiros)

Dependéncias Administrativas
Saldo de atividades administrativas, portaria, recep¢ao, saldo para reunides, monitoramento de cameras, servigo
social, cadastro, brechd, almoxarifado, sala para producdo de alimentos, atelié de costura, rouparia e lavanderia.

Dependéncias de Saide

Sala de enfermagem, ambiente de apoio ao trabalho dos internos médicos ¢ aos seus preceptores, sala de
repouso dos profissionais da saude, salas para nutrigdo, terapia ocupacional, consultorios com sala de espera,
sala de psicologia, fisioterapia, esterilizacdo, sala de coleta, curativos, posto de enfermagem, sala para guarda
de medicamentos.

Dependéncias de Esporte/Lazer/Convivéncia
Sala de TV, quadra coberta, capela, refeitorios, espago ludoterapico, espago de eventos, pracinhas com gazebos
e piscina.

Materiais Disponiveis para as A¢oes
A Institui¢do dispOe de veiculos, materiais, moveis e utensilios, maquinas e equipamentos, para a realizagdo de
suas atividades.
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6. IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ SERVICO SOCIAL

OBJETIVO (S)

Acolher os usuarios e humanizar a atengdo na busca pela institucionalizagdo, bem como nos primeiros momentos do acolhimento;

Fortalecer e/ou restabelecer os vinculos familiares das pessoas idosas institucionalizadas;

Acompanhar os residentes, com atendimento personalizado, por meio da escuta ativa qualificada, realizando agdes multiprofissionais e interdisciplinares,
desenvolvendo a responsabilidade compartilhada e o cuidado integral;

Oferecer suporte as pessoas idosas institucionalizadas com a¢des que garantam dignidade, respeito, acesso a cultura, lazer e demais politicas setoriais que se
apresentem como demanda;

Desenvolver coletivamente, com vistas a intersetorialidade, a¢cdes que integrem as pessoas idosas institucionalizadas com os demais servicos da Institui¢do e
com servigos externos possibilitando a convivéncia comunitaria;

Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais o6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

Estimular a participacdo das pessoas idosas nas agdes desenvolvidas, incentivando a autonomia e o protagonismo;

Zelar pelos direitos, garantindo dignidade e cidadania as pessoas idosas, estimulando seu empoderamento.

PUBLICO-ALVO

Pessoas Idosas vulneraveis ou em situacdo de risco social

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

03 Assistentes Sociais e 06 Estagiarias de Servigo Social

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes Espontaneas, Servigo de telemarketing e Parcerias

ATIVIDADES REALIZADAS

O Servigo Social conseguiu éxito por meio de atendimento qualificado; demandas superadas a medida do possivel; processos de trabalho continuados; pessoas
idosas cuidadas de forma a garantir a dignidade, o respeito ¢ a liberdade; manutengdo das melhores condigdes de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranga.

Enfim, observando os direitos e garantias de que sdo destinadas as pessoas idosas preconizados no Estatuto da Pessoa Idosa (Lei 10.741/2022).

Compreendemos a relevancia de enriquecer nosso referencial em relagdo ao Controle Social, fizemo-nos presentes nas representagdes no Conselho Municipal dos
Direitos da Pessoa Idosa de Fortaleza (CMPDI), no Conselho Estadual do Idoso (CEDI) e no Forum Cearense de Politica para a Pessoa Idosa (FOCEPI), participando

de diversas reunides de interesse da Instituicdo ¢ das pessoas idosas residentes.

O Servigo Social atua no desenvolvimento de a¢des voltadas aos cuidados continuados de longa duragdo no acolhimento institucional a pessoa idosa, assegurando

protecdo social e garantias de direitos que promovem a dignidade humana no processo de envelhecimento.

As chamadas virtuais, os agendamentos ¢ acompanhamento as visitas foram mantidos e intensificados, visando o fortalecimento dos vinculos familiares,
promovendo uma parceria efetiva entre a Institui¢ao e familiares e/ou amigos. O maior desafio de 2024 foi a preservacao e fortalecimento dos vinculos comunitarios e

restabelecimento dos frageis vinculos familiares das pessoas idosas. As a¢des foram realizadas na perspectiva do apoio, escuta ativa, orientagdes e encaminhamentos,

bem como planejando e executando atividades diante da ética profissional, do respeito e importancia da atua¢do com equipe multidisciplinar.
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METAS METAS METAS METAS
ATIVIDADES REALIZADAS SR | e ATIVIDADES REALIZADAS e | e

ACOMP/ESTAGIARIO 500 773 PROCURA POR VAGA 2.000 2.276
ACOMP/VOLUNTARIO 100 174 | | MOBILIZACAO P/ ATIVIDADES DIVERSAS 2.500 3.968
ADMISSAO 25 24 | | DESLIGAMENTO POR SAIDA DEFINITIVA 5 14
ATENDIMENTO A COMUNIDADE 45 133 ESTUDO DE CASO MULTIDISCIPLINAR 35 26
ATENDIMENTO A ESTUDANTE 12 35| | ENCAMINHAMENTO DIVERSOS 1.800 2.428
ATENDIMENTO INDIVIDUAL 7.500 6.942 | | EVOLUCAO E REG. EM PRONTUARIO 2.000 3.220
ATIVIDADE EM GRUPO 100 185 | | REUNIAO COM FAMILIARES 60 149
ATIVIDADE EXTERNA DIVERSA 35 40 | | PROVIDENCIA DE DOCUMENTOS 5 38
ATIVIDADE SOCIOEDUCATIVA 15 19 | | RELATORIO SOCIAL 20 53
AVALIACAO ADMISSIONAL 50 52 | | REUNIAO EXTERNA 50 55
CONCILIACAO DE CONFLITOS 50 43 REUNIAO TECNICA 3 5
CONTATO C/ OUTRAS INST. 350 528 SAIDA TEMPORARIA 2 -
CONTATO COM FAMILIARES 6.000 7.886 | | VISITA HOSPITALAR 5 4
CURATELA 20 81 VISITA AOS LEITOS 7.000 7.508
DESLIGAMENTO POR OBITO 15 22 TOTAL 36.681

As atividades que obtiveram maior impacto foram as visitas aos leitos, contatos com familiares e atendimentos individuais e em menor frequéncia, a reunido

técnica, providéncia de documentos ¢ visita hospitalar.

Ressaltamos que as atividades ocorreram mediante obediéncia as normas sanitarias vigentes, bem como a organizagao interna da Instituicao.

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
e Participacdo espontanea; Atendimentos individuais e em grupos; Atividades socioeducativas; Reunides com a familia.

RESULTADOS ALCANCADOS
Seguranca de Acolhida

e Pessoas idosas acolhidas em condicdo de dignidade, com identidade, integridade e historia de vida preservada;

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206-6750
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Seguranca de Convivio ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social
e Garantia de espagos com padrdo de qualidade quanto a higiene, acessibilidade, habitabilidade, salubridade, seguranca e conforto;
e Garantia de acesso a beneficios, outros servigos socioassistenciais ¢ demais servigos publicos;
e Assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
e Ambiéncia acolhedora e espacos coletivos, com padrdes de privacidade minimos respeitados com a manuten¢do de 04 pessoas por dormitdrio, conforme
recomendacao da RDC 502/2021 da ANVISA, oferecendo ambiente institucional com relacdes comunitarias mais fortalecidas.
Seguranca de Desenvolvimento de Autonomia Individual, Familiar e Social
e Garantia de endereco institucional para utilizagdo como referéncia, com a amenizagdo dos danos provocados pelo internamento;
e Vivéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos, de justica e cidadania;
e Garantia de acesso a atividades, segundo as necessidades, interesses e possibilidades, com incremento de usuarios mais participativos;
e Respeito aos seus direitos de opinido e decisdo, com garantia do direito de ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
e Estimulo ao desenvolvimento das capacidades para autocuidados e a autonomia;
e (Garantia do convivio institucional mais alegre e descontraido;
e Ressaltamos que em 2025 houve a participacdo da equipe do Servigo Social em eventos relevantes, a saber:
e Audiéncia publica na Camara dos Vereadores de Fortaleza em comemoragao aos 120 anos do Lar Torres de Melo;
e III Seminario Internacional de preven¢do a violéncia contra a pessoa idosa em alusdo ao Junho Violeta, no TRE;
e Semindario: Autonomia e Inclusdo da Pessoa Idosa, promovido pelo Ministério Pablico;
e 4% Conferéncia Municipal dos Direitos da Pessoa Idosa e 6* Conferéncia Estadual dos Direitos da Pessoa Idosa;
e 6" Jornada da Pessoa Idosa e da Pessoa com Deficiéncia, tema: Discutindo o cuidado da Pessoa Idosa, promovida pelo Ministério Ptblico;
e Sessdo Solene em alusdo do Dia Internacional da Pessoa Idosa, na Camara Municipal, promovido pela vereadora Adriana Gerdnimo;
e  Acdo para impulsionar o exercicio da cidadania através do voto, promovido pelo Ministério Publico em Parceria com o Tribunal Regional Eleitoral (TRE-CE),
Prefeitura de Fortaleza e Ordem dos Advogados do Brasil — OAB;
e  Sessoes solenes na Assembleia Legislativa do Ceara (ALECE) ¢ Camara Municipal do Vereadores em homenagem aos 120 anos do Lar Torres de Melo.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Demanda reprimida (média 188 casos por més) pressionando o servigo de acolhimento.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

e Contribuir com o Ministério Publico e demais orgdos de controle para a criacdo de ILPIs, Centros-Dia ou Equipamentos que reforcem a ag@o junto a pessoa
idosa previstos na Politica de Assisténcia Social e conforme Resolugdo n® 109, de 11 de novembro de 2009 — Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais.
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CURATELAS

OBJETIVO (S)

e  Viabilizar a representatividade da pessoa idosa ao exercicio de cidadania;

e  Garantir e efetivar o acesso aos direitos sociais estabelecidos pela Lei N° 10.741/2003.
PUBLICO-ALVO

e Pessoas idosas que necessitem serem interditadas.
ABRANGENCIA TERRITORIAL

e Atuagdo em Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e (1 Encarregado Administrativo

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias

ATIVIDADES REALIZADAS

A atividade é realizada a partir da necessidade da interdigdo da pessoa idosa residente em que cumpre as seguintes etapas:

e Solicitar Relatério médico;
e Solicitar Relatério social;

o Enviar Atestados, Relatdrios, RG e Contrato de Prestagdo de Servigos da Pessoa Idosa ao Advogado da Institui¢ao para solicitagdo da Curatela através de

processo judicial, quando Institui¢do for responsavel pela interdi¢do;
e Acompanhar os despachos judiciais enviados pelo Advogado realizando os devidos encaminhamentos.
Acompanhar os processos de interdicao e nomeagao legal de curador, na situagdo em que a pessoa idosa ndo consegue mais responder pelos seus atos.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206-6750
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FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Nao ha participagao direta do usuario do servigo, pelo estado de satide das pessoas idosas relacionadas.

RESULTADOS ALCANCADOS

Acompanhamento de processos antigos e abertura de novos processos, bem como atualizagdes de CADUNICO.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Falta de celeridade das instancias judiciarias para despacho nos processos.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Cobrar aos orgdos envolvidos a necessidade da urgéncia na resoluc@o das curatelas, por se tratar de pessoas idosas que tem prioridade processual e necessitam

da efetivagdo dos seus direitos.

IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ TERAPIA OCUPACIONAL

OBJETIVO (S)

Elaborar atendimentos personalizados que envolvam o funcionamento biopsicossocial das pessoas idosas;

Executar atividades significativas ¢ adaptadas as necessidades das pessoas idosas;

Promover agdes de prevencgdo, tratamento ou reabilitagdo;

Estimular a autonomia, funcionalidade e independéncia dos residentes em Atividades Basicas de Vida Diaria e Instrumentais;
Potencializar o funcionamento cognitivo;

Adaptar utensilios e ambientes realizando o treinamento adequado;

Favorecer a integragdo social.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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PUBLICO-ALVO
e Pessoas Idosas institucionalizadas

ABRANGENCIA TERRITORIAL
e Atuagdo em Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e (1 Terapeuta Ocupacional ¢ 01 Recreadora

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias

ATIVIDADES REALIZADAS

Aplicacio de Testes: acdo realizada individualmente por meio da aplicagdo de testes de rastreio cognitivo (Mini Exame do Estado Mental. Fluéncia Verbal e
Teste do Reldgio) e testes de capacidade funcional para atividades de vida diaria por meio do Indice de Katz.

Atendimento Individual: realizado junto as pessoas idosas que apresentam demandas especificas, identificadas a partir da avaliagdo de desempenho
ocupacional ou por encaminhamento médico, direcionado atividades a fungdes em déficit, sejam elas cognitivas, funcionais, psicologicas ou sociais;

Atendimento Cognitivo: compde-se da elaboracgdo e execugdo de atividades direcionadas a exercicios que exploram o desempenho cognitivo de acordo com a
necessidade da pessoa idosa, se prevengao, estimulo ou reabilitagdo, podendo ser realizado em grupo ou individual.

Atendimento Psicomotor: intervengdes de estimulo ao desempenho funcional, realizadas por exercicios de gerontomotricidade que simulam movimentos
realizados nas praticas de atividades de vida diaria, realizados em grupo ou individual.

Atendimento Produtivo: oferta de atividades terapéuticas, relacionadas a exploragdo manual que resultam na construc¢do ou transformacdo de materiais pelas
pessoas idosas, explorando a criatividade e autonomia.

Atendimento Ludico: desenvolvimento de atividades com jogos e dinamicas que estimulam aspectos bioldgicos e sociais simultaneamente.
Atendimento Socializante: direcionada a interagdo social, favorecendo a incluso e auxiliando na resolugo de conflitos.

Avaliac¢do de Desempenho Ocupacional: realiza-se a partir da coleta de informag¢des com o residente e/ou cuidador sobre a capacidade funcional e

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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identificacdo de fatores relevantes relacionados ao seu bem estar biopsicossocial para a elaboragdo do plano de tratamento terapéutico atrelado ao resultado

dos testes aplicados previamente;

Discussao de Casos: explanacao de casos relevantes com a equipe multidisciplinar a partir de demanda institucional ou solicitagdo de profissionais da equipe,
informando sobre o estado cognitivo, autocuidado, funcionalidade em atividades de vida diaria, interag@o social e participagdo em grupos de atividade de

terapia ocupacional;

Estudo de Caso Multidisciplinar: s3o realizados a partir da selegdo das pessoas idosas a serem avaliadas pela equipe, que ocorre a partir das questdes de

saude ou sociais;

Orientacio e Educacio em Saude: promocdo de atividades coletivas com explanacdo de informacdes relacionadas a tematicas de promogdo de saude e

qualidade de vida para as pessoas idosas;

Prescricio de Tecnologia Assistiva: adaptacdo de utensilios e ambientes com objetivo de melhorar a funcionalidade da pessoa idosa, principalmente em suas

atividades basicas, bem como a realizagdo do treinamento ¢ acompanhamento da pessoa idosa durante este processo;

Acompanhamento de Estagio: planejar, orientar, supervisionar e direcionar estagiarios que acompanham as atividades na institui¢do, promovendo a

integracdo a rotina institucional, o desenvolvimento técnico e €tico, ¢ o alinhamento entre teoria e pratica profissional.

META META
ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAMADA | EXECUTADA
ACOMPANHAMENTO DE VOLUNTARIOS - -
ACOMPANHAMENTO DE PROJETO - 16
APLICACAO DE TESTES _ - -
ASSISTENCIA NECESSIDADES DE VIGILANCIA - -
ATENDIMENTO COGNITIVO EM GRUPO 200 1.107
ATENDIMENTO INDIVIDUAL - -
ATENDIMENTO LUDICO EM GRUPO 75 976
ATENDIMENTO PRODUTIVO EM GRUPO - 1.153
ATENDIMENTO PSICOMOTOR EM GRUPO - 964
ATENDIMENTO SOCIABILIZANTE EM GRUPO 35 868
AVALIACAO DE DESEMPENHO OCUPACIONAL - -
CONTROLE DE PLANILHA DE INDIC. DE SAUDE - -
DISCUSSAO DE CASO - -
ENCAMINHAMENTOS DIVERSOS 200 54
ESTUDO DE CASO MULTIDISCIPLINAR 32 4
GRUPO DE ATIVIDADES LABORATIVAS 120 -

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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GRUPO DE ATIVIDADES FUNCIONAIS 150 -
ORIENTACAQ DE EDUCACAO EM SAUDE 7 3
PARTICIPACAO EM ATIV. BENEFICENTE EXTERNA - 2
PARTICIPACAO EM EVENTOS INTERNOS 12 23
PRESCRICAQ/CONFECCAOQ DE TEC. ASSISTIVA - 6
REUNIAO TECNICA - 2
REPRESENTACAO EXTERNA - 1

TOTAL 5.179

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

e Encaminhamentos realizados pela equipe multidisciplinar, bem como busca ativa e demanda espontanea.

RESULTADOS ALCANCADOS

e Aumento no nimero de atendimentos realizados, apontando a amplia¢do da demanda e o resultado das atividades realizadas;

o Realizagdo de atividades tematicas alinhadas ao cronograma da Instituicdo, desenvolvendo habilidades das pessoas idosas;

e Acompanhamento dos atendimentos terapéuticos, pelos meios de verificacao, avaliando a eficacia das atividades realizadas;

¢ Atendimento direcionado a pessoas idosas com defici€ncia visual, auditiva e/ou fisica, com foco na promog¢ao da autonomia e qualidade de vida;

e Execucdo de acompanhamentos externos dos participantes do Projeto Retratando a Vida;

e Participagdo em agdes multidisciplinares de orienta¢do e educa¢do em satde, no grupo “Convivendo ¢ Aprendendo” e eventos internos, com impactos na
conscientizacdo, informagao e integracdo entre as pessoas idosas € a equipe;

e Elaboragdo e execucao de tecnologias assistivas, quando necessario, melhorando a funcionalidade das pessoas idosas;

e Controle de indicadores, permitindo visdo abrangente das atividades sugeridas;

e Registro de participacdo das pessoas idosas, favorecendo o acompanhamento individualizado e a otimizagdo das intervengoes.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Resisténcia, de alguns residentes, na participagao das atividades, ocasionada por quadro de instabilidade emocional e/ou deméncia avangada;

¢ Conflitos interpessoal entre as pessoas idosas.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Oferecer suporte emocional durante os atendimentos;

v,
LY

(s
Tiggid®

e Encaminhar ao Servigo Social para conciliagao de conflitos.

IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ ENFERMAGEM

OBJETIVO (S)

e Prestar assisténcia direta de forma integral e holistica, ofertando tratamento em todas as suas dimensdes (fisica, emocional e espiritual);

Garantir um atendimento integrado com a equipe multiprofissional e direcionada a pratica do autocuidado;

[ )
Proporcionar uma assisténcia direta a satide do idoso com o intuito de garantir a promog@o, prevengado, recuperagao ¢ reabilitacdo de satide das pessoas idosas

[ ]
em busca da sua autonomia e independéncia.

PUBLICO-ALVO
e Pessoas idosas institucionalizadas

ABRANGENCIA TERRITORIAL
e  Municipio de Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e (04 Enfermeiras, 13 Técnicas de Enfermagem, 30 Cuidadores de Idosos

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias

ATIVIDADES REALIZADAS

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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O atendimento ¢ feito nas trés modalidades estabelecidas pela Resolugdo de Diretoria Colegiada, de 27 de maio de 2021, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria:
e MODALIDADE I — grau de dependéncia I: pessoas idosas independentes;
e MODALIDADE II — grau de dependéncia II: pessoas idosas com dependéncia funcional em até trés atividades de vida diaria (AVD) e sem comprometimento
cognitivo ou alteracdo cognitiva controlada;
e MODALIDADE III — grau de dependéncia III: pessoas idosas com dependéncia que requeiram assisténcia total para realizar as atividades de autocuidado e/ou
que possuam comprometimento cognitivo.
e O perfil por grau de dependéncia das pessoas idosas que vivem no Lar Torres de Melo, na posi¢ao de dezembro de 2025, é:
e Modalidade I: 26 do sexo feminino e 32 do sexo masculino — totalizando 58
e Modalidade II: 37 do sexo feminino e 29 do sexo masculino — totalizando 66
e Modalidade III: 40 do sexo feminino e 22 do sexo masculino — totalizando 62

A avaliag@o do grau de dependéncia dos idosos da institui¢do ¢ atualizada mensalmente, de acordo com a classificagdo da ANVISA, estabelecida pela resolugéo
acima citada, que tem como objetivo regulamentar o funcionamento das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI). Destaca-se que a maioria dos
idosos encontra-se classificada nos Graus II (35,5%) e III (33,3) de dependéncia, totalizando 69% do publico atendido. Esse cenario evidencia uma mudanga no
perfil dos usuarios, caracterizada pelo aumento do grau de dependéncia funcional e, consequentemente, pela maior necessidade de cuidados continuos e de auxilio

na realizagdo das Atividades Basicas da Vida Diaria (ABVD).

O uso da Sistematizagdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE) ¢ o modelo metodoldgico utilizado no processo de enfermagem, que viabiliza a aplicacdo dos
conhecimentos técnico-cientificos, favorecendo o cuidado e organizagdo das condi¢des para que ele seja realizado. Contribuindo, dessa forma, para a promogéo,
prevengao, recuperagdo e reabilitagdo de saude do individuo a ser cuidado. Para isso, as enfermeiras fazem uso do raciocinio clinico mediante o Processo de
Enfermagem (PE) para direcionar as suas praticas e decisdes assistenciais no diagnostico dos fendmenos, na sele¢@o das intervengdes necessarias e na avaliacdo

dos resultados alcancados.

Considerando a necessidade de prevencdo e diminuigdo dos agravos a saude, aos quais ficam expostas as pessoas idosas residentes em Institui¢des de Longa
Permanéncia para Idosos, a ANVISA estabeleceu indicadores de satide que avaliam o desempenho ¢ o padrdo de funcionamento dessas instituigdes, como: taxas
de mortalidade, doencas diarreicas, escabiose, lesdo por pressao, desnutrigdo, desidratagdo, quedas e tentativas de suicidio (ANVISA, 2021). No entanto, para o
monitoramento ¢ avaliagdo desses indicadores ¢ necessaria a notificagdo mensal, fundamental para estabelecer metas de redugdo de riscos no contexto dessas
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instituicoes. A seguir (tabela 1), estdo descritos os indicadores de Avaliagdo das Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (RDC/ANVISA n° 502, de 27 de
maio de 2021). No entanto, para 0 monitoramento ¢ avaliagdo desses indicadores é necessaria a notificagdo mensal, fundamental para estabelecer metas de
redugdo de riscos no contexto dessas instituigoes.

Na tabela 1, estdo descritos os indicadores de Avaliacdo das Instituigdes de Longa Permanéncia para Idosos (RDC/ANVISA n° 502, de 27 de maio de 2021):

Tabela 1: Indicadores de Avaliacio das Instituicoes de Longa Permanéncia para Idosos
RDC/ANVISA n° 502, de 27 de maio de 2021 — Jan a Dez 2025

NUMERO DE 1- Taxa de 2-Incidencia de 3 - Incidéncia de 4- Incidéncia de 5- Taxa de prevaléncia de | 6- Taxa de prevaléncia | 7- Taxa de quedas
MES RESIDENTES mortalidade doenca diarreica doenca escabiose (%) | desidratacao (%) lesdo por pressiao (%) de desnutricio (%) com lesao (%)
masc | FEm | TOT () %)
AL
jan 90 109 | 199 | 1 0,50% 4 2,01% 3 1.51% 4 2,01% 3 1,51% 28 14,07% 4 2,01%
fev 89 109 | 198 | 0 0,00% 5 2,53% 4 2,02% 5 2,53% 2 1,01% 28 14,14% 5 2,53%
mar | 89 110 | 199 | 3 1,51% 6 3,02% 3 1,51% 6 3,02% 3 1,51% 25 12,56% 8 4,02%
abr 88 109 | 197 | 2 1,02% 3 1,52% 4 2,03% 3 1,52% 4 2,03% 27 13,71% 9 4,57%
mai 86 107 | 193 | 6 3,11% 2 1,04% 3 1,55% 2 1,04% 3 1,55% 26 13,47% 4 2,07%
jun 87 108 | 195 | 0 0,00% 3 1,54% 2 1,03% 3 1,54% 3 1,54% 25 12,82% 4 2,05%
jul 87 107 | 194 | 3 1,55% 2 1,03% 1 0,52% 2 1,03% 3 1,55% 29 14,95% 9 4,64%
ago 88 109 | 197 | 0 0,00% 3 1,52% 0 0,00% 3 1,52% 4 2,03% 29 14,72% 5 2,54%
set 83 107 | 190 | 3 1,58% 4 2,11% 3 0,58% 4 2,11% 4 2,11% 31 16,32% 5 2,63%
out 83 107 | 190 | 1 1,53% 1 0,53% 3 1,58% 1 0,53% 4 2,11% 30 15,79% 1 0,53%
nov | 83 |10s | 1ss | 1 | D% | 0,53% 3 1,60% 1 0,53% 4 2,13% 26 13.83% 1 0,53%
dez 83 103 | 186 | 2 1,08% 2 1,08% 2 1,08% 2 1,08% 4 2,15% 28 15,05% 4 2,15%

1 — (Numero de 6bitos de idosos residentes no més / Numero de idosos residentes no més 1) x100[%]

2 — ( Numero de novos casos de doenga diarreia aguda em idosos residentes no més/Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%]
3 — ( Numero de novos casos de escabiose em idosos residentes no més /Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

4 — ( Numeros de idosos que apresentaram desidratagdo / Niimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

5 — ( Numeros de idosos residentes apresentando tilcera de decubito no més / Nimero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

6 — ( Numeros idosos residentes com diagnodstico de desnutricdo no més / Numero de idosos residentes no més 1) x 100[%]

7 - (Nimero de incidéncia de quedas no més / Numero de idoso residentes no més 1) x 100[%]
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Buscando garantir um cuidado integral e humanizado e considerando a necessidade de prevencao e diminuigao dos riscos a saude, aos quais ficam expostas as
pessoas idosas residentes em ILPI, o Lar Torres de Melo estabelece outros indicadores, a fim de refletir ¢ sumarizar suas principais condigdes de saude, os quais
balizam as atividades diarias. Os indicadores de satide tracados pela instituicdo sdo: prevaléncia de idosos que usam medicamentos, uso de psicotropicos, polifarmacia,
prevaléncia de idosos com Diabetes e Hipertensao, etilistas e tabagistas. Destaca-se que a média da taxa de prevaléncia de janeiro a dezembro foi 100% dos idosos que
fazem uso de pelo menos um medicamento, sendo 68,3% polifarmacia (uso de cinco ou mais medicamento) e 81,7% em uso de medicamentos psicotropicos. A relacao
média da taxa de idosos diabéticos foi de 29% e hipertensos foi de 68,8%.

Quanto as doencas de notificacdo compulséria, ndo houve casos novos de Tuberculose Ativa ¢ nem de Hanseniase Multibacilar. O tratamento dos casos
notificados no ano anterior foi concluido com éxito no segundo semestre de 2025. Em 2025, apenas 1 idoso apresentou sindrome gripal por COVID-19 e 2 casos
isolados de influenza. Verificou-se também redug@o importante de ocorréncia de quedas com lesdo por meio da educacdo continuada a beira leito sobre os cuidados na
prevencdo de quedas.

e Mantém-se o protocolo de isolamento respiratorio, caso os idosos apresentem sintomas de COVID-19 para controle de transmissao, avaliacdo e assisténcia de
enfermagem continua e monitoramento dos sinais vitais;

e Supervisdo continua dos técnicos de enfermagem e cuidadores do uso correto dos Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs).

e Realizac¢do das coletas dos exames laboratoriais, a cada 15 dias, ¢ o encaminhamento das amostras para o Nucleo de Atengdo Integrada (NAMI), da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR);

e Treinamento para os técnicos de enfermagem: passagem de plantdo e administracdo segura de medicamentos via endovenosa, intramuscular e oral; cuidados
com GTT e instalacdo de oxigenoterapia;

e Capacitacdo dos cuidadores de idosos e técnicos de enfermagem;

¢ Vacinacdo da COVID 19 em todos idosos em outubro/2025;

¢ Solicitagdo de vacinas pneumovax 23 a Coordenadoria Regional de Saude I para atualizagdo do cartdo vacinal de idosos;

e Realizagdo da estratégia de educagao e saude para prevengao de doengas ¢ envelhecimento saudavel e ativo em conjunto com o Servi¢o Social e Fisioterapia;:

e Educacgdo em satde no combate as arboviroses, com o apoio do grupo de Zoonose da Regional, demostrando os estagios de evolugdo do mosquito, cuidados e
controle do ambiente;

e XXXV Semana do Bem-Estar com o Tema “Lar Torres de Melo 120 anos de Historia”, onde foi realizado dindmicas com a equipe multidisciplinar;

e Outubro Rosa: momento de conscientizagdo e reflexdo com as idosas com dindmica e quiz sobre discussdo, mitos e verdades do cancer de mama e colo de

utero.
e Novembro Azul: agdo sobre a prevencdo do cancer de prostata com as pessoas idosas em parceria com a alunos da Unifor;
e Capacitacao da equipe multidisciplinar para implementacdo de sistema digital na gestdo da ILPI em parceria com equipe médica.
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ENFERMEIRAS
METAS METAS
ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAMADAS | EXECUTADAS
ACESSO VENOSO PERIFERCIO/HIPODERMOCLISE - 79
ADMISSAO 28 27
APRAZAMENTO DE MEDICACOES 10.000 10.745
ASPIRACAO DE VIAS AEREAS SUPERIORES - 2
ASSIST. AS NECESSIDADE DE VIG. ACOMP. EVENTOS - -
ATENDIMENTO A FUNCIONARIOS - 36
CATETERISMO VESICAL - 87
COLETA DE SANGUE - 326
CONSULTA DE ENFERMAGEM 4.300 7.031
CONTROLE DE PLANILHAS DE INDICADORES DE SAUDE 24 24
CURATIVOS 3.500 7.718
DISCUSSAO DE CASOS 900 1.831
ELETROCARDIOGRAMA - 69
ENCAMINHADO A FISIOTERAPIA 120 197
ENCAMINHADO A NUTRICAO 110 95
ENCAMINHADO A TERAPIA OCUPACIONAL 50 48
ENCAMINHAMENTO A PSICOLOGIA - 4
ENCAMINHADO AO SERVICO SOCIAL 250 663
ENCAMINHAMENTO AO HOSPITAL - 34
ENCAMINHAMENTO AO SERVICO MEDICO EXTERNO - 852
ENCAMINHAMENTO AO SERVICO MEDICO INTERNO - 1.882
ENSINO PESQUISA/ACOMP. DE PRATICAS DE ESTAGIO 2 12
ESCALA DE SERVICOS 36 36
ESTUDO DE CASO MULTIDISCIPLINAR 10 6
OBITOS - 22
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ORIENTACAO EM EDUCACAO DA SAUDE 4 6
OXIGENOTERAPIA - 63
PARECER DE SAUDE 28 36
PARTICIPACAO EM EVENTOS INTERNOS 4 7
PRESCRICAO DE ENFERMAGEM 4.300 7.031
REPRESENTACAO EXTERNA - 2
REUNIAO COM EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 8 14
REUNIAO FAMILIARES - 6
REUNIAO/TREINAMENTO COM EQUIPE DE ENFERM 6 11
SOND NASOGASTRICA - 50
TROCA DE BOLSA DE COLOSTOMIA - 6
VERIFICACAO DE SINAIS VITAIS - 4.068
TOTAL 43.128
TECNICOS DE ENFERMAGEM
METAS METAS

ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAMADAS |(EXECUTADAS

Necessidades de Higiene e Conforto
BANHO DE ASPERSAO 700 674
BANHO NO LEITO - 322
CUIDADO COM ESCABIOSE - 96
CUIDADO COM PEDICULOSE 28
HIGIENE INTIMA/PESSOAL 15.000 13.246
HIGIENE ORAL - 422
TOTAL 14.788

Necessidades de Oxigenacao

GLICEMIA - 6.328
INST, SIST, DE 02 (CATETER NASAL, MASCARA) - 212
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NEBULIZACAO - 6.235
VERIFICACAO DE PA - 1.355
VERIFICACAO RESPIRACAO, PULSO E SAT 02 - 1.170
TOTAL 9.700
Necessidades Nutricionais e Hidricas
ALIMENTACAO ORAL PACIENTE TOTAL DEPENDENTE - 3.738
CUIDADOS GERAIS NUTRICAO PARENTERAL (SNG) - 6.871
TOTAL 10.609
Necessidades de Regulacao
APLICACAO DE CALOR E FRIO (COMPRESSAS) - 123
CUIDADOS BASICOS EM SITUACAO DE CONVULSAO - 15
VERIFICACAO DE TEMPERATURA (AXILAR) - 2.928
TOTAL 3.066
Necessidades Cutianeo-mucosas
CURATIVO LIMPO - 49
RETIRADA DE PONTOS - -
TOTAL 49
Necessidades Terapéuticas
COLETA DE FEZES/ENC. MATERIAL - 2
COLETA DE SECRECAO ENC. MATERIAL - -
COLETA DE URINA/ENC. MATERIAL - 9
CUIDADOS COM O CORPO APOS A MORTE - 19
CUIDADOS COM RESTRICAO DE MOVIMENTOS - 464
MEDICACAO ENDOVENOSA - 525
MEDICACAO IM, ID, SC 6.800 3.821
MEDICACAO RETAL E VAGINAL - 61
MEDICACAO SUBLINGUAL/OCULAR/NASAL E ORAL 605.200 728.241
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MEDICACAO TOPICA - 774
PUNCAO VENOSA COM DISPOSITIVO SIMPLES - 137

TOTAL 734.053
Esterilizacao
LIMPEZA E DESINFECCAO DE MASCARAS/LATEX - 1.592
PREPARO DE MATERIAL/ESTERILIZACAO - 4.749

TOTAL 6.341

CUIDADORES DE IDOSOS
METAS METAS
ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAMADAS EXECUTADAS
Necessidades de Higiene e Conforto
BANHO DE ASPERSAO 36.000 39.779
CORTE DE CABELO 900 1.424
CUIDADO COM ESCABIOSE - 106
CUIDADO COM MAOS E UNHAS 2.500 3.285
CUIDADO COM PEDICULOSE - 1.408
CUIDADO COM PES E UNHAS 2.000 3.582
HIGIENE INTIMA 69.000 91.172
HIGIENE ORAL COM OU SEM PROTESE 10.000 12.397
PREVENCAO DE LESAO ULCERAS P/ PRESSAO - 3.368
TRICOTOMIA FACIAL (BARBA) 1.700 2.853
TOTAL 159.374

Necessidades de Locomocao e Mobilidade
ACOMP. EM DENTISTA - 22
ACOMP. EM EXAMES/CONSULTAS - 950
ACOMP. TRANSFERENCIA/HOSPITALIZACAO - 13
AUXILIO NA DEAMBULACAO - 43.963
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MARCACAO DE CONSULTAS E EXAMES - 773
TOTAL 45.721
Vigilancia e Acompanhamento
ADMINISTRACAO DE ALIMENTOS 200.000 228.730
DISTRIBUICAO DE ALIMENTOS 260.000 282.826
EVENTOS - 3
NO AMBIENTE HOSPITALAR - 30
PREPARO DE LEITO OCUPADO 180.000 192.330
TRANSPORTE EM PERIMETRO URBANO - 954
TOTAL 704.873

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
e Relatos de queixas;
e Participagdo nas decisdes sobre o cuidado;

e Participacdo em agdes de promogdo e prevenciao em saude;
e Autorizar ou recusar procedimentos, conforme sua autonomia;
o Tomada de decisdes sobre seus aspectos fisicos, bioldgicos, psicolégicos, mentais ¢ emocionais.

RESULTADOS ALCANCADOS

e Ampliagdo das atividades de Educag@o em Satide junto as pessoas idosas, com participagao nos grupos de convivéncia com a equipe multidisciplinar, que tem

como objetivo estimular os aspectos cognitivos, fisicos, emocionais e sociais das Pessoas Idosas institucionalizadas;

e  Monitoramento e cuidado com os riscos de quedas;

e Meta planejada alcangada, o que torna o resultado do atendimento positivo visto o cuidado com as situagdes de dependéncia e fragilidade das pessoas idosas.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Alta demanda assistencial devido a condi¢do de dependéncia das Pessoas Idosas;

e Aumento do niimero de Pessoas Idosas psiquiatricas;
e Estruturagdo da assisténcia de enfermagem continua a

o semidependente masculino.
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PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
Reforgar as medidas de promogdo da satde e reabilitagdo das pessoas idosas;

[ )
Fortalecer educagoes permanentes com a equipe de enfermagem e funcionarios/as.

IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ SERVICO MEDICO
OBJETIVO (S)

Prestar cuidado integral, mantendo ou melhorando a funcionalidade, aperfeigoando as medidas de promogao e prevengao em saude para a pessoa idosa.

PUBLICO-ALVO
Pessoas 1dosas institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Fortaleza(CE)

[ )
01 médica da Institui¢do, 08 médicos geriatras (convénio com a Universidade de Fortaleza — UNIFOR), 01 médica psiquiatra e 01 médica oftalmologista

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
Captacao de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias.

ATIVIDADES REALIZADAS
Atendimento das Pessoas Idosas;
Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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e Avaliagdes geriatricas amplas e pré-operatorias;
e Coleta de exames: quinzenalmente;

e Consultas diarias: no periodo da manha e ambulatoriais: no periodo da tarde;

e Consultas oftalmoldgicas: mensalmente;

e Consultas psiquiatricas: duas vezes por semana;
e Dispensagdo de atestados e laudos;

e Realizagdo de procedimentos;

e Reunides com familiares;

e Visitas clinicas: semanalmente.

ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS
PROGRAMADAS EXECUTADAS

ATESTADO DE OBITO - 16
ATEST. MEDICO (INSS, CURATELA ¢ PROVA DE VIDA) 30 56
ATENDIMENTO DE INTERCORRENCIA 100 96
AVALIACAO GERIATRICA AMPLA - -
AVALIACAO PRE-OPERATORIA 1 1
CONSULTAS MEDICA/FUNCIONARIOS 50 34
CONSULTAS MEDICAS INTERCORRENCIA 4.000 1.436
CONSULTAS MEDICAS DE ADMISSAO 50 39
CONSULTAS MEDICAS EXT. ESPECIALIZADA/SUS 50 236
CONSULTAS PSIQUIATRICAS 150 113
CONSULTAS OFTALMOLOGICAS 40 32
CLISTER 50 8
ELETROCARDIOGRAMA 120 21
INDICE TORNOZELO-BRAQUIAL 250 224
LAUDOS MEDICOS 20 2
PRESCRICAO MEDICA / AVALIACAO DIARIA 4.000 5.518
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RETIRADA DE ROLHAS DE CERUMEN 300 261
REUNIAO FAMILIAR 20 40
SOLICITACAO E COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 400 391
SUTURA - 5
VISITA MULTIDISCIPLINAR 24 16

TOTAL 8.545

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Atendimento de intercorréncia através do relato das queixas e sintomas;

Atendimento ambulatorial geriatrico, psiquiatrico ou oftalmoldgico, por ocasido das reavaliagdes médicas periddicas, aplicacdo de escalas de avaliagdo
geriatrica ¢ modificagdes de plano terapéutico;

Consultas diarias quando relatam os sintomas, angustias, medos e duvidas;

Reunides com familiares onde se discute as principais necessidades, voltadas a autonomia, independéncia e decisdes da pessoa idosa para torna-lo agente
participativo e atuante na melhoria da sua satde.

RESULTADOS ALCANCADOS

Realizagdo de avalia¢do geriatrica ampla de todas as pessoas idosas;

Melhor controle da situagdo médica atual das pessoas idosas, atualizagdo recorrente da lista de problemas de cada um, checagem de exames regularmente,
monitoramento de condi¢des especiais;

Maior integracdo da equipe médica com a equipe multiprofissional (servigo social, enfermagem, nutricdo, fisioterapia e terapia ocupacional) nas visitas
multidisciplinares;

Manuten¢ao da equipe de residentes de geriatria (02 a cada ano);

Maior uniformidade das decisdes médicas com os membros da equipe interprofissional, devido a presenca da residéncia em geriatria;

Melhoria na satde dos funciondrios que participam do ambulatorio de prevencdo e controle adequado das doencas com consequente diminui¢do do
absenteismo e melhora do desempenho;

Realizagdo de plano de cuidados paliativos com as diretivas antecipadas de vontade das pessoas idosas independentes para melhor defini¢ao de seu plano
terapéutico;

Consultas de admissdo, onde s2o avaliados o perfil dos idosos para institucionalizagio.
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DIFICULDADES ENCONTRADAS
¢ Aumento da demanda individual de cada pessoa idosa pelo processo de fragilidade ocasionada pelo envelhecimento;
e Redugdo da participacdo das ligas de geriatria e gerontologia;

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Criar fluxograma para defini¢do das acoes;
e Criar manual de operacdo padrao da medicina;
e Otimizar comunicagdo entre as médicas para uniformizar e facilitar as condutas;
o Efetuar reunides entre os preceptores € a equipe multiprofissional para uniformizacdo de condutas, especialmente sobre cuidados paliativos.

IDENTIFICAGAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFICIOS SOCIOASSISTENCIAIS
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicao de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ NUTRICAO CLINICA

OBJETIVO (S)

e Detectar riscos nutricionais através de consulta clinica admissional e mensal;

o Intervir de forma personalizada através da dietoterapia em patologias pregressas e recém diagnosticadas;

e Realizar avaliagdes nutricionais constantes para detectar riscos agravantes a qualidade de vida;

e Atuar na melhoria do estado nutricional das pessoas idosas residentes, dando suporte nutricional até a finitude;

e Motivar através das atividades educativas a mudanca de habitos alimentares e estilo de vida nocivo a saude;

e Tratar de forma rapida com condutas dietoterdpicas e orientagdes nutricionais as pessoas idosas com intercorréncias no trato gastrointestinal, viroses e outros
problemas que possam gerar prejuizo ao seu estado nutricional;

o Intensificar as avaliagdes nutricionais e¢ analise dos dados coletados compartilhando e discutindo as alteragdes encontradas com profissionais da equipe
multidisciplinar para acelerar a recuperagdo dos idosos em risco nutricional.
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PUBLICO-ALVO

Pessoas idosas institucionalizadas

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Nutricionista Clinica

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Captacao de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias

ATIVIDADES REALIZADAS

Acompanhamentos nutricionais mais intensos das pessoas idosas sarcopénicas e os com risco de sarcopenia;

Analise mensal do estado nutricional das pessoas idosas e planejamento de condutas de intervencdo dietoterapica em conjunto com a nutricionista da area de
produgio;

Atividade de educacdo nutricional mensal como plano de conduta de conscientizagdo e de motivagdo para alimentagdo adequada com boas escolhas
alimentares;

Atuagdo em agdes multidisciplinares educativas;

Atuagdo em reunides de estudo de casos clinicos com intervengdo na satde do interno assistido através de planos terap&uticos multidisciplinares;

Avaliag@o antropométrica e acompanhamento do estado nutricional dos idosos residentes;

Avalia¢do com procedimento de bioimpedancia e dinamometria sempre que possivel;

Avaliacdo nutricional e intervengdo na dieta dos idosos encaminhados pela medicina devido as alteragdes em exames laboratoriais ¢ patologias
descompensadas;

Comunicagdo de agravos do estado nutricional de pessoas idosas para medicina sempre que necessaria intervengdo ambulatorial ou acompanhamento diario
pela medicina;

Consulta clinica e avaliacdo do estado nutricional dos idosos apos admissao;

Encaminhamento mensal de planilha de prescrigdo da dieta para medicina e nutricionista da area de produg@o;

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
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Informacao para medicina e area de produgao sobre dieta inicial de pessoas idosas recém admitidas;
Planejamento e prescri¢@o da dieta com base na analise de dados coletados em avaliacdo nutricional.

METAS METAS
ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAMADAS EXECUTADAS

ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIO/ALUNO - 84
ATIVIDADE DE EDUCACAO NUTRICIONAL 12 14
AVALIACAO NUTRICIONAL ANTROPOMETRIA 600 969
CONSULTA CLINICA 300 814
CONTROLE DE INDICADORES DE SAUDE 12 12
CONTROLE DE PRESCRICAO DA DIETA 12 12
ENCAMINHAMENTO A DIVERSOS SETORES 36 203
ESTUDO DE CASO MULTIDISCIPLINAR 24 14
ORIENTACAO NUTRICIONAL 480 865
REALIZACAO DE BIOIMPEDANCIOMETRIA 180 564
REALIZACAO DE DINAMOMETRIA 168 753
REUNIAO COM FAMILIAR 4 21
REUNIAO EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 12 7

TOTAL 4.332

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Dialogo para construir melhores habitos no estilo de vida diaria;

Procura espontinea, através de informagdes sobre dieta adequada para melhora do estado nutricional, ganho de energia, de massa magra ¢ de forga;
Adeséo aos procedimentos e colaboragdo de forma ativa para realiza¢do da dieta conforme foi orientado;

Permissdo para as avaliagdes antropomeétricas ¢ aceitagdo das condutas dictoterapicas;

Busca por conhecer como estavam seus avangos ¢ estado de saude a partir da avaliagdo antropométrica, bioimpedancia e dinamometria.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Melhoria na satde das pessoas idosas pela aceitagdo das condutas dietoterapicas e orientagdes nutricionais;

Maior motivacgdo das pessoas idosas pelas orientacdes como melhoria da saude, mudancas no estilo de vida, introdugdo de habitos diarios saudaveis, corre¢do
de erros alimentares e diminui¢do do sedentarismo;

Intervencdo na satde das pessoas idosas, através de trabalho multidisciplinar, a partir de fornecimento dos dados de avaliagdes nutricionais, antropometria,
bioimpedancia e dinamometria;

Ampliagdo da analise de dados coletados possibilitaram a detec¢do mais rapida de agravos no estado nutricional de alguns idosos e intervengdes da medicina e
da nutricao;

Fortalecimento de vinculos afetivos e de responsabilidade com os idosos através da parceria constante com o servi¢o social em encaminhamentos da nutri¢ao
para familiares informando estado nutricional do idoso ¢ buscando a¢des em conjunto em relagdo ao plano terapéutico adotado para o restabelecimento da

saude do residente.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dificuldades em aceitar a dieta prescrita;
Objecao de alguns idosos em realizar avaliagdes periddicas em intervalos mais curtos;
Objecdo na adesdo de seguir plano terapéutico estabelecido, comprometendo a melhoria do estado nutricional, controle de peso € a otimizagdo dos pardmetros

bioquimicos.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Incentivar a populagdo idosa participar das avaliagdes e entender os esclarecimentos sobre alimentagdo saudavel,
Ampliar as a¢des de educacdo alimentar e nutricional, com foco na conscientizagao sobre os riscos a saide associados ao consumo de determinados alimentos;

Promover, de maneira ladica e motivacional, a adocdo de escolhas alimentares diarias mais saudaveis.
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IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS
Protecao Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI
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+ FISIOTERAPIA

OBJETIVO (S)
Atender as pessoas idosas, buscando promover uma maior independéncia para as atividades da vida diaria;

[ ]
Minimizar as consequéncias das alteracdes fisiologicas e patologicas do envelhecimento;

[ )
Garantir melhoria da mobilidade e proporcionar uma melhor qualidade de vida.

PUBLICO-ALVO

e Pessoas idosas institucionalizadas

ABRANGENCIA TERRITORIAL
Municipio de Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

02 Fisioterapeutas

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias.

ATIVIDADES REALIZADAS
Realizada na posicdo sentada ou em dectubito lateral de acordo com a prescrigdo médica, ajustando a mascara facial para evitar irritagdo ocular;

Aerosolterapia: Técnica utilizada para facilitar a liberac¢do e fluidificar as secre¢des mucosas, reduzir o broncoespasmo, melhorar a ventilagdo pulmonar.
Tens (Estimula¢do Elétrica Nervosa Transcutinea): Terapéutica utilizada para amenizar a dor aguda ou cronica, melhorar a mobilidade ¢ auxiliar o

°
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retorno venoso. Durante a aplicagdo do tens, sdo geradas correntes pulsadas por um gerador de pulso portatil, e enviadas através da superficie intacta da pele
por meios de placas condutoras chamadas eletrodos. Ha trés tipos de estimulagdo: convencional, acupuntura e breve-intenso;

Infravermelho: Terapéutica utilizada para melhorar a circulagdo, aumentar a temperatura tecidual, diminuir a rigidez das articulagdes;

Crioterapia: Terapéutica utilizada para promover um relaxamento muscular, redug¢ao da dor, diminui¢do da inflamagao e edema;

Mecanoterapia (Bicicleta Ergométrica): Terapia utilizada para melhorar o sistema cardiovascular e resisténcia musculoesquelética. O fisioterapeuta ajusta
a resisténcia da bicicleta e verifica se estd em condigdes favoraveis ao idoso, observar se a sela esta de acordo com a sua altura, assegura ao paciente sobre o
exercicio a ser realizado;

Cinesioterapia (Exercicio Resistido): Terapia utilizada para fortalecimento e resisténcia muscular e para reduzir os riscos de lesdes. A técnica ¢ realizada de
forma manual pelo profissional, a resisténcia deve ser aplicada nas extremidades do seguimento distal onde se insere o musculo a ser fortalecido;
Mecanoterapia (esteira ergométrica): Terapia utilizada com o objetivo de melhorar o condicionamento cardiovascular, a resisténcia musculoesquelética e o
padrdo da marcha do idoso. O fisioterapeuta ¢ responsavel por regular a velocidade e, quando indicado, a inclina¢do da esteira de acordo com a capacidade
funcional e as limitagdes do paciente. Deve-se verificar previamente as condigdes de seguranca do equipamento, orientar o idoso quanto ao posicionamento
correto, uso das barras laterais e execucdo adequada da marcha.

Mecanoterapia (plataforma vibratoria): Terapia utilizada com o objetivo de melhorar a for¢a muscular, o equilibrio, a coordenagdo motora ¢ a circulagdo
periférica do idoso. O fisioterapeuta deve ajustar a velocidade e o tempo de terapia da vibragdo de acordo com a condigdo clinica ¢ a tolerancia do paciente.
Cinesioterapia (Exercicio Passivo): Técnica utilizada para prevenir a degeneragdo e os efeitos da imobilidade. O fisioterapeuta posiciona o idoso de forma
adequada e explica o procedimento. A técnica consiste na mobilizagdo passiva do grupo articular que esta sendo tratado;

Cinesioterapia (Exercicio Ativo): Terapéutica utilizada para aumentar a forga, massa, poténcia e resisténcia muscular. A técnica consiste na realiza¢do de
movimentos voluntarios (que gerem a contragdo muscular) dos grupos musculares a serem trabalhados;

Cinesioterapia (Alongamento): Técnica utilizada para prevenir o encurtamento muscular. O alongamento é empregado de modo estatico e progressivo de
acordo com a resisténcia do idoso, e mantido cerca de 30 segundos. Podem ser realizadas varias repeticoes;

Cinesioterapia Respiratoria: Técnica utilizada para prevenir os distirbios e complica¢des pulmonares ou reabilitacdo de uma disfungio toracopulmonar. O
fisioterapeuta posiciona o idoso de maneira confortavel e explicar o exercicio a ser realizado de forma clara e objetiva;

Terapia Manual: Técnica utilizada para tratar e avaliar as disfun¢des do movimento, com o objetivo de reduzir a dor, aumentar a mobilidade e restabelecer a
fungao do corpo. E realizada na posi¢io mais confortavel para o idoso e pode ser aplicada em varias partes do corpo, como articulagdes e musculos;
Atividade de Grupo (Gerontomotricidade Funcional): O grupo ¢ utilizado para desenvolver afetividade, estimular a convivéncia, diminuir o nivel de
ansiedade e angustia, além de exercitar as fungdes cognitivas, psiquicas e motoras. As atividades sempre iniciam com musicas que sejam do agrado do grupo,
em seguida ¢é feito um alongamento e exercicios, podendo ser utilizados: bolas, bastdes ¢ alteres;
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e Orientacio em Saude: Estratégia educativa que visa estimular o autocuidado e a autonomia do idoso, por meio de orientagdes sobre praticas saudaveis,
prevengao de quedas, cuidados posturais e bem-estar geral.

o Hidroterapia: Terapéutica utilizada para tratar a dor, fortalecer a musculatura, aumentar a amplitude de movimento, melhorar o equilibrio ¢ coordenagdo
motora, aumentar a capacidade cardiorrespiratoria. A hidroterapia sempre inicia com explicacdes acerca do entrar e sair da piscina, A Terapia utilizada
consiste em quatro fases: 1. Adaptacdo ao meio aquatico, 2. Alongamentos, 3. Exercicios de fortalecimento e de equilibrio e 4. Exercicios de relaxamento.

ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS ATIVIDADES REALIZADAS METAS QTDE
PROGRAMADAS | EXECUT. PROGRAMADAS | EXECUT.
AFROSOL 10 - CONSULTA 30 19
CINESIOTERAPIA 4.200 4.446 DISCUSSAO DE CASOS 150 366
CINESIOTERAPIA 180 240 ENCAMINHAMENTO 25 6
CRIOTERAPIA 700 621 ESTUDO DE CASO 20 12
FORNO DE BIER 70 - HIDROTERAPIA ] 100 141
GERONTOMOTRICIDADE 100 140 ORIENTACAQO EDUC./SAUDE 9 -
INFRA-VERMELHO 400 427 PARTICIPACAO DE 10 20
MECANOTERAPIA 3.200 3.830 -
TENS 120 15 -
ULTRA-SOM 20 - TOTAL 10.283

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

e Iniciativa propria;

e Encaminhamento pelo médico ou pela equipe multidisciplinar;
e Visitas dos profissionais de fisioterapia aos apartamentos ou enfermarias.

RESULTADOS ALCANCADOS

e Metas atingidas nas atividades e procedimentos: Cinesioterapia, Mecanoterapia, Terapia Manual, Cinesioterapia Respiratoria, Infravermelho, Hidroterapia,

Gerontomotricidade Funcional;

e Maior aprofundamento na discussdo dos casos clinicos, evidenciando o trabalho integrado da equipe multiprofissional no planejamento das condutas

terapéuticas e no cuidado integral as pessoas idosas;
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e Participagdo ativa e regular em eventos e acdes institucionais, com contribuicao técnica do servico de Fisioterapia para o desenvolvimento das atividades e

para o fortalecimento das iniciativas promovidas pela Instituigdo.
e Maior adesdo das pessoas idosas aos programas de exercicios terapéuticos, refletindo na amplia¢do dos procedimentos de mecanoterapia e cinesioterapia. Tal

incremento possibilitou intensificar intervengdes direcionadas ao fortalecimento muscular, ao treino de equilibrio e a reabilitagdo funcional. Como resultado,
evidenciou-se melhora nos niveis de autonomia, mobilidade e capacidade funcional dos residentes.

DIFICULDADES ENCONTRADAS
e Procura pelo servigo predominantemente apds o agravamento de traumas ou lesdes, evidenciando baixa adesdo as agdes preventivas que poderiam evitar ou

minimizar tais condi¢des.
e Resisténcia e baixa adesdo as atividades propostas, especialmente hidroterapia e exercicios fisicos com finalidade preventiva, mesmo entre idosos com perfil

clinicos indicados e funcionalmente independentes.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Promover agdes continuas de educagdo em satide, com foco na conscientizacdo dos idosos sobre a importancia da atividade fisica regular, do autocuidado e

da prevengdo de agravos no processo de envelhecimento.
e Incentivar o acesso precoce e¢ preventivo ao servico de fisioterapia, priorizando a¢des voltadas ao fortalecimento muscular, manuten¢do do equilibrio,

melhora da mobilidade e prevengdo de quedas.
e Desenvolver estratégias motivacionais para ampliar a ades@o dos idosos as atividades propostas, respeitando suas limitacdes, preferéncias e ritmo individual;

e Intensificar a orientacdo e o acompanhamento dos idosos elegiveis a hidroterapia, esclarecendo os beneficios terapéuticos das atividades aquaticas para a

funcionalidade, alivio de dores e bem-estar geral.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206-6750
Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




34

.
d-i

& Lar Torres de Melo

ASSOCIAGCAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas ndo me abandoneis; (Sl 70,9)

P
" Y,
Qget®

u
-

IDENTIFICACAO DOS SERVICOS, PROGRAMAS, PROJETOS E BENEFiCIOS SOCIOASSISTENCIAIS

Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ DISPENSARIO DE MEDICAMENTOS

OBJETIVO (S)
Garantir o abastecimento, dispensagdo, controle, efetividade e seguranca na utilizacdo dos medicamentos ¢ produtos para saude, otimizando resultados clinicos,

econdmicos e de qualidade de vida das pessoas idosas.

PUBLICO-ALVO
e Pessoas idosas institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL
o Atuagao em Fortaleza (CE)

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e 01 Farmacéutica e 01 Técnico de Farmacia.

RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS
e Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias.

ATIVIDADES REALIZADAS
O controle de estoque ¢ realizado de forma sistematica, segura e individualizada, com o objetivo de garantir o uso correto dos medicamentos, evitar

desperdicios, prevenir erros de administragdo e assegurar a continuidade do tratamento.

Recebimento dos medicamentos

Conferir no ato do recebimento;

e Nome do medicamento;
e Dosagem, forma farmacéutica e quantidade;
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e Prazo de validade e integridade da embalagem;

e Registrar a entrada no sistema de controle, com data e responsavel.

Armazenamento adequado

e Manter os medicamentos em local: Limpo, seco, ventilado e protegido da luz, com acesso restrito;

e Separar os medicamentos de uso continuo;

e Medicamentos de uso externo e interno;

e Medicamentos termolabeis (em geladeira exclusiva, com controle de temperatura);

o Identificar corretamente cada medicamento, preferencialmente individualizado por idoso.
Controle individual por idoso

Manter ficha ou prontuario individual contendo:

e Prescrigdo médica atualizada;

e Medicamentos em uso, dosagem, horarios e via de administracao;
¢ Quantidade disponivel em estoque;

e Atualizar o controle apds cada administra¢do ou dispensagdo.
Dispensacio e administracio

e A dispensagdo ocorre conforme prescricdo médica vigente;

e Registrar data e horario da administragao;

e Nome do medicamento ¢ dose;

e Profissional responsavel;

e Notificar e registrar recusas, intercorréncias ou reagdes adversas.
Controle de validade e perdas

e Realizar conferéncia periddica das datas de validade;

e Adotar o principio PEPS/FIFO (primeiro que vence, primeiro que sai);
e Registrar perdas, sobras, extravios ou medicamentos suspensos.
Medicamentos controlados
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Manter controle rigoroso, com:

e Registro especifico;

¢ Quantitativo didrio;

e Armazenamento separado e trancado;
e Seguir a legislacdo sanitaria vigente.
Descarte adequado

e Medicamentos vencidos, contaminados ou suspensos sdo registrados, armazenados separadamente e descartados conforme normas da Vigilancia Sanitaria e

RDCs aplicaveis.
Auditoria e monitoramento
e Realizar conferéncias periodicas do estoque;
e Utilizar indicadores (faltas, vencimentos, perdas);

e Manter os registros disponiveis para fiscalizagao.

ATIVIDADES METAS | MESTAS

PROGRA | EXECUT.

AUDITORIA 12 12
CONTROLE NO RECEBIMENTO/MEDIC. 700.000 |  631.838
CONTRO DE ESTOQUE 1000 948
CONTROLE DE TEMPERATURA 240 240
CONTROLE DE VALIDADE E PERDAS - 12
DESCARTE 1200 1140
DISPENSACAO 700.000 |  738.720
PRESC. MEDICA ATUALIZADA - 48
TOTAL| 1.372.958

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
o Encaminhamentos médicos;
o Enfermeiras, Técnicas de Enfermagem e Pessoas Idosas.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Aumento da seguranca do idoso

o Reducio significativa de erros de administragdo (dose, horario e medicamento);
e Maior rastreabilidade dos medicamentos utilizados por cada idoso;

e Prevencao de eventos adversos e interacdes medicamentosas.

Continuidade e adesao ao tratamento

e (Garantia da disponibilidade dos medicamentos prescritos;

o Evita interrupgdes de tratamentos continuos por falta de estoque;

e Melhor acompanhamento da resposta terapéutica e ajustes de prescricao.

Reducio de desperdicios e perdas

e Diminui¢do do vencimento de medicamentos em estoque;

e Melhor aproveitamento dos medicamentos dentro do prazo de validade;
e Controle efetivo de sobras apos suspensdo ou troca de prescrigao.

Organizacao e padronizaciao dos processos
¢ Padronizagio do recebimento, armazenamento, dispensagao e descarte;
e C(lareza das responsabilidades da equipe técnica;
o Registros sistematicos e confiaveis para auditorias e inspecoes.

Conformidade com normas sanitarias
e Atendimento as exigéncias da Vigilancia Sanitaria ¢ RDCs aplicaveis;
¢ Redugdo de nao conformidades em fiscalizacdes;
e Maior transparéncia nos processos de cuidado e gestdo.
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Otimizacao de recursos financeiros
e Uso racional dos medicamentos;
¢ Redugio de gastos com compras emergenciais;
e Melhor planejamento de reposi¢ao e aquisicao.

Melhoria da qualidade da assisténcia
e Fortalecimento do cuidado integral e humanizado;
e Maior integragdo entre equipe de saude, cuidadores e gestdo;
e Melhoria na tomada de decisdo clinica com base em registros confiaveis.

Maior controle de medicamentos de uso especial
e Monitoramento rigoroso de medicamentos controlados;
e Redugio de riscos de extravio ou uso indevido;
e Maior seguranca juridica para a instituicao.

DIFICULDADES ENCONTRADAS
e Registros manuais incompletos ou inconsistentes;
e Sobrecarga da equipe, dificultando registros adequados e conferéncias periodicas;
e Crescimento do nimero de medicamentos por residente;
e Acréscimo do consumo de medicamentos ndo fornecidos pelo SUS;
e Aumento do custo com medicamentos;
e Mudangas constantes de prescri¢do, comuns na populagio idosa;
e Restrigdo or¢amentaria para aquisi¢do regular de medicamentos;
e Dependéncia de doagdes, muitas vezes com prazos de validade curtos.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Organizar escalas que garantam tempo adequado para registros e conferéncias;
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e Reduzir impactos da rotatividade por meio de protocolos padronizados;

e Realizar conferéncias semanais e inventarios mensais;

e  Definir estoque minimo de seguranca para medicamentos de uso continuo;
e Planejar compras com base no consumo médio mensal;

e Monitorar validade e evitar aquisigdes em excesso;

e Realizar dupla conferéncia na dispensacgao;

e Garantir armazenamento em local trancado e com acesso restrito;

e Firmar parceria com farmacias ou servigos autorizados para descarte;

e Registrar todo descarte realizado;

e Sensibilizar equipe e familiares sobre a importancia do descarte adequado.

NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL
Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicio de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas — ILPI

+ UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO - UAN

OBJETIVO (S)
e Produzir refeigdes com garantia na qualidade higiénica sanitaria;
e Assegurar alimentagdo de qualidade, balanceada e adequada para as pessoas idosas;

e Garantir a seguranga alimentar das refeicdes fornecidas, através da execucdo das acdes e normas de condutas diarias dos/as funcionarios/as, contidas no

manual de boas praticas dos manipuladores de alimentos e de procedimentos operacionais padronizados.

PUBLICO-ALVO
e Pessoas idosas Institucionalizadas.
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ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Fortaleza (CE).

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

01 Nutricionista, 01 Economista Doméstica, 02 Cozinheiros, 10 Auxiliares de Cozinha, 01 Encarregado de Almoxarifado.

RECURSOS FINANCEIROS QUE FORAM UTILIZADOS

Captacao de Recursos via Fundo do Idoso, Doagdes e Parcerias.

ATIVIDADES REALIZADAS

Aplicagdo de Checklist de Boas Praticas, a partir das orientagdes da RDC 216/04 da ANVISA, que dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Servigos de Alimentacao;

Controle de desperdicio ¢ Controle de temperatura dos alimentos;

Controle e coleta de amostras dos alimentos;

Dieta enteral servida por sonda ¢ dieta especial servida;

Elaboracéo de ficha técnica;

Escala de servigo/planejamento;

Fiscalizac@o de higiene do setor;

Fiscalizagoes da distribuicao das refei¢des;

Planejamento de cardapio de eventos e de cardapio semanal;

Refeigoes servidas as pessoas idosas residentes;

Refeicdes servidas em eventos comemorativos;

Reunido com funcionarios;

Supervisao da produgdo das refei¢des e controle de almoxarifado e doagdes;
Treinamento e capacitacdo dos funcionarios.
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ATIVIDADES METAS | MESTAS ATIVIDADES METAS MESTAS

PROGRA | EXECUT. PROGRA EXECUT.
Aplic. de Check-List (RDC216/04- ANVISA) 180 162 Planejamento de Cardapio/ Eventos 4 13
Controle de Amostra de Alimentos 180 118 Refei¢des Servidas aos Funcionarios 25.560 25.560
Controle de Desperdicio 180 183 Refei. Servidas aos Idosos Residentes 438-000 425.310
Controle de Satisfacdo dos Comensais 50 46 Reunido com Funcionarios 24 22
Controle de Temperatura dos Alimentos 180 145 Supervisao da Produgdo das Refeigoes 180 174
Dietas Enterais servidas por Sonda 7.722 7.722 Sup/Contr. de Almoxarifado/ Doagdes 180 197
Dietas Especiais servidas 50.000 42.140 Treinamento / Capacitag¢do dos Func. 4 6
Elaboracao de Ficha Técnica 4 7 -
Escala de Servigos/ Planejamento 12 12 -
Fiscalizagdo da Distribuicdo das Refei¢coes 180 165 -
Fiscalizac@o da Higiene do Setor 180 177 -
Planejamento de Cardapio Semanal 48 48 TOTAL 502.207

FORMAS DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS

e Atendimento individual e coletivo aos idosos para entender as preferéncias alimentares;

e Treinamento e atividades educativas com os manipuladores de alimentos garantindo a seguranga alimentar e nutricional, e adequagdo as Boas Praticas de
Manipulacdo de Alimentos;

e Aplicagdo de Checklist semanais, controle de qualidade efetivo.

RESULTADOS ALCANCADOS

e (Cardapios constantemente avaliados/alterados e adequados, no sentido de promover melhorias significativas na nutri¢ao das pessoas idosas;
e Diminui¢do de desperdicio de alimentos.
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DIFICULDADES ENCONTRADAS

e Diminuicdo de doacdes de alimentos recebidas ao longo do ano;

e Conservacao de utensilios (copos, colheres) em quantidades ideais ao longo do ano, devido a deméncia dos idosos;
e Quadro de funcionarios incompleto gerando sobrecarga em outros.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES
e Fortalecimento continuo e integracdo da equipe para lidar, de forma eficaz, com os desafios;

e Realizagdo de padronizacao e controle dos utensilios, reforco das boas praticas de conservagido dos materiais e sensibilizacdo da equipe sobre o uso adequado
dos equipamentos para redugdo de custos e desperdicios;

e Captacdo de mais doagdes de alimentos e utensilios.

NOME DO SERVICO, PROGRAMA, PROJETO E BENEFICIO SOCIOASSISTENCIAL
Protecio Social Especial de Alta Complexidade — Acolhimento em Instituicdo de Longa Permanéncia para Pessoas Idosas - ILPI

+ ADMINISTRATIVO

OBJETIVO (S)

Assegurar a eficiéncia administrativa ¢ organizacional da Instituigdo, garantindo o adequado suporte as atividades finalisticas, o uso responsavel dos recursos e o
cumprimento das normas legais e institucionais:

e Apoiar a tomada de decisdes da gestdo por meio de informagdes organizadas e confiaveis;
e Apoiar os setores internos no planejamento e execugao de suas atividades;

e Assegurar o cumprimento das normas administrativas, legais e regimentais;

e Contribuir para a transparéncia ¢ a prestagdo de contas dos recursos utilizados;

e Controlar e acompanhar compras, servi¢os e contratos administrativos;

o Fortalecer a integracdo entre os setores e a comunicagdo institucional,

e Garantir a correta gestdo de documentos, contratos e arquivos institucionais;
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e Organizar, controlar e acompanhar os processos administrativos da Institui¢ao;
e Otimizar o uso dos recursos materiais, financeiros e patrimoniais;

e Promover a melhoria continua dos processos administrativos.

PUBLICO-ALVO
e Pessoas idosas Institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL
e Municipio de Fortaleza (CE).

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e 130 funcionarios distribuidos em todas as areas.

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e Captagdo de Recursos via Fundo do Idoso;
e Doagoes;

e Telemarketing.

ATIVIDADES REALIZADAS

—

. Organizacio Administrativa

Elaboracao, controle e atualizacdo de documentos institucionais;

Organizagdo e controle de documentos, arquivos fisicos e digitais;

Planejamento, coordenagdo e acompanhamento das rotinas administrativas.
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2. Apoio a Gestao Institucional

e Elaboracdo de oficios, e-mails, relatorios e comunicados internos;
e Organizacdo de reunides, agendas e registros administrativos;

e Suporte administrativo a Diretoria, Conselhos e Coordenagoes.

3. Controle Patrimonial e Logistico

e Acompanhamento da entrada, saida e manutencdo de bens;
e Apoio logistico as atividades e eventos institucionais;

e Controle e organizagdo do patrimdnio institucional.

4. Conformidade e Transparéncia

e Apoio ao cumprimento das normas legais, administrativas e regimentais;
e Apoio as agOes de prestagdo de contas;
e Organizag@o de documentos para auditorias e fiscalizagdes.

5. Integracao Intersetorial

e Articulacdo com todos os setores;

e Apoio as rotinas administrativas dos setores assistenciais;

o Fortalecimento da comunicagao interna e do fluxo de informagoes.

ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS
PROGRAM | EXECUT.
Planei. coordenacdo e org. das rotinas administ. 400 416
Org. e controle de doc. arauivos fisicos e digitais 350 396
Controle e atualiz. documentos institucionais 8 10
Suporte Adm. a Dir. Conselho e Coordenacdes 12 12
Expedir oficios relatorios e comunicacdes 53 59
Org. de reunides agendas e registros administrativos 2 4
Controle e organizacdo do Patrimonio Institucional 140 145
Acompanhamento entrada saida e man. de bens - 84
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Apoio logistico as ativ.e eventos institucionais 286
Apoio ao cump. das normas legais. adm. e regim 1 1
Organizacdo docs. para auditorias e fiscalizacdes 61 63
TOTAL 1.476

FORMAS E PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Adequagdes administrativas realizadas a partir das contribui¢des dos usuarios;
Indicacdo de melhorias nos processos internos que impactam o bem-estar dos usuarios;

Registro das demandas apresentadas pelos usuarios.

RESULTADOS ALCANCADOS

Ampliacdo da transparéncia nos processos institucionais;
Maior alinhamento das rotinas administrativas as necessidades dos usuarios;
Melhoria na organizagao e no fluxo das atividades administrativas.

DIFICULDADES ENCONTRADAS

Dificuldade de compreensao de alguns processos administrativos pelos usuarios;

Resisténcia inicial a participacdo em atividades de carater administrativo.

PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Integragdo da equipe e solicitagdes em tempo habil.
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GESTAO DE COMPRAS

OBJETIVO(S)

Assegurar a aquisi¢cdo de bens e a contratacdo de servigos de forma eficiente, transparente e responsavel, garantindo qualidade, economicidade e regularidade no
atendimento as necessidades institucionais, em conformidade com a legislagdo e as normas internas.

PUBLICO-ALVO
e Pessoas idosas Institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL
e Municipio de Fortaleza (CE).

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e Pessoas Idosas e funcionarios

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e (Captagdo de Recursos via Fundo do Idoso;
e Doagoes;

e Telemarketing.

ATIVIDADES REALIZADAS

e Apoiar os setores internos no levantamento e atendimento de suas demandas;
e Assegurar a melhor relagdo custo-beneficio nas aquisicdes;

e Assegurar o cumprimento das normas legais, administrativas e institucionais;
e Contribuir para o uso racional dos recursos financeiros;

e Controlar prazos, contratos e execucdo dos servigos contratados;

o QGarantir a continuidade dos servicos essenciais a Instituigao;
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Minimizar riscos administrativos e financeiros;
Planejar e organizar os processos de compras e contratagoes;
Promover a transparéncia e a rastreabilidade dos processos de compras.

METAS
ATIVIDADES PROGRAM. &%{%ST

COMPRAS - 340
COMPRAS DE CONVENIO - 28
CONTATO COM FORNECEDOR - 419
COTACOES - 163
E-MAIL - 428
ENTRADA DE NF NO SISTEMA - 242
ENTREGA DE EPI'S 72 48
SUPORTE NO SISTEMA DE GESTAO - 19
INVENTARIO 156 174
RECEBIMENTO DE COMPRAS - 30
RELATORIOS 108 108
SAIDA NO SISTEMA - 111
TOTAL 2.110

FORMAS E PARTICIPACAO DOS USUARIOS

Apoio na identificagdo de itens que necessitam substitui¢do ou ajuste;

Escuta dos usuarios quanto as suas necessidades cotidianas, habitos e preferéncias;

Incentivo ao cuidado com bens de uso coletivo e individual;

Manifestag@o de opinido sobre a qualidade, adequacao e funcionalidade dos produtos utilizados;
Registro de sugestdes para melhoria dos materiais adquiridos.

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206-6750
Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




“-u-:d\-,"

"
o

Teagqatt”

u

& Lar Torres de Melo

ASSOCIAGCAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas ndo me abandoneis; (Sl 70,9)

48

RESULTADOS ALCANCADOS
e Maior adequacdo dos produtos adquiridos as necessidades e preferéncias dos usudrios;
e Melhoria no controle ¢ organizagdo do estoque;
e Redugio de desperdicios e uso mais racional dos materiais.

DIFICULDADES ENCONTRADAS
e Limitagdes orcamentarias para atender integralmente todas as demandas apresentadas;
e Oscilagdes de precos ¢ indisponibilidade de alguns produtos no mercado;
e Atrasos na entrega de materiais ¢ insumos por parte de fornecedores;
e Necessidade de maior integracdo entre os setores envolvidos no processo de compras;
e Dificuldade na previsdo de consumo de determinados itens.

PROPOSTA PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

e Aperfeicoar o planejamento anual de compras, com base no histérico de consumo e nas demandas identificadas;
e Estabelecer cronograma periddico de levantamento de necessidades junto aos usuarios e equipes;

e Fortalecer a integragdo entre os setores Administrativo, Financeiro, Técnico e Assistencial;

e Padronizar itens essenciais, mantendo margem para adequagdes individuais quando necessario;

e Diversificar e qualificar o cadastro de fornecedores, reduzindo riscos de desabastecimento;

e Implementar ou aprimorar sistemas de controle de estoque, com registros atualizados e monitoramento continuo.

RECURSOS HUMANOS

OBJETIVO(S)

Promover uma gestdo de pessoas eficiente, ética e humanizada, assegurando o cumprimento da legislagdo trabalhista, o desenvolvimento dos colaboradores ¢ a

qualidade dos servigos prestados pela Instituigdo.
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PUBLICO-ALVO

Pessoas idosas Institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL

Municipio de Fortaleza (CE).

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Pessoas Idosas e funcionarios.

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso;
Doacoes;
Telemarketing.

ATIVIDADES REALIZADAS

1. Gestdo de Pessoas e Administra¢do de Pessoal

Admisséo, desligamento e acompanhamento funcional dos colaboradores;

Atualizagdo e organizagdo de prontuarios funcionais;

Controle de frequéncia, escalas de trabalho e férias;

Processamento da folha de pagamento e encargos trabalhistas;

Cumprimento das obrigagdes legais (eSocial, FGTS, INSS, RAIS, DIRF, entre outras).

2. Recrutamento e Selecio

Levantamento das necessidades de pessoal junto as coordenacgdes;

Condugao de processos seletivos para cargos administrativos, assistenciais ¢ operacionais;
Entrevistas, analise de curriculos ¢ integragdo de novos colaboradores;

Apoio a reposigdo de profissionais em situagdes de afastamento ou desligamento.
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3. Capacitaciio e Desenvolvimento

Planejamento e execugdo de treinamentos internos;

Capacitacdes voltadas a humanizagao do atendimento, ética profissional e cuidado com a pessoa idosa;
Integracdo institucional de novos colaboradores;

Incentivo a educagdo continuada e ao desenvolvimento profissional.

4. Saude, Seguranca e Qualidade de Vida no Trabalho

Acompanhamento de exames admissionais, peridodicos € demissionais;
Controle de afastamentos, licencas médicas e retorno ao trabalho;

Acdes voltadas a prevencao de acidentes e promogao da saude ocupacional,
Articulagdo com a CIPA e cumprimento das normas de seguranga do trabalho.

5. Clima Organizacional e Valorizacao dos Colaboradores

Promogao de agdes comemorativas e datas institucionais;

Apoio a gestdo de conflitos e fortalecimento do trabalho em equipe;
Incentivo a comunicagdo interna e ao engajamento dos colaboradores;
Reconhecimento do desempenho e contribuicdo dos profissionais.

METAS METAS
UG PROGRAM. EXECUT
Acomp. Plano de Saude - 7
Agendamento de salario 1605 1605
Arquivo fisico e digital 450 480
Atendimento/Funcionario 1605 1020
Aviso prévio - 24
Declaragdes diversas/planilhas 15 21
Digitalizacdo-comp. Pgt® salario 1605 1605
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Documentos Estagiarios - 9
Elab. das Férias e escalas anual 124 124
e-mail 720 776
Escalas/Plantonistas/informagdes 12 12
Finaliz./folha 13°/contracheques 267 267
Finaliza¢do da folha/contracheques 1605 1605
Informagdes/Folha 13° 267 267
Lancamento de atestados médicos 150 175
Pagamento rescisao - 24
Processo de admissao - 18
Processo Folha de Pagamento 14 14
Processos/Fiscaliza¢des/sindicatos - 0
Recibos de pagamentos 120 149
Registro de Funcionarios - 18
Relat. Ponto/tratamento didrio 658 658
Rescisdes contratuais - 24
Reunides administrativas 12 12
Sele¢do de Candidatos - 36
Suporte/administrativo/relatorios 14 12
Suporte/Contador 14 12
Suporte/Financeiro/relatorios 14 12
Suporte/Prest.de contas/relatérios 14 12
Vale transp/recarga/funcionarios 1564 1564
Vale transp/solicitacdes diversas 10 17
TOTAL 10.579
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FORMA DE PARTICIPACAO DOS USUARIOS
e Atendimento individual e coletivo

RESULTADOS ALCANCADOS

e Fortalecimento da organizac¢do administrativa e legal do quadro funcional;

e Melhoria na integragdo dos colaboradores e no alinhamento institucional;

e Reducdo de inconsisténcias trabalhistas;

e Maior comprometimento e participagdo das equipes nas atividades institucionais.

DIFICULDADES ENCONTRADAS
e Limitacdes orgamentarias que impactam contratagdes, capacitagcdes e beneficios aos colaboradores;
e Resisténcia de alguns funciondrios a participagdo em treinamentos € processos.
PROPOSTA PARA SUPERAR AS DIFICULDADES
e Adequacao do planejamento orgamentario para contemplar as necessidades do setor de RH, garantindo sustentabilidade das ag¢des;
e Promocao de agdes de sensibilizagdo junto aos colaboradores sobre a importancia dos processos de RH e do cumprimento das normas

institucionais.

FINANCEIRO

OBJETIVO(S)

Atuar de forma estratégica no controle, planejamento e execucao dos recursos da Institui¢ao, assegurando a sustentabilidade financeira, a transparéncia e o
cumprimento das obrigagdes legais.

PUBLICO-ALVO
e Pessoas idosas Institucionalizadas.
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ABRANGENCIA TERRITORIAL
e Municipio de Fortaleza (CE).

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS
e Pessoas Idosas e funcionarios

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS

e (Captagdo de Recursos via Fundo do Idoso;
e Doagdes;
e Telemarketing.

ATIVIDADES REALIZADAS

1. Gestao Financeira e Orcamentaria
o Elaboragdo, acompanhamento e controle do orgamento anual;
e Monitoramento do fluxo de caixa, receitas e despesas;
e Controle de saldos bancarios e conciliagdes financeiras;
¢ Planejamento financeiro de curto, médio e longo prazo.

2. Contas a Pagar e Contas a Receber
e Organizacdo e execucdo dos pagamentos a fornecedores, prestadores de servicos e encargos;
e Controle de vencimentos e compromissos financeiros;
e Acompanhamento de receitas provenientes de convénios, doagdes, mensalidades e repasses;
e Emissdo e controle de recibos, notas fiscais e comprovantes financeiros.

3. Prestacao de Contas e Conformidade
e Flaboracao de relatérios financeiros periodicos;
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Apoio as prestacdes de contas para 6rgaos fiscalizadores, conselhos e financiadores;

[ )
Organizagdo de documentos financeiros e comprobatorios;

[ ]
Atendimento a auditorias internas e externas.

4. Gestiao de Contratos e Convénios
Acompanhamento financeiro de contratos, termos de fomento e parcerias;

[ )
Controle da execugdo financeira conforme planos de trabalho aprovados;

[ )
Monitoramento de prazos, valores e contrapartidas.

5. Controle e Otimizacao de Recursos

Analise e controle de custos operacionais;

[ )
Identificag@o de oportunidades de economia e melhor aplicagdo dos recursos;

[ ]
e Apoio a tomada de decisdes da Diretoria.

6. Transparéncia e Governanca
Garantia da rastreabilidade dos recursos financeiros;

Manuteng¢do de registros claros e organizados;

[ ]
Apoio as agdes de governanga, ética e responsabilidade institucional;
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ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS METAS METAS

PROGRAM. | EXECUT. ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAM | EXECUT
Ajustes de relatorios dos estoques 130 136 Impressdo de recibos 1.000 1.214
Altera¢do no or¢gamento financeiro anual 4 4 Impres. de comprovantes de pagamentos 500 568
Arquivamento de documentos 2.000 2.347 Impres.doc. comprobatorios de despesa 900 958
Conciliacdo dos estoques 120 124 Lang¢amentos no Sistema Financeiro 5.500 6.453
Concilia¢do financeiras 3.500 4.565 Orgamento financeiro anual 1 1
Confeccdo de recibos 1.000 1.214 Pagamentos em espécie 170 175
Confecgdo e envio de declaragdo 25 25 Pagamentos via banco internet 900 958
Digitalizagdo de documentos 170 175 Termos de Fechamento do Caixa 200 238
Emisséo de cheques 8 8 Transferéncias bancarias 90 97
Envio de recibos 800 822 - -
Fluxo de caixa 12 12 Total Geral 20.094

FORMA E PARTICIPACAO DOS USUARIOS
Pessoas Idosas e funcionarios.

RESULTADOS ALCANCADOS

e Maior controle e organizacdo dos recursos financeiros da institui¢do, assegurando a correta aplicag@o das receitas conforme o planejamento or¢gamentario;
e Transparéncia ¢ confiabilidade nas informagdes financeiras, possibilitando a correta prestagdo de contas junto aos érgaos publicos, parceiros privados e
instancias de controle;

e Otimizagdo dos gastos institucionais, por meio do acompanhamento sistematico das despesas, negociacdo com fornecedores e priorizacao de despesas
essenciais as atividades finalisticas.

DIFICULDAES ENCONTRADAS

e Insuficiéncia ou irregularidade de recursos financeiros, dificultando o equilibrio entre receitas e despesas e o planejamento de longo prazo;

Rua Julio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206-6750
Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lartmelo@lartorresdemelo.org.br




56

e,
-
at

(et Tt

u

gt

& Lar Torres de Melo

ASSOCIAGCAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forcas ndo me abandoneis; (Sl 70,9)

e Atrasos no repasse de recursos publicos e/ou de convénios, impactando o fluxo de caixa e o cumprimento pontual das obrigacdes financeiras;

e Crescente aumento dos custos operacionais (alimentagdo, medicamentos, materiais de higiene, manutencdo predial e servigos terceirizados);

e LimitagOes na captagdo de recursos privados e doagdes recorrentes, gerando dependéncia de poucas fontes de financiamento.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Diversificar as fontes de receita da instituigdo, fortalecendo agoes de captagdo de recursos junto a iniciativa privada, campanhas solidarias, parcerias

institucionais e editais publicos.
Implantar e fortalecer o planejamento financeiro anual, com elaboragdo de or¢amento detalhado, projecdo de receitas e despesas e revisdo periodica conforme a

realidade institucional.
Criar e manter reserva financeira para despesas emergenciais, visando minimizar impactos causados por atrasos de repasses ou imprevistos operacionais.

PRESTACAO DE CONTAS

OBJETIVO (S)
Garantir a transparéncia, legalidade e responsabilidade na aplicagdo dos recursos financeiros recebidos de fontes publicas e privadas, assegurando que todos

[ ]
os valores sejam utilizados conforme os termos dos convénios, contratos, parcerias, doagdes e legislagdes vigentes.

Organizar, registrar, analisar e comprovar as receitas e despesas da Institui¢ao, fornecendo informagdes claras, confidveis e tempestivas aos 6rgaos publicos

fiscalizadores, parceiros privados, conselhos de direitos, financiadores e sociedade, fortalecendo a credibilidade institucional e a sustentabilidade da ILPI.

PUBLICO-ALVO

e Pessoas idosas Institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL
e Municipio de Fortaleza (CE).
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RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

Pessoas Idosas e funcionarios

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e Captacdo de Recursos via Fundo do Idoso;

Doagdes;
Telemarketing.

ATIVIDADES REALIZADAS
Acompanhamento dos prazos legais para apresentacao das prestagdes de contas junto aos 6rgaos publicos e financiadores privados;
Apoio técnico a contabilidade e a gestdo administrativa, fornecendo informagdes necessarias para fechamento de balancetes e relatorios anuais;

Atendimento as diligéncias, notificagdes e solicitagdes de esclarecimentos dos 6rgdos de controle e parceiros institucionais;

Classificagdo e langamento das despesas conforme os planos de trabalho aprovados, assegurando a correta utilizagdo dos recursos;

Conciliagao bancaria periddica das contas vinculadas aos projetos, convénios ¢ a manutengdo institucional;

Elaboragao de relatorios financeiros € demonstrativos de receitas e despesas, em conformidade com as normas vigentes;
Elaboragdo e envio das prestagdes de contas referentes a convénios, parcerias, Termos de Fomento, e recursos proprios;

Garantia da transparéncia e da legalidade na aplicagdo dos recursos publicos ¢ privados, fortalecendo a credibilidade institucional;

Monitoramento da execugao financeira dos projetos, identificando possiveis ajustes para garantir a conformidade com os objetivos pactuados.

METAS METAS ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS

ATIVIDADES REALIZADAS PROGRAM. | EXECUT. PROGRAM. EXECUT
BALANCETE FINANCEIRO-TF 8 5 E.MAIL/DOC P/CONVENIOS 24 25
CONCILIACAO BANCARIA-TF 8 5 INF. E RATEIOS AO FINANCEIRO 25 37
CONSULTAS CERTIDOES 38 35 LEVANT.Pgto.Pessoal/CONVENIO 6 8
CONTROLE DE CERTIDOES 38 35 PLANILHA PARA PROJETOS 8 9
CONSULTA DIARIO OFICIAL 3 3 PLANILHAS P/. P. DE TRABALHO 10 9
CONSULTA SITE RECEITA 2 2 PRESTACAO DE CONTAS 10 11
DIGITALIZACAO DE DOC.. 2.000 2.577 RELATORIO ANALITICO-TF 12 14
DILIGENCIA 4 5 RELATORIO FINANCEIRO-TF 4 5
EDITAIS 2 2 SUPORTE NOS RELATORIOS INSTI 10 8
TOTAL 2.795
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FORMA E PARTICIPACAO DOS USUARIOS
e Pessoas Idosas e funcionarios

RESULTADOS ALCANCADOS

e Cumprimento dos prazos legais de prestagdo de contas junto aos 6rgdos publicos, financiadores e parceiros institucionais;

e Maior organizagdo e padronizag¢do da documentagéo, facilitando auditorias, analises técnicas e fiscalizagdes;

e Transparéncia na aplicag¢do dos recursos publicos e privados, fortalecendo a credibilidade institucional;

e Redugio de inconsisténcias, glosas ¢ devolugdes de recursos, em decorréncia do acompanhamento sistematico da execugdo financeira.

DIFICULDAES ENCONTRADAS

e Complexidade e entendimentos das mudangas nas normas exigidas pelos diferentes 6rgaos fiscalizadores;

e Alto volume de documentos e informagdes a serem organizadas e conferidas mensalmente;

e Necessidade constante de atualizag@o quanto as legislagdes e normativas vigentes;

¢ Dificuldade de conciliar demandas emergenciais da rotina institucional com os prazos rigidos de prestacdo de contas.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

o Realizar conferéncias periddicas da documentagio ao longo da execucao dos projetos, evitando acumulo de pendéncias;
e Fortalecer a integragdo entre os setores, garantindo fluxo continuo de informagdes.

SERVICOS DE MANUTENCAOQO, LIMPEZA E CONSERVACAO DOS ESPACOS

OBJETIVO(S)

e Garantir a conservagao, seguranca ¢ funcionalidade da estrutura fisica da institui¢do, proporcionando um ambiente adequado, seguro e acessivel para as pessoas
1dosas, colaboradores e visitantes;
e Realizar manutencdo preventiva e corretiva das instalagdes prediais, equipamentos e mobiliarios, prevenindo riscos, danos e interrupgdes nos servicos
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essenciais;
e Assegurar o cumprimento das normas técnicas, sanitarias, de seguranca ¢ acessibilidade vigentes, contribuindo para a regularidade institucional junto aos

orgdos fiscalizadores;
e Promover melhores condi¢des de conforto, higiene e bem-estar aos usuarios, favorecendo a qualidade de vida e o cuidado integral.

e QGarantir ambientes limpos, organizados e higienizados, promovendo a saude, a seguranga e o bem-estar das pessoas idosas, colaboradores e visitantes.

e Prevenir a ocorréncia de infecgdes, contaminacgdes e agravos a saude, por meio da adogdo de rotinas adequadas de limpeza e desinfecgao.

e Assegurar o cumprimento das normas sanitérias e de vigilancia em satde vigentes, contribuindo para a regularidade institucional.

e Manter condi¢gdes adequadas de higiene nos ambientes internos e externos, incluindo areas comuns, quartos, banheiros, refeitorios e setores administrativos.
PUBLICO-ALVO

e Pessoas idosas Institucionalizadas.

ABRANGENCIA TERRITORIAL
e Municipio de Fortaleza (CE).

RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS

e Pessoas Idosas e funcionarios.

RECURSOS FINANCEIROS UTILIZADOS
e (Captagdo de Recursos via Fundo do Idoso;
e Doagoes;

e Telemarketing.

ATIVIDADES
e Realizagdo de manutengdes preventivas e corretivas nas instalagdes prediais, incluindo servigos elétricos, hidraulicos, sanitarios e estruturais

e Conservagdo e pequenos reparos em mobilidrios, portas, janelas, grades, corrimaos ¢ equipamentos de uso coletivo;
e Manutengdo de sistemas de iluminagdo, ventilagdo, abastecimento de agua e esgotamento sanitario;
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e Apoio as demandas emergenciais da rotina institucional, garantindo o funcionamento continuo dos servigos;

e Realizagdo da limpeza didria e higieniza¢do dos ambientes internos da instituicdo, incluindo quartos, banheiros, corredores, areas comuns, refeitorio e setores

administrativos;

e Desinfecgdo periodica de superficies de contato frequente, como corrimaos, maganetas, mesas, cadeiras ¢ equipamentos de uso coletivo;

e Limpeza e higienizagdo adequada de banheiros ¢ areas de apoio, conforme protocolos sanitarios vigentes.

ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS ATIVIDADES REALIZADAS METAS METAS
PROGRAM | EXECUT. PROGRAM | EXECUT.

LAVAG. DE LENCOIS 72.000 72.000 | APOIO EM EVENTOS 72 72
LAVAG. TOALHAS DE BANHO 5.600 5.600 | DEDETIZACAO 16 16
LAVAGEM DE ROUPAS 72.000 72.000 | DESRATIZACAO 12 12
LENCOIS SUBSTITUIDOS 8.000 7.800 | LIMPEZA CAIXA DAGUA 24 24
LIMPEZA DOS ESPACOS 12.000 10.038 | MANUTENCAO DOSPORTOES 36 36
MANUT. DA REDE ELETRICA 12 20 | MONTAGEM DE ESTRUTURA 80 100
MANUTENCAO HIDRAULICA 700 700 | RECUP. DE CARRINHOS 90 96
MANUTENCAO PREDIAL 30 30 | RECUP. DE CORRIMOES 12 12
REC. CADEIRA DE BANHO 200 180 | REPARA DO FORRO 90 96
REC. CADEIRAS DE RODAS 90 84 | REPARO DE MOVEIS 100 144
RECUPERACAO DE ESTANTES 150 200 | SOLDA 800 700
RECUPERACAO DE CAMAS 100 96 | TROCA DE FECHADURAS 80 84
- - TOTAL 170.140

FORMA E PARTICIPACAO DOS USUARIOS

e Pessoas Idosas e funcionarios
RESULTADOS ALCANCADOS

e Melhoria continua das condi¢des estruturais e ambientais da institui¢ao, garantindo espacos seguros, funcionais e adequados as necessidades das

pessoas idosas;

e Reducio de riscos de acidentes e incidentes, por meio da manutencao preventiva e corretiva das instalagdes fisicas e equipamentos;
e Ambientes limpos, organizados e higienizados, contribuindo para a promog¢ao da saude, conforto e bem-estar dos usudrios, colaboradores e
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visitantes;
Prevencgao de infecgdes e contaminagdes, em razao da adocao de rotinas sistematicas de limpeza e desinfeccao dos espacos;

Atendimento as normas sanitarias, de seguranca e acessibilidade exigidas pelos 6rgaos de fiscalizagdo e controle.

DIFICULDAES ENCONTRADAS

Limitagdo de recursos financeiros para realizagdo de manutengdes preventivas e aquisicdo de materiais e equipamentos adequados;

Estrutura fisica antiga, exigindo intervencdes frequentes e corretivas emergenciais;
Aumento da demanda por servigos de manutencao e higienizacdo em fun¢do do uso continuo dos espagos;
Insuficiéncia ou rotatividade de profissionais na equipe de manutencao e limpeza, ocasionando sobrecarga de trabalho;

Dificuldade na reposi¢ao imediata de materiais, produtos de limpeza e pecas para manutencao.

PROPOSTAS PARA SUPERACAO DAS DIFICULDADES

Priorizar, no planejamento or¢amentério, recursos especificos para manutenc¢ao predial e aquisi¢do de materiais e equipamentos de limpeza;
Buscar parcerias, doagdes e apoio de institui¢des publicas e privadas para melhoria da infraestrutura e reposicao de equipamentos;
Reforgar e capacitar a equipe de manutengdo e limpeza, promovendo treinamentos periodicos sobre técnicas, uso adequado de produtos e normas

de seguranca;
Implantar controle sistematico de estoque de materiais de limpeza e manutengao, evitando faltas e interrupgdes nos servigos;

Fortaleza, 06 de Fevereiro de 2026

Assinado de forma digital por
NARCISO DORTA NARCISO DORTA ERNANDES
FILHO
E R N AN D ES FI LH Dados: 2026.02.09 07:08:27 -03'00'

REPRESENTANTE LEGAL
Responsavel pela Entidade
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Atividade Socioeducativa
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Atividade Sociabilizante

Enfermagem

. Troca de curativos Exame Fisico
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Técnico de Enfermagem
Separacio de medicamentos Esterilizacdo de material

"n-?.}‘;

i

w

Cuidador de Idosos
Tricotomia Facial Cuidados com as maos
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Medicina

Atendimento Clinico Avaliacdo de queixas
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Nutricao Clinica

Palestra-Alimentos Amigos da Saude.
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Recordando os Ensinamentos
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Fisioterapia

Treino de Marcha com Escala Funcional

Hidroterapia- Exercicio de fortalecimento

Hidroterapia- Treino Aer6bico

e

Rua Jilio Pinto, 1832 — Jacarecanga — CEP; 60.325-420 — Fortaleza/CE
CNPJ 07.344.393/0001-08 — TEL: (85) 3206-6750
Site: www.lartorresdemelo.org.br E-mail: lJartmelo@lartorresdemelo.org.br




-

0

73

“’Lar Torres de Melo

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E DE UTILIDADE PUBLICA FEDERAL E ESTADUAL
Na velhice ndo me rejeiteis; ao declinar das minhas forgas ndo me abandoneis; (Sl 70,9)

Infravermelho para controle de dor

Exercicio ergométrico na esteira

Dispensario de Medicamentos

Preparo dos carrinhos para distribuiciao

/
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Prateleiras com medicamentos em ordem
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Preparo de Dietas Salada para servir no almoco
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Preparo de Dietas Temperatura dos Alimentos
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MANUTENCAO E HIGIENIZACAO DOS ESPACOS

Higienizacao das areas comuns Recuperacio de Telhado
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